GAZIFERE INC.
INDICE DE PERFORMANCE

SATISFACTION DE LA CLIENTELE
RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2009

Points évalués dans le sondage de satisfaction Résultat
de la clientele %
Qualité du service des préposés du centre d'appel 2 questions 98.0%
Disponibilité, flexibilité et ponctualité de nos équipes de travalil 2 questions 95.0%
Qualité du service rendu par le techinicien 4 questions 93.2%
Résultat total 95.4%

Note: Le résultat du sondage pour le marché résidentiel est de 96% et celui pour le marché commercial, institutionnel
et industriel est de 92,7%. Veuillez noter que 96,3% des répondants représentaient la clientele résidentielle.
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