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1.  Introduction  1 

 2 

Tel que demandé par la Régie dans sa décision D-2007-102, Gazifère dépose un suivi de l’évolution 3 

du projet CIS.   4 

 5 

Lors du dernier suivi administratif déposé en juillet 2009, Gazifère a précisé que l’implantation du 6 

nouveau système de facturation avait été reportée au mois de septembre 2009.  Gazifère a aussi 7 

précisé à ce moment que ce délai dans l’implantation du nouveau système CIS avait eu un  impact à 8 

la hausse sur les coûts du projet.  9 

 10 

Il faut se souvenir que Gazifère se trouvait dans une situation assez particulière puisque la date 11 

d’implantation finale était dictée par EGD et Gazifère risquait de se retrouver sans système de 12 

facturation si le nouveau système ne pouvait être implanté en date du 14 septembre.  Tous les 13 

efforts ont donc été mis en place pour assurer une implantation du nouveau système de facturation 14 

en date du 14 septembre, tel que prévu.    L’implantation de certaines fonctionnalités et le 15 

développement de certaines interfaces non essentielles à  la facturation des clients ont donc dû être 16 

repoussés afin de respecter cette échéance du 14 septembre 2009.    17 

 18 

 19 

2. Coûts projetés jusqu’à la fin du projet et explication des écarts 20 

 21 

Le coût total du projet au 31 décembre 2009 est de 6 172 805$.  Par contre, au 31 décembre 2009, 22 

beaucoup d’efforts restaient encore à être déployés afin de compléter les interfaces ainsi que 23 

certaines fonctionnalités.  Le niveau de complexité inattendu dans le développement de certaines 24 

interfaces et une période de stabilisation  plus difficile que prévue ont eu un impact à la hausse sur 25 

le coût du projet.  26 
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 2 

L’écart de 375 113$ entre les coûts projetés et le budget approuvé par le Régie se situe au niveau du 3 

« Internal labour » et du « Post production system stabilization ».   En effet, lors de la préparation 4 

du budget, le coût des avantages sociaux associés aux salaires n’a pas été budgétisé. Le budget de 5 

main-d’œuvre (Internal labor) a donc été sous-évalué.  De plus, les salaires des employés affectés 6 

au développement du projet après le 31 décembre 2009 continuent d’être alloués au projet sous la 7 

rubrique « Internal labor ».  L’écart de la rubrique « Post-Production System Stabilization » reflète 8 

les charges de consultants et de main-d’œuvre interne pour les quatre mois suivants l’implantation 9 

du système.     10 

Project Cost Category 
And Key Items 

Forecast 
to end of project 

($) 

Approved 
budget 

($) 

Variance 
($) 

One-Time Initial Costs 6,670,419 6,295,306 375,113 
Hardware 
 

42,063 114,261 (72,198) 

Software Licenses 
 

399,747 
 

353,300 46,447 

SUBTOTAL: Infrastructure 441,810 467,561 (25,751) 

External Vendor Services 
 

4,638,536 4,577,604 60,932 

Internal Labor 
 

890,190 615,120 275,070 

Out-of-Pocket Expenses 
 

98,333 164,271 (65,938) 

SUBTOTAL: Labor and Expenses 
 

5,627,059 5,356,995 270,064 

Project Contingency Budget 0 0 0 

Post-Production System Stabilization 601,550 470,750 130,800 
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Le tableau ci-dessus présente les charges d’exploitation prévues pour une année complète 2 

d’opération avec le nouveau système de facturation.  Maintenant que le projet a été implanté depuis 3 

quelques mois, Gazifère peut plus précisément en évaluer l’impact sur ses charges d’exploitation 4 

annuelles.  Il est par contre possible que d’autres coûts s’ajoutent puisque c’est la première fois que 5 

Gazifère exploite un système d’information clients.   C’est pourquoi nous avons inclus un montant 6 

sous la rubrique « contingency » ci-haut.  Gazifère constate un écart total de 71 169$ au niveau des 7 

charges associées à l’exploitation et à l’entretien du nouveau système par rapport au budget 8 

approuvé par la Régie qui s’explique comme suit.  Lors du dernier suivi de projet, Gazifère 9 

prévoyait avoir recours aux services de son fournisseur pour la mise à jour des différents 10 

environnements et pour l’entretien régulier du système.  Ces services seront plutôt effectués par 11 

EGD à un coût moindre que prévu.  Le coût de support des interfaces sera quant à lui plus élevé que 12 

prévu dû à la complexité de celles-ci.  Certaines sommes nécessaires pour les déplacements, la 13 

formation des analystes, la participation à la conférence annuelle du fournisseur du système et 14 

Project Cost Category 
And Key Items 

Forecast 
($) 

Approved 
budget 

($) 

Variance 
($) 

Annual On-Going Costs (full year in 
operation) 
 

538,123 466,954 71,169 

CIS Infinity technical support and 
maintenance 
 

18,000 67,200 (49,200) 

Licenses and support for Software Tools and 
Package 
 

85,607 109,506 (23,899) 

System Support and Maintenance Staff 
 

215,000 223,200 (8,200) 

System Infrastructure Hosting Costs and 
downstream applications technical support 
 

115,796 67,048 48,748 

Annual educational conference, training and 
other  

48,720 0 48,720 

Increase in external audit fees 20,000 0 20,000 

Contingency 35,000 0 35,000 
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autres n’avaient pas été prises en compte lors de l’établissement du budget original.  Enfin, Gazifère 1 

devra débourser 20 000$ additionnels pour la vérification externe de son système CIS.   2 

  3 

3. Conclusion 4 

 5 

Tel que retrouvé à la section 2, les coûts d’exploitation et d’entretien du nouveau système de 6 

facturation seront d’environ 538 000$ par année comparativement aux coûts de l’ancien système 7 

qui étaient de 303 000$ en 2008, soit une augmentation de 235 000$.  Toujours en fonction des 8 

données réelles de 2008, les charges d’exploitation associées aux services de facturation, soient 9 

l’impression de factures, le traitement des paiements et autres, avaient été de 447 000$ alors que 10 

Gazifère prévoit qu’elles seront de 225 000$ (139 000$ selon le suivi de juillet 2009) avec le 11 

nouveau système de facturation, soit une réduction de 222 000$.  L’augmentation de ces charges, 12 

qui passent de 139 000$ à 225 000$, vient principalement de l’affectation de deux employés à des 13 

tâches spécifiquement liées à la facturation qui n’avaient pas été prévues.  Le coût d’opération du 14 

nouveau système de facturation est donc de 13 000$ supérieur au coût de l’ancien système (235 15 

000$ - 222 000$).  Il est à noter que le montant payé en 2008 découlait d’un contrat qui  datait de 16 

2002 et que d’importantes augmentations auraient été à prévoir lors du renouvellement de ce 17 

contrat.  18 


