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   VOLUME 2   FERMETURE DES LIVRES 2009 
 
 
 12  1  Sommaire exécutif sur les résultats financiers 
    
   2  Organigramme du Groupe corporatif 

 
3  Liste des administrateurs et des dirigeants 

 
 
 13    Bénéfice net réglementé 
 
  1 Calcul du bénéfice net réglementé 
 
  1.1 Analyse du bénéfice net réglementé  
 

1.2 Analyse comparative des ventes et de la clientèle 
 

1.3 Sommaire des charges d’exploitation  
 

1.4 Compte de frais reportés associé aux écarts volumétriques 
du PGEÉ (CÉV PGEÉ)  

 
1.5 Sommaire des soldes mensuels des comptes différés 

maintenus en dehors de la base de tarification 
 

 
 14  Base de tarification 
 
  1 Base de tarification  
 
  1.1 Compte de stabilisation de la température inclus à la base 

de tarification 
 

1.1.1 Normalisation de la température tarifs 1, 2 et 3 
 
  1.2 Compte de stabilisation du gaz perdu inclus à la base de 

tarification 
 
  1.2.1  Répartition mensuelle du gaz perdu à inclure dans la base 

de tarification 
 
   2 État comparatif de la base de tarification 
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 15  Structure du capital 
 
  1 Structure du capital  
 
  1.1 Comptes de stabilisation 
 
  2 État comparatif de la structure du capital  
    
 
 
 16   Indices de performances 
 
  1 Sommaire des résultats des indices de qualité du service  
 

1.1 Indice de performance – Rapport de l’entretien préventif 
2009 

 
1.2 Indice de performance – Rapidité de réponse aux 

situations d’urgence 2009 
 

1.3 Indice de performance – Fréquence de lecture des 
compteurs 2009 

 
1.4 Indice de performance – Rapidité de réponse aux appels 

téléphoniques 2009 
 

1.5 Indice de performance – Satisfaction de la clientèle 2009 
 

 
 
 17  Excédent de rendement et impôts   
   

1 Calcul de l’excédent de rendement, du partage et des 
impôts  

 
2 Calcul de l’excédent de rendement résultant du report de la 

date d’implantation du projet CIS 
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 18  Suivi des projets 
 
 

1  Suivi de l’évolution du projet CIS 
  
      

 
 19  Compte ajustement du coût du gaz  

 
1 Allocation du compte ajustement du coût du gaz et calcul 

de la récupération/(remboursement) total par type de client 
       
 

 20  Revenus et coûts de distribution 
 

1  Évolution des revenus de distribution et des coûts de 
distribution totaux sur la durée du mécanisme incitatif  

    
 
 
 21  Plan global en efficacité énergétique 
 

1 Rapport annuel – Plan global en efficacité énergétique 
2009 

 
   1.1  Résultats des programmes du PGEÉ 2009 
 
    
 
 
 22  États financiers vérifiés 
 
  1 États financiers vérifiés au 31 décembre 2009 et rapport du 

vérificateur  
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