MILLER
THOMSON
POULIOT sencre

Avocats, agents de brevets et de marques de commerce La Tour CIBC, 31° étage
1155, boul. René-Lévesque Ouest
Montréal (Québec) Canada H3B 356
Téléphone : 514.875.5210
Télécopieur : 514.875.4308
www.millerthomsonpouliot.com

Le 14 juin 2010 M° Louise Tremblay
Ligne directe : (514) 871-5476
Itremblay@millerthomsonpouliot.com

PAR COURRIEL ET PAR COURRIER

Me Véronique Dubois

Secrétaire

REGIE DE L’ENERGIE

800, Place Victoria - Bureau 2.55
Montréal (Québec) H4Z 1A2

OBJET : Demande d’approbation du renouvellement du mécanisme incitatif de Gazifére Inc.,
demande pour la fermeture réglementaire des livres pour la période du 1% janvier 2009
au 31 décembre 2009, demande d’approbation du plan d’approvisionnement et
demande de modification des tarifs de Gazifére Inc. & compter du 1% janvier 2011
Dossier : R-3724-2010 (Phase III)

Notre dossier : 111216.0060

Cheére consoeur,

Tel que prévu par la décision D-2010-046, notre cliente souhaite formuler les commentaires suivants
en réplique aux observations des divers intervenants dans le cadre de la Phase I1I du dossier mentionné
en titre.

D’entrée de jeu et a titre de commentaire général, Gazifere est pour le moins étonnée de constater que
certains intervenants semblent remettre en question I'intégrité de la gestion de I’entreprise en
présumant, ni plus ni moins, que Gazifére manipule les données afin d’en tirer un quelconque avantage
et ce, au détriment de sa clientéle, et méme du maintien de la sécurité de celle-ci. De telles insinuations
sont non seulement inacceptables mais elles ne trouvent aucune assise dans la preuve.

ACEF de ’Outaouais

Par ses commentaires, I’ACEF de I’Outaouais (ci-aprés « I’ACEF ») semble présupposer que Gazifére
n’aurait effectué aucune vérification pour établir le budget relié a I'implantation et & Pexploitation de
son systeme d’information client (CIS) et que les prévisions d’un projet de cette envergure auraient été
ctablies a aveuglette. Or, tel n’est pas le cas et nous soumettons qu’il n’est pas nécessaire de recourir
a un exercice de balisage pour établir un budget de fagon prudente et rigoureuse.
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Notre cliente a précisé que les cofits de 175 000 § liés aux charges sociales auxquels I’ ACEF réfere ont
effectivement été omis' mais cela ne signifie pas pour autant que Gazifére a fait preuve de négligence
et qu’elle devrait étre tenue responsable d’assumer ce montant.

Par ailleurs, I’ACEF semble préconiser le balisage de fagon systématique « comme instrument d’aide &
la décision, dans ses fagons de faire » sans prendre en considération I’opportunité d’entreprendre un tel
exercice eu égard aux circonstances. Nous soumettons que sa recommandation ne tient aucunement
compte du contexte dans lequel Gazifére évolue et de I'importance de prendre en considération les
colts afférents a un balisage, incluant ceux des ressources externes dont 1’implication pourrait étre
requise dans ce processus, afin de déterminer si cette démarche est raisonnable ou non par rapport 4 sa
valeur ajoutée potentielle.

St nous comprenons bien les commentaires de I’ACEF concernant les indices de qualité de service,
Gazifere pourrait, ni plus ni moins, avec ’aide d’EGD, « s’arranger » pour respecter ’indice de qualité
de service reli€ a I’entretien préventif. Ces commentaires laissent sous-entendre que Gazifére pourrait
délibérément exploiter son réseau de distribution au mépris de la sécurité du public et que le respect de
son programme d’entretien préventif ne constitue pas une priorité. Or, aucun élément de preuve ne
permet de mettre en doute I'importance pour I’entreprise d’assurer en tout temps le maintien de la
sécurité et de tels commentaires sont totalement injustifiés et dénués de fondement.

De plus, les recommandations de I’ACEF donnent ouverture a de I’ingérence dans la gestion de
Pentreprise puisqu’elles semblent suggérer que la préparation et la planification des activités
d’entretien préventif de Gazifére devraient étre confiées a des tiers ou contrdlées par ceux-ci. Or, notre
cliente doit assurer I’exploitation efficace et sécuritaire de son réseau et ces activités relévent
clairement de sa responsabilité.

Quant a la suggestion de I’ACEF de mettre en place un groupe de travail pour discuter de ’indice de
satisfaction de la clientéle, soulignons que I’introduction de cet indice a fait I’objet d’un débat dans le
cadre de la cause tarifaire 2008 a laquelle I’ ACEF a participé. Cette demande doit donc étre rejetée.

ACIG

La prémisse de ’ACIG est que Gazifére a fait des « erreurs » dans les prévisions de ses volumes dans
le cadre de son dossier tarifaire 2009. Soulignons d’abord que I’existence d’écarts entre les volumes
prévus et les volumes réels n’est pas synonyme d’erreurs de la part de Gazifére. Tel que précisé dans le
cadre de la phase 1 du présent dossier, Gazifére n’a pas modifier sa facon d’établir ses prévisions
depuis Pintroduction du mécanisme incitatif et, pour ce qui est de la clientéle assmetﬂe au tarif 9,
celles-ci sont basées sur les contrats signés par les clients®. De plus et tel que précisé en réponse 4 une

! GI-28, document 1, page 4, réponse 6a).
* GI-6, document 1, page 9, réponse 2.8.
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demande de renseignements de cet intervenant’, les excédents de rendement ne dépendent pas
uniquement des volumes additionnels ou des revenus mais également des cofits.

GRAME

Notre cliente tient a rassurer le GRAME a Peffet que, d’une part, elle s’efforce toujours d’établir des
prévisions qui seront le plus pres possible de la réalité et que, d’autre part, elle ne se livre pas & un
exercice de sous-estimation du nombre de participants a certains de ses programmes ou des économies
d’énergie générées par ceux-ci. Comme le reconnait d’ailleurs le GRAME", il s’agit de présomptions
ou d’impressions de sa part qui ne trouvent aucun fondement dans la preuve.

Selon notre compréhension, la raison d’étre du compte CEV est justement de capter les écarts de
volumes du PGEE et ce, tant a la hausse qu’a la baisse. Les difficultés qui pourraient étre rencontrées
dans la performance des programmes seront détectées dans le cadre du suivi mensuel effectué par
Gazifere, et non au moyen du compte CEV, et ces difficultés seront relatées dans le rapport annuel du
PGEE produit en fermeture des livres. Dans ces circonstances, nous nous expliquons mal les
préoccupations du GRAME.,

FCEI

En se basant sur le fait que le financement de Gazifére provient d’Enbridge Inc., la FCEI laisse
sous-entendre que les liens entre Enbridge Inc. et Gazifére influencent la fagon dont Gazifére gére sa
structure de capital réelle dans le cadre du mécanisme incitatif.

Les commentaires de Gazifere a ce sujet sont de deux ordres. D’abord, Gazifere a toujours géré sa
structure de capital réelle afin de tendre vers la structure autorisée par la Régie, tel que démontré en
preuve’, et I'introduction du mécanisme incitatif englobant n’a entrainé aucun changement a cet égard.
D’autre part, Gazifere tient a rassurer la FCEI en précisant que ¢’est elle qui assure cette gestion et non
sa compagnie mere.

S.E-AQLPA

Gazifere a déja souligné & de multiples reprises que Datteinte de la cible fixée par la Strarégie
énergétique 2006-2015 ne constltualt pas un sujet a débattre dans le cadre de ses dossiers tarifaires
et/ou de fermeture des livres®. La Régie a d’ailleurs statué que cette question relevait d’un autre forum
et qu'elle ne devait pas faire partie des enjeux a traiter dans le cadre d’un dossier tarifaire’. Nous

* GI-27, document 1 , pages 1 et 2, réponse 1 a).

* Observations du GRAME (Phase HI), 7 juin 2010, pages 8 et 10.

> G1-29, document 1, page 2, réponse 1.1.

8 Voir Dossier R- 3692-2009 lettre du 6 avril 2009 (commentaires sur les demandes d’intervention).
7 Décision D-2009-115 (Dossier R-3692-2009), page 5.
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réitérons cette position et demandons & la Régie de ne pas donner suite & la recommandation no. 1 de
cet intervenant.

En ce qui a trait a la recommandation no. 3, notre cliente tient & souligner que des mesures visant &
controler et a limiter le niveau de gaz perdu sont déja en place chez Gazifére notamment par le biais de
son programme d’entretien préventif et ce, depuis plusieurs années.

Nous vous prions d’agréer, chére consoeur, l'expression de nos sentiments les meilleurs.

MILLER THOMSON POULIOT sencrl

Louise Tremblay

LT/d
c.C. (par courriel seulement)
Me Guy Sarault (ACIG) Me Geneviéve Paquet (GRAME)
Me André Turmel (FCEI) Me Steve Cadrin (UMQ) .
Me Stéphanie Lussier (ACEF de 'Outaouais) Me Dominique Neuman (S.E.-AQLPA)
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