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Engagement #6 : Fournir 'explication pourquoi le nombre de compteurs en 2008 est
plus petit que le nombre de branchements et de clients pour la méme
année (demandé par la FCEI).

Il n'y aura jamais de concordance entre le nombre de branchements, de compteurs et
de clients, pour les raisons techniques et administratives suivantes :

Raisons techniques :

Il est également possible qu'un seul client soit responsable de plusieurs branchements
et de plusieurs compteurs. Ceci est souvent le cas chez les constructeurs immobiliers
jusqu’a la vente des maisons.

Aussi, le réseau de Gazifére comprend des branchements inactifs, dont les compteurs
ont été retirés. :

Raisons administratives :

Un branchement (installation du service) est complété lorsque I'équipe terrain confirme
la finalisation des travaux dans le systéme informatique de gestion. Un compteur est
ouvert et comptabilisé uniquement lorsque l'installation des appareils a été inspectée
et approuvee. Il s’écoule généralement un délai entre le branchement et 'ouverture du
compteur.

Il s’écoule également un délai entre le branchement, I'ouverture du compteur et la
capitalisation de chacun de ces éléments au systéme comptable.
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