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Introduction

Elaboré dans une perspective d’atteindre les objectifs fixés dans le cadre du PGEE, le plan de
communication vise a définir les activités qui composeront la stratégie de 2011. Par ce plan, I'entreprise
souhaite favoriser 'adhésion et la mobilisation de sa clientéle a ses programmes d’efficacité énergétique.

Pour chacun de ses marchés (résidentiel et commercial & institutionnel), Gazifére a développé deux
campagnes promotionnelles regroupant 5 catégories d’activités. Gaziféere a choisi de présenter sa
démarche et les colts associés a celle-ci par marché plutét que par programme. Cette fagon de procéder
est plus appropriée puisque Gazifére oriente toujours ses efforts en cours d’année en fonction des

résultats obtenus pour chacun de ses programmes.

Pour I'année 2011, Gaziféere demande I'approbation d’'un budget de 63 575 $ destinés a la promotion de

ses programmes d’efficacité énergétique.

Clienteéles cibles

Gazifére a identifié par type de marché les publics a rejoindre.

MARCHE RESIDENTIEL

Clientéle a faible revenu

Ménages a faible revenu;

Coopératives d’habitation;

Organismes a vocation sociocommunautaire
a but non lucratif, propriétaires d’un batiment
alimenté principalement au gaz naturel.

Marché existant

Propriétaires et locataires d’un chauffe-eau a
gaz naturel;

Propriétaires et locataires d’'une chaudiére a
gaz naturel;

Entrepreneur en service de Gazifere.
Partenaires d’affaires accrédités de Gazifere
Installateurs d’appareils de chauffage dans
le marché existant.

Marché de la nouvelle
construction

Propriétaires de maison neuve;
Propriétaires constructeurs de leur maison;
Constructeurs de maisons neuves;
Installateurs d’appareils de chauffage dans
le marché de la nouvelle construction.

MARCHE COMMERCIAL ET
INSTITUTIONNEL

Marché existant

Propriétaires de batiments commerciaux ou
institutionnels existants;

Firmes d’ingénieries.

Installateurs d’appareil de chauffage dans le
marché existant.

Entrepreneur en service de Gazifere.

Marché de la nouvelle
construction

Propriétaires de batiments commerciaux ou
institutionnels neufs;

Constructeurs de batiments commerciaux ou
institutionnels;

Firmes d’ingénieries.

Installateurs d’appareils de chauffage dans
le marché de la nouvelle construction.
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Répartition du budget — marché résidentiel

Activités promotionnelles :

Date
12 mois Promouvoir les programmes dans la section Efficacité énergétique de
notre site Internet.
12 mois Promouvoir les programmes sur FACEBOOK.

Mars 2011 = Présence au salon Expo Habitat

Automne Envoi d’'un communiqué aux coopératives d’habitation et aux organismes

2011 a vocation sociocommunautaire pour rappeler I'offre en efficacité
énergétique de Gazifere.

Automne Envoi d’'un communiqué aux partenaires d’affaires accrédités pour

2011 rappeler I'offre en efficacité énergétique de Gazifére.

Automne Envoi d’'un communiqué a I'entrepreneur en service pour rappeler I'offre
2011 en efficacité énergétique de Gazifére.

Automne Envoi d’'un communiqué aux installateurs d’appareils de chauffage pour
2011 rappeler I'offre en efficacité énergétique de Gazifére.

Hiver et Parution de deux publicités dans le journal Le Toit de I'Association

Printemps = provincial des constructeurs d’habitations du Québec inc. (APCHQ)
2011

Hiver et Promouvoir I'offre en efficacité énergétique de Gazifére sur les factures
Automne destinées aux clients résidentiels.
2011

Placement médias :
Date
12 mois Publicités sur les ondes de la radio NRJ

Hiver et Publicités interactives sur le Web.
Automne

2011

Hiver et Publicités sur FACEBOOK
Automne

2011

Activités de relations publiques :
Date
Hiver 2011 Rencontre avec les coopératives d’habitations et les organismes a
vocations sociocommunautaire de la région.
Hiver 2011 = Rencontre avec les partenaires d’affaires accrédités de Gazifere.
Hiver 2011 = Rencontre avec I'entrepreneur en service de Gazifére.

12 mois Rencontre des constructeurs d’habitation de la région par le conseiller en
développement de marchés secteur résidentiel de Gazifere.
12 mois Rappel de l'offre d’installation du thermostat programmable pour 44 $

lors de I'appel de sollicitation de prise de rendez-vous pour I'entretien des
appareils de chauffage.

12 mois Rappel de l'offre d’installation du thermostat programmable pour 44 $
lors de I'appel de prise de rendez-vous pour l'installation d’'un appareil de
chauffage en location.

Outils de communication a développer :

Date
Hiver Conception et impression d’un bulletin Info Gaz — édition spéciale
2011 Efficacité énergétique visant la promotion de I'ensemble des programmes

d’efficacité énergétique s’adressant au marché résidentiel de Gazifere.

Codt
Existant

Existant
1000 $
Sans frais
Sans frais
Sans frais

Sans frais

Sans frais

Sans frais

Cout
10 800 $

6 000 $

250 $

Cout

Sans frais
Sans frais
Sans frais
Sans frais

Sans frais

Sans frais

Cout
5500 $
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12 mois

Hiver et
Automne
2011
Novembre
2011
Hiver 2011

La distribution de I'lnfo Gaz s’effectuera par le biais d’'un envoi postal
destiné aux 33 500 clients résidentiels de Gazifére, dans les trousses de
produits économiseurs d’eau chaude, a la réception de Gazifere, a la
réception de 'ACEF de I'Outaouais, dans le cadre du Salon Expohabitat,
dans les 1200 paniers de Noél que distribue la Saint-Vincent de Paul,
ainsi que lors des rencontres organisées par Gazifere.

Conception et impression de deux publicités sur les enveloppes servant
a la facturation.

Conception et impression d’'une carte de souhaits du temps des fétes
distribuée aux 33 500 clients résidentiels de Gazifére.

Conception de 2 bandeaux promotionnels destinés au site Internet de
Gazifére.

Autres dépenses :

Date
Au besoin

Au besoin

Au besoin

Réimpression de I'encart qui explique en quelques étapes faciles le
mode d’utilisation du thermostat et les avantages d’une bonne utilisation.
Réimpression de I'encart promotionnel destiné a la promotion du
programme Chaudiére efficace. La distribution s’effectuera auprés des
installateurs de méme qu’a la réception.

Frais liés a 'organisation des rencontres.

TOTAL DES DEPENSES POUR CE SECTEUR : 30 245 $

1590 $

3540%

315 %

Codt
500 $

500 $

250 $
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Répartition du budget — marché commercial et institutionnel

Activités promotionnelles :

12 mois Promouvoir les programmes dans la section Efficacité énergétique de
notre site Internet.

12 mois Exposition d’'une banniére promotionnelle a la réception de Gazifére.

Au besoin Exposition d’'une banniére promotionnelle lors d’événements
commandités par Gazifere.

12 mois Entente de commandite avec I'Association de la construction du
Québec (ACQ).

12 mois Entente de commandite avec I'Ordre des ingénieurs du Québec.

Automne Envoi d’'un communiqué aux installateurs d’appareil de chauffage dans

2011 le marché commercial pour rappeler I'offre en efficacité énergétique de
Gazifére.

Automne Envoi d’'un communiqué aux firmes d’ingénieurs-conseils pour rappeler

2011 I'offre en efficacité énergétique de Gazifere.

Automne Envoi d’'un communiqué a I'entrepreneur en service pour rappeler |'offre

2011 en efficacité énergétique de Gazifére.

Placement médias :

Date
12 mois Publicités sur les ondes de la radio RockDétente
Hiver 2011 Publicités dans les Abribus de la STO.

Activités de relations publiques :
Date
Hiver 2011 Rencontre avec les principaux installateurs d’appareil de chauffage
dans le marché commercial.
Hiver 2011 Rencontre avec les principales firmes d’ingénieurs-conseils actives
dans la région.
Hiver 2011 Rencontre avec I'entrepreneur en service de Gazifére.

Hiver 2011 Rencontre avec la Ville de Gatineau

Outils de communication a développer :

Hiver 2011 Conception et impression d’'une banniere promotionnelle (structure
rétractable).

Hiver 2011 Conception de 2 bandeaux promotionnels destinés au site Internet de
Gaziféere.

Hiver 2011 Conception d’une publicité web pour Info 007

Hiver 2011 Conception d’une affiche pour les abribus de la STO

Autres dépenses :
Date
Au besoin  Réimpression et envoi du guide promotionnel traitant des programmes
s’adressant a ce secteur.

La distribution du guide s’effectuera principalement aupres de la clientele
commerciale et institutionnelle de Gaziféere.

Au besoin = Frais liés a I'organisation des rencontres.

TOTAL DES DEPENSES POUR CE SECTEUR : 33 330 $

Existant

Sans frais
Sans frais

1500 $

1500 %
Sans frais

Sans frais

Sans frais

Cout
13500 $
4100 $

Cout
Sans frais
Sans frais

Sans frais
Sans frais

670 $
315%

90 $
405 %

Cout
11 000 $

250 $
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