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 Objet :   Questionnaire téléphonique  
Programme : Chauffe-eau instantané 

Destinataire : Clients résidentiels  - 102 
 Marché existant 

Non participants 
  
  

 
INFO : 
Adresse : _________________________________________________________________________________________ 
 __________________________________________________________________________________________ 
 
 
INTRO A 
Bonjour/bonsoir. Mon nom est ______________. J’ai 
été mandaté par Gazifère pour réaliser une consultation 
téléphonique afin d’évaluer son programme de remise 
pour l’achat ou la location d’un chauffe-eau instantané. 
Puis-je parler à la personne qui est la mieux placée pour 
prendre les décisions en matière énergétique pour votre 
demeure? 

• Oui, je vous la transfère → Intro B 
• Oui, c’est moi  → Intro C   
• Non, occupé → Prendre rendez-vous 
• Refus            → REMERCIER ET TERMINER 

INTRO B 
Bonjour/bonsoir. Mon nom est ______________. J’ai été 
mandaté par Gazifère pour réaliser une consultation 
téléphonique afin d’évaluer son programme de remise pour 
l’achat ou la location d’un chauffe-eau instantané. Nous ne 
voulons rien vous vendre, il s’agit seulement de recueillir 
vos commentaires.  
INTRO C 
Auriez-vous environ 6 minutes à m’accorder? 
Oui  → Débuter l’entrevue 
Non, occupé → Prendre rendez-vous 
Refus  → REMERCIER ET TERMINER 
 

 
 
CAS TYPE           
 
Voici d’abord quelques questions d’ordre général : 
 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
1. Êtes-vous propriétaire ou locataire de votre demeure ? 

1) Propriétaire  
2) Locataire  

 
2.  Combien de personnes habitent actuellement dans votre demeure?    ________ personnes 
 
3.  Combien d’adultes ? ___________           Combien d’enfants âgés de moins de 18 ans? ___________ 
 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
4.  Dans quel type de demeure habitez-vous ? 

1) Maison unifamiliale 
2) Maison jumelée, semi-détachée 
3) Duplex- triplex 
4) 4 à 8 logements/condos 
5) 9 logements/condos et plus 

 
 
SÉLECTIONNER TOUTES RÉPONSES APPLICABLES 
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5. Dans la liste suivante, précisez quels sont les appareils fonctionnant au gaz naturel dans votre demeure ? 
1) Cuisinière au gaz 
2) Chauffe-eau 
3) Foyer 
4) Fournaise 
5) BBQ 
6) Chauffe-piscine 
7) Autre, veuillez préciser : _________________________________________ 
                _________________________________________ 

 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
6. Au cours des trois dernières années, avez-vous fait remplacer votre chauffe-eau ? 

1) Oui  SUITE À LA QUESTION 7 
2) Non  SUITE À LA QUESTION 21 

 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
7. Avez-vous opté pour un chauffe-eau instantané, c'est-à-dire un chauffe-eau sans réservoir?   

1) Oui    SUITE À LA QUESTION 8  
2) Non  SUITE A LA QUESTION 17 

 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
8. Votre chauffe-eau précédent était-il loué auprès de Gazifère? 

1) Oui  SUITE À LA QUESTION 10 
2) Non  SUITE À LA QUESTION 9 
3) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas SUITE À LA QUESTION 9 

 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
9. Quel type de chauffe-eau aviez-vous auparavant? 

1) à bas rendement énergétique  
2) à haut rendement énergétique  
3) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas   
 

SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
10. Quel était l’âge approximatif de votre chauffe-eau lorsque vous avez décidé de le remplacer? 

1) 0 à 5 ans 
2) 5 à 10 ans 
3) 10 à 15 ans 
4) Plus de 15 ans 
5) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas 

 
 
EFFET BENEVOLAT 
 
 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
11. Gazifère offre différents programmes d’efficacité énergétique pour aider ses clients à consommer moins d’énergie un 
de ces programmes consiste à offrir une remise en argent pour l’achat ou la location d’un chauffe-eau instantané. 
 
Connaissez-vous l’existence de ce programme?  

1) Oui       SUITE A LA QUESTION 12   
2) Non      SUITE A LA QUESTION 15 
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SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
12.  Est-ce que le programme de Gazifère vous a incité à faire l’acquisition d’un chauffe-eau instantané? 

1) Oui        
2) Non       

 
 
 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
13. Choisissez, parmi les 2 options suivantes, celle qui décrit le mieux votre situation : 

1) Je connaissais l’existence du programme de Gazifère, mais je ne désirais pas y participer  
2) Je connaissais l’existence du programme de Gazifère mais j’avais décidé de faire l’acquisition d’un chauffe-
eau instantané de toute façon, sans offre ou aide financière de Gazifère. 
3) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas    

  
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
14.  Indiquez la raison principale pour laquelle vous n’avez pas participé au programme de Gazifère : 

1) Les étapes à suivre pour l’obtention de la remise en argent étaient trop compliquées 
2) L’offre ou l’incitatif financier étaient insuffisants ou inadéquat 
3) Le contenu du programme était difficile à comprendre 
4) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas 
5) Autre, veuillez préciser : __________________________________________________ 
   __________________________________________________ 

    
  
PERCEPTION DU CONSOMMATEUR À L’ÉGARD DU  
CHAUFFE-EAU INSTANTANÉ 
 
 
SÉLECTIONNER TOUTES RÉPONSES APPLICABLES 
15.  Pour lesquelles de ces raisons, avez-vous choisi un chauffe-eau instantané?  

1) Amélioration du confort     
2) Économie d’énergie 
3) Protection de l’environnement   
4) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas 
5) Autre, veuillez préciser : _________________________________ 
    _________________________ 

 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
16.  Indiquez dans quel contexte vous avez fait installer votre chauffe-eau instantané. Choisissez l’une des 4 options 
suivantes : 

1) Nous avons procédé à la conversion de nos équipements vers le gaz naturel. 
2) Le chauffe-eau précédent avait de l’âge et devait être remplacé sous peu 
3) Le chauffe-eau précédent était brisé  
4) Le chauffe-eau précédent était fonctionnel, mais n’était pas assez performant au niveau énergétique. 
5) Autre, veuillez préciser :  _____________________________________________ 

     __________________________________  
    SUITE À LA QUESTION 18   
 
SÉLECTIONNER TOUTES RÉPONSES APPLICABLES 
17.  Pour lesquelles de ces raisons n’avez-vous pas fait installer un chauffe-eau instantané? 

1) coût d’achat ou de location plus élevé que pour un appareil conventionnel 



GI-42 
Document 1.1 

Page 4 de 5 
Requête 3724-2010 

 

2) je n’en voyais pas les avantages   
3) je ne savais pas que cela existait  
4) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas  
5) Autre, veuillez préciser : __________________________________________ 
   __________________________________________  

SUITE A LA QUESTION 21 
 
 
 
 
 
VALIDATION DE L’ANALYSE DE FACTURATION/DURABILITÉ  
 
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
18. Depuis combien de temps votre demeure est-elle munie d’un chauffe-eau instantané? 

1) Moins de 6 mois 
2) De 6 mois à moins de 1 an 
3) De 1 an à moins de 2 ans 
4) De 2 ans à moins de 3 ans 
6) Plus de 3 ans  
7) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas 

  
   
SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
19.  Depuis l’installation de votre chauffe-eau instantané, votre consommation de gaz naturel a-t-elle changée? 

1)  Oui, à la hausse  
2)  Oui, à la baisse  
3) Non, elle est demeurée la même 
4) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas   

 
SÉLECTIONNER TOUTES RÉPONSES APPLICABLES 
20.  Dans les énoncés suivants lesquels expliquent le mieux ce résultat? 
1)  Nous sommes plus souvent à la maison  
2)  Nous sommes moins souvent à la maison 
3)  Nous sommes plus d’occupants qu’avant à la maison 
4)  Nous sommes moins d’occupants qu’avant à la maison 
6)  Nous avons acquis d’autres appareils qui consomment du gaz naturel 
7) Nous avons augmenté notre consommation d’eau chaude (plus de douche, plus de bain, plus de lavage à l’eau chaude) 
8) Nous avons diminué notre consommation d’eau chaude (moins de douche, moins de bain, moins de lavage à l’eau chaude) 
9) Aucune de ces réponses 
10) Autre, veuillez préciser :  __________________________________________ 
       __________________________________________ 
 11)  NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas 
 
 
DONNÉES SOCIO-ÉCONOMIQUES 
 
21.  Dans le but de nous aider à promouvoir les programmes d'efficacité énergétique de Gazifère, accepteriez-vous de 
nous préciser le revenu annuel brut de l'ensemble des membres de votre ménage (adultes)?  
 

1) Oui SUITE À LA QUESTION 22 
2) Non  REMERCIET ET TERMINER 
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SÉLECTIONNER UNE RÉPONSE SEULEMENT 
22. Selon l'échelle suivante, quel est le revenu annuel brut de l'ensemble des membres de votre ménage (adultes) ? 

1) Moins de 22 000 $ 
2) De 22 000 $ à moins de 28 000 $ 
3) De 28 000 $ à moins de 34 000 $ 
4) De 34 000 $ à moins de 40 000 $ 
5) De 40 000 $ à moins de 46 000 $ 
6) De 46 000 $ à moins de 52 000 $ 
7) De 52 000 $ à moins de 58 000 $ 
8) Plus de 58 000 $ 
9) NE LISEZ PAS : Ne sait pas / Ne répond pas 

 
   

MERCI DE VOTRE COLLABORATION. 


