
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

DOMINIQUE NEUMAN 
AVOCAT 

1535, RUE SHERBROOKE OUEST 
REZ-DE-CHAUSSÉE, LOCAL KWAVNICK 

MONTRÉAL (QUÉ.) H3G 1L7 
TÉL. 514 849 4007 

TÉLÉCOPIE 514 849 2195 
COURRIEL energie @ mlink.net 

 
 

MEMBRE DU BARREAU DU QUÉBEC 

 
Montréal, le 2 février 2011 
 
Me Véronique Dubois, Secrétaire de la Régie 
Régie de l'énergie 
800 Place Victoria 
Bureau 255 
Montréal (Qué.) 
H4Z 1A2  
 
Re: Dossier RDÉ R-3746-2010. 
 Autorisation d’investissement CATVAR – Hydro-Québec Distribution. 
 Demande de renseignements no. 1 à Hydro-Québec Distribution de Stratégies 

Énergétiques (S.É.) et de l'Association québécoise de lutte contre la pollution 
atmosphérique (AQLPA). 

 
 
Chère Consœur, 
 
Il nous fait plaisir de déposer ci-après la demande de renseignements no. 1 à Hydro-Québec 
Distribution de Stratégies Énergétiques (S.É.) et de l'Association québécoise de lutte contre la 
pollution atmosphérique (AQLPA) au présent dossier. 
 
Espérant le tout à votre entière satisfaction, nous vous prions, Chère Consœur, de recevoir 
l'expression de notre plus haute considération. 

 
Dominique Neuman, LL.B. 
Procureur de Stratégies Énergétiques (S.É.) et de l'Association québécoise de lutte contre la 
pollution atmosphérique (AQLPA) 
 
c.c. La demanderesse et les intervenants 
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RÉGIE DE L'ÉNERGIE 
DOSSIER R-3746-2010 

 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS NO. 1 

À HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION 
 

PAR 
STRATÉGIES ÉNERGÉTIQUES (S.É.) 

L'ASSOCIATION QUÉBÉCOISE DE LUTTE CONTRE LA POLLUTION ATMOSPHÉRIQUE 
(AQLPA) 

 
 
 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 1 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 5, lignes 14-20 : 
 

Depuis la fin des années 90, le Distributeur s'est préoccupé du rendement 
énergétique de son réseau. Il a exploré un portefeuille de moyens visant la 
réduction des pertes et l’ajout de condensateurs s’est avéré la piste présentant 
le meilleur potentiel. Il a également examiné le contrôle de la tension, qui 
présentait un potentiel très intéressant de réduction de la consommation 
énergétique des clients. Comme ces moyens s’influencent mutuellement, le 
Distributeur les a combinés afin d’en maximiser les retombées. Il propose ici 
une solution de gestion optimisée de la tension. [Souligné en caractère gras 
par nous] 

 
Demandes :  
 
a) Veuillez énumérer les moyens explorés par Hydro-Québec Distribution en vue 
d’améliorer le rendement énergétique de son réseau et/ou la réduction de ses pertes. 
 
b) Veuillez indiquer votre évaluation des avantages et inconvénients de chacun de ces 
moyens, en spécifiant dans chaque cas si ce moyen est rejeté, retenu, réservé pour l’avenir ou 
nécessite plus ample étude. 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 2 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 6, lignes 14-18 : 
 

Actuellement, le niveau de tension des barres moyenne tension des postes 
satellites du Transporteur est fixe. Sa valeur est déterminée de telle sorte que 
la tension du réseau de distribution respecte en tout point et en tout temps les 
critères de la norme CAN3-C235-83 de l'Association canadienne de 
normalisation (CSA-235) et ce, nonobstant les perturbations pouvant affecter le 
réseau. 

 
Référence : i)  HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-
1, Document 1, figure 6 page 11 
 
Demandes :  
 
a) Veuillez déposer la norme CAN3-C235-83 de l'Association canadienne de normalisation 
(CSA-235) ou, à défaut, veuillez déposer une description de ses exigences. 
 
b) Quel est le niveau de tension « fixe » actuel des barres moyenne tension des postes 
satellites ? 
 
c) Combien de prises ont habituellement les transformateurs des postes de distributions ? 
 
d) Quel est l’écart de tension (en pourcentage en plus et en moins) par rapport à la 
position neutre que permettent ces prises ? 
 
e) Est-ce que tous les transformateurs des postes satellites ont des prises ?  Veuillez 
détailler et expliquer votre réponse. 
 
f) Combien de postes satellites ont des transformateurs qui n’ont pas de prises en 
charge ? Veuillez détailler et expliquer votre réponse. 
 
g) Comment fonctionne actuellement l’automatisme des postes qui contrôle la tension sur 
la barre secondaire du transformateur ?  Veuillez détailler et expliquer votre réponse. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 3 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 7, lignes 1-10 : 
 

À la suite d'analyses réalisées en collaboration avec le Transporteur, il a été 
établi que le niveau de tension sur certaines barres moyenne tension des 
postes satellites pouvait être réglé à la baisse, et ce, sans compromettre le 
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respect de la norme CSA-235. Il s'agit là d'un premier moyen de gestion de 
la tension. 
 
Le second moyen consiste à remplacer le système actuel de régulation de 
tension fournissant une tension fixe aux départs des lignes de distribution par 
un système intelligent et dynamique de gestion de la tension. Un tel système, 
dit de contrôle asservi de la tension (CAT), permet d'ajuster la tension en temps 
réel selon les besoins du réseau et de la maintenir en tout temps la plus basse 
possible, dans le respect des critères de la norme CSA-235 (figure 2). 
[Souligné en caractère gras par nous] 

 
Demandes :  
 
a) Dans la citation ci-dessus, vous indiquez être en mesure de réduire le niveau de tension 
sur certaines barres moyenne tension des postes satellites (comme premier moyen 
d’intervention), avant même de procéder au second moyen d’intervention qui consiste à 
instaurer un système intelligent et dynamique de gestion de la tension.  Veuillez décrire en quoi 
consiste ce nouveau niveau de tension que vous envisagez comme premier moyen 
d’intervention. 
 
b) Si la réduction du niveau de tension sur certaines barres moyenne tension des postes 
satellites (comme premier moyen d’intervention) n’est pas appliquée ou pas applicable dans 
une partie du réseau intégré, veuillez spécifier quelle(s) partie(s) et expliquer pourquoi. 
 
c) Si la réduction du niveau de tension sur certaines barres moyenne tension des postes 
satellites (comme premier moyen d’intervention) n’est pas appliquée ou pas applicable dans un 
ou plusieurs réseaux autonomes, veuillez spécifier le(s)quel(s) et expliquer pourquoi. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 4 
 
Référence (i) : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, 
HQD-1, Document 1, page 8 (lignes 3-12) : 
 

Le Distributeur précise qu'il préconisait initialement inclure l'installation de 
batteries de condensateurs télécommandées au projet CATVAR. Cependant, 
tel que présenté au dossier R-3698-2009, des besoins de compensation 
réactive requis à court terme pour la stabilité du réseau de transport advenant 
une pointe exceptionnelle à l'hiver 2011-2012 l'ont amené à devancer 
l'installation des batteries sur le réseau de distribution. Le Distributeur a alors 
pu répondre au besoin du Transporteur en amorçant, dès 2010, l'installation de 
802 batteries de condensateurs exploitées manuellement. Dans le présent 
dossier, le Distributeur entend installer des coffrets de télécommande à ces 
batteries de condensateurs afin de les manoeuvrer à distance et, de ce fait, 
ajouter à la réduction de la consommation énergétique. 
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Référence (i) : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, 
HQD-1, Document 1, page 18 : 
 

3.1. Équipements 
Le projet proposé par le Distributeur prévoit le déploiement de l'asservissement 
de la  tension sur environ 130 postes satellites, soit quelque 2 000 lignes du 
réseau de  distribution. Le projet inclut : 

 l'installation d'environ 1 000 TTT aux fins de mesurage de la tension sur le 
réseau moyenne tension; 

des travaux mineurs sur les réseaux moyenne et basse tensions permettant 
l’optimisation des marges de tension disponibles; 

la télécommande des quelque 800 batteries de condensateurs installées 
dans le cadre du projet d'addition de compensation réactive sur le réseau; 

 
Demandes : 
 
a) Combien y a t-il de postes satellites dans le réseau intégré du Distributeur ? 
 
b) Combien y a t-il d’artères dans tous les postes satellites ?  
 
c) Combien y -t-il d’artères effectivement affectées par le projet ?  
 
d) Le chiffre 2000 est-il une approximation ou un chiffre exact ? Veuillez élaborer. 
 
e) Combien y a-t-il d’artères qui ont plus qu’une batterie de condensateurs (i) au total sur 
le réseau, et (ii) parmi celles visées par le projet CATVAR ? 
 
f) Sur certaines artères visées par le projet CATVAR, y a-t-il plus de 1 TTT pour mesurer 
la tension ? Veuillez élaborer. 
 
g) Pourquoi y a-t-il 1000 TTT pour 802 artères ? À quoi servent les TTT supplémentaires ? 
Veuillez élaborer. 
 
h) Combien d’artères visées par le projet CATVAR ont une batterie de condensateurs et 
n’ont pas de TTT à proximité ? Veuillez élaborer. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 5 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 9, lignes 6-11 : 
 

Les équipements de mesure de la tension sont des transformateurs de tension 
télésurveillés (TTT) (figure 4) dont l'installation inclut des coffrets de 
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télémesure. Physiquement, ces TTT sont placés le plus près possible de 
l’extrémité des lignes d'un poste pour lesquelles la chute de tension est la plus 
importante. Leur conception s'appuie sur celle des équipements utilisés pour la 
mesure de la consommation des clients moyenne tension. 

 
Demandes :  
 
a) Les équipements déjà existants utilisés pour la mesure de la consommation des clients 
à moyenne tension peuvent-ils et seront-ils utilisés (avec modifications éventuelles) aux fins du 
contrôle asservi de la tension (CAT) ?  Veuillez expliquer pourquoi. 
 
b) Quel est le coût d'investissement d'un compteur traditionnel chez un client à moyenne 
tension ? 
 
c) Quel serait le coût d'investissement d'un compteur intelligent qui incluerait la 
transmission bidirectionnelle de données chez un client à moyenne tension ? 
 
d) L’existence actuelle des équipements utilisés pour la mesure de la consommation des 
clients à moyenne tension a-t-elle pour effet de faciliter le contrôle asservi de la tension (CAT) 
sur les lignes concernées ? Veuillez expliquer. 
 
e) À la réunion technique du 13 janvier 2011, il a été mentionné que le rafraichissement 
des donnés au CED est de 2 minutes. S’agit-il du temps d’acquisition ou du délai de 
transmission ? 
 
f) Veuillez préciser la technologie d’acquisition, de mémorisation et de transmission des 
données des TTT. 
 
g) Comment les TTT tiennent ils comptent des courts-circuits sur les artères et du temps 
de réenclenchement? 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 6 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 12, lignes 5-17. 
 

2.1.4. Évaluation du potentiel de réduction de la consommation 
énergétique 
 
La réduction de la consommation énergétique est quantifiée en ayant recours 
au facteur d'efficacité énergétique, le CVR. Reconnu par l'industrie, il se définit 
comme suit : 
 

CVR = ∆ E % / ∆ V % 
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où ∆ E % représente la variation d'énergie et ∆ V %, la variation de la tension. 
 
À titre d'exemple, un CVR de 0,4 signifie qu'une réduction de la tension de 1 % 
entraîne une réduction de la consommation d'énergie de 0,4 %. 
 
L'évaluation du CVR est déterminante pour estimer le potentiel de réduction de 
la consommation énergétique. Cette évaluation du CVR fait appel à des 
analyses de corrélation entre l'énergie et la tension. Elle peut être complexe en 
vertu du grand nombre de variables l'influençant tels la nature de la charge (par 
exemple, éclairage, chauffage, force motrice), le type de charge (résidentiel, 
commercial, institutionnel ou industriel) ou les facteurs climatologiques. 
L’approche consiste à mesurer les effets de l’abaissement de tension en 
amont, soit au poste satellite. 

 
Demande :  
 
a) De quelle manière les facteurs climatologiques influencent le CVR ?  Veuillez fournir 
des exemples d’une telle influence. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 7 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 15, lignes 10-14 : 
 

2.2.4. Évaluation de la réduction de la consommation énergétique 
 
Les essais d’asservissement de tension menés au poste Pierre-Boucher ont 
permis d'abaisser la tension de 5,1 V tout en la maintenant à l'intérieur des 
limites prescrites. Considérant le CVR du poste de 0,4, la réduction est évaluée 
à 7,3 GWh sur une consommation annuelle de 456 GWh, soit 1,6 %. 

 
Demandes :  
 
a) Veuillez spécifier la date de début et la date de fin du projet pilote. 
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b) Veuillez délimiter précisément le territoire visé par le projet pilote et desservi par le 
poste Pierre-Olivier Boucher.  Outre la description, veuillez déposer une carte si disponible. 
 
c) Veuillez décrire le mixte de consommation de la zone visée par le projet pilote en 
termes d’usage (par exemple, éclairage, chauffage, force motrice), avec les pourcentages et 
volumes de consommations en GWh (sans CATVAR) dans chaque cas. 
 
d) Veuillez indiquer les facteurs climatologiques qui ont caractérisé ce projet-pilote durant 
sa durée. 
 
e) Veuillez détailler comment a été calculée la réduction de consommation évaluée à 7,3 
GWh, en la ventilant par usage (par exemple, éclairage, chauffage, force motrice). 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 8 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 16, lignes 3-4 (groupe témoin desservi par le poste Du Tremblay à 
Longueuil).  
 
Demandes :  
 
a) Veuillez délimiter le territoire visé par le projet pilote et desservi par le groupe témoin 
desservi par le poste Du Tremblay à Longueuil. 
 
b) Veuillez décrire le mixte de consommation de la zone visée par le groupe témoin 
desservi par le poste Du Tremblay à Longueuil, en termes de nature de la charge (par 
exemple, éclairage, chauffage, force motrice), avec les pourcentages et volumes de 
consommations en GWh (sans CATVAR) dans chaque cas. 
 
c) Veuillez décrire le mixte de consommation de la zone visée par le groupe témoin 
desservi par le poste Du Tremblay à Longueuil, en termes de le type de charge (résidentiel, 
commercial, institutionnel ou industriel), avec les pourcentages et volumes de consommations 
en GWh (sans CATVAR) dans chaque cas. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 9 
 
Références : 
 
i) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 15, lignes 10-14 : 
 

2.2.4. Évaluation de la réduction de la consommation énergétique 
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Les essais d’asservissement de tension menés au poste Pierre-Boucher ont 
permis d'abaisser la tension de 5,1 V tout en la maintenant à l'intérieur des 
limites prescrites. Considérant le CVR du poste de 0,4, la réduction est évaluée 
à 7,3 GWh sur une consommation annuelle de 456 GWh, soit 1,6 %. 

 
ii) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 12, lignes 11-17. 
 

L'évaluation du CVR est déterminante pour estimer le potentiel de réduction de 
la consommation énergétique. Cette évaluation du CVR fait appel à des 
analyses de corrélation entre l'énergie et la tension. Elle peut être complexe en 
vertu du grand nombre de variables l'influençant tels la nature de la charge (par 
exemple, éclairage, chauffage, force motrice), le type de charge (résidentiel, 
commercial, institutionnel ou industriel) ou les facteurs climatologiques. 
L’approche consiste à mesurer les effets de l’abaissement de tension en 
amont, soit au poste satellite. 

 
Demandes :  
 
a) Veuillez détailler, pour le projet pilote, la différence de réduction de consommation selon 
la nature de la charge (par exemple, éclairage, chauffage, force motrice), en spécifiant pour 
chaque nature de charge le pourcentage de réduction de consommation évalué et la part de la 
réduction de 7,3 GWh associée à chacune de ces natures de charges. 
 
b) Dans le projet pilote, pour les charges de chauffage, veuillez quantifier (en GWh et en 
pourcentage d’augmentation ou de diminution de la consommation énergétique) les variations 
quant à la durée de la consommation et quant au taux de pertes par rapport à un scénario sans 
CATVAR.  Veuillez notamment confirmer qu’en cas de baisse de tension, un consommateur 
chauffera plus longtemps pour atteindre sa température désirée et que cette extension dans le 
temps du chauffage aura pour effet de réduire les pertes de réseau. 
 
c) A-t-il été tenu compte des variations, énoncées à la sous-question qui précède, quant à 
la durée de la consommation et quant au taux de pertes, dans votre estimation de 7,3 GWh du 
projet-pilote ?  Veuillez spécifier en quoi. 
 
d) Dans le projet pilote, pour les charges motrices, veuillez quantifier (en GWh et en 
pourcentage d’augmentation ou de diminution de la consommation énergétique) les variations 
quant à la durée de la consommation et quant au taux de pertes par rapport à un scénario sans 
CATVAR.  Veuillez notamment confirmer qu’en cas de baisse de tension, un consommateur de 
charge motrice aura besoin d’accroître son appel de puissance, ce qui aura pour effet 
d’accroître les pertes sur le réseau. 
 
e) A-t-il été tenu compte des variations, énoncées à la sous-question qui précède, quant à 
la durée de la consommation et quant au taux de pertes, dans votre estimation de 7,3 GWh du 
projet-pilote ?  Veuillez spécifier en quoi. 
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f) Dans le projet pilote, pour les charges d’éclairage, veuillez quantifier (en GWh et en 
pourcentage d’augmentation ou de diminution de la consommation énergétique) les variations 
quant à la durée de la consommation et quant au taux de pertes par rapport à un scénario sans 
CATVAR. 
 
g) A-t-il été tenu compte des variations, énoncées à la sous-question qui précède, quant à 
la durée de la consommation et quant au taux de pertes, dans votre estimation de 7,3 GWh du 
projet-pilote ?  Veuillez spécifier en quoi. 
 
h) Si, en réponse à C, E ou F, vous avez répondu qu’il n’a pas été tenu compte des 
variations quant à la durée de la consommation et quant au taux de pertes, veuillez remplacer 
votre estimation de 7,3 GWh par une nouvelle estimation tenant compte de ces facteurs. 
 
i) Veuillez ventiler votre estimation en H selon la nature des charges (par exemple, 
éclairage, chauffage, force motrice) dans le projet pilote. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 10 
 
Références : 
 
i) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 15, lignes 10-14 : 
 

2.2.4. Évaluation de la réduction de la consommation énergétique 
 
Les essais d’asservissement de tension menés au poste Pierre-Boucher ont 
permis d'abaisser la tension de 5,1 V tout en la maintenant à l'intérieur des 
limites prescrites. Considérant le CVR du poste de 0,4, la réduction est évaluée 
à 7,3 GWh sur une consommation annuelle de 456 GWh, soit 1,6 %. 

 
ii) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 12, lignes 11-17. 
 

L'évaluation du CVR est déterminante pour estimer le potentiel de réduction de 
la consommation énergétique. Cette évaluation du CVR fait appel à des 
analyses de corrélation entre l'énergie et la tension. Elle peut être complexe en 
vertu du grand nombre de variables l'influençant tels la nature de la charge (par 
exemple, éclairage, chauffage, force motrice), le type de charge (résidentiel, 
commercial, institutionnel ou industriel) ou les facteurs climatologiques. 
L’approche consiste à mesurer les effets de l’abaissement de tension en 
amont, soit au poste satellite. 
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Demandes :  
 
a) Veuillez détailler la différence de réduction de consommation selon le type de charge 
(résidentiel, commercial, institutionnel ou industriel), en spécifiant pour chaque type de charge 
le pourcentage de réduction de consommation évalué et la part de la réduction de 7,3 GWh 
associée à chacun de ces types de charges du projet-pilote. 
 
b) De quelle manière les facteurs climatologiques ont-ils influencé votre évaluation des 
réductions de consommation de 7,3 GWh du projet-pilote ?  Veuillez quantifier cette influence 
et en expliquer le motif. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 11 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 16, lignes 17-19 : 
 

Ces appareils ont permis de confirmer que le projet n'a eu aucun impact sur la 
qualité de l'alimentation électrique des clients. 

 
Demande :  
 
a) Les mots « aucun impact sur la qualité de l'alimentation électrique » n’indiquent pas 
clairement si la tension chez les clients a varié.  Veuillez déposer les données indiquant, pour 
la cinquantaine de compteurs, la tension SANS CATVAR et AVEC CATVAR. 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 12 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 20, lignes 1-7 : 
 

Pour l'estimation des gains réels, le Distributeur entend procéder 2 sur la base 
de l'énergie transitée. Ainsi pour chacun des postes visés par le projet, 
l'énergie transitée sera mesurée de même que la variation de tension. En 
mettant ces données en relation avec le CVR et selon les principes expliqués à 
la section 2.4, il sera alors possible d'évaluer les économies d’énergie 
générées. Ainsi, l'évaluation globale du projet proviendra de la somme des 
réductions de chacun des postes. 

 
Demandes :  
 
a) La citation qui précède n’indique pas clairement dans quelle mesure, pour votre 
estimation des économies d’électricité associées à CATVAR, vous tenez compte des variations 
de l’énergie transitée (AVANT et APRÈS CATVAR).  Veuillez donc spécifier si vous prenez en 
compte une énergie transitée considérée comme non influencée par CATVAR ou si en 
contraire vous tenez compte des variations de l’énergie transitée (AVANT et APRÈS CATVAR).   
 
b) Quelles sont ces variations de l’énergie transitée (AVANT et APRÈS CATVAR) dont 
vous tenez compte (en GWh et en %) dans votre estimation des économies d’électricité 
associées à CATVAR. 
 
c) Veuillez ventiler votre réponse à (b) selon la nature des charges (par exemple, 
éclairage, chauffage, force motrice). 
 
d) Veuillez ventiler votre réponse à (b) selon le type de charges (résidentiel, commercial, 
institutionnel ou industriel). 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 13 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 22, lignes 8-18 : 
 

3.4. Travaux requis du Transporteur 
 

Outre la révision du paramétrage de la tension dans les postes satellites visés, 
l'implantation de l'asservissement de la tension implique également des 
équipements aux installations du Transporteur. À cet égard, les automatismes 
de ces postes satellites doivent supporter les applications requises. Ces 
dernières requièrent l'installation des composantes ALCID et UAC. Nonobstant 
les besoins associés au projet du Distributeur, le Transporteur avait déjà prévu, 
dans sa stratégie de gestion de la pérennité des postes satellites, l'installation 
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de ces composantes. Afin d'ajuster sa planification à celle du projet CATVAR, 
seul un certain nombre de projets doivent être devancés. En fonction des 
données disponibles au printemps 2010, le Transporteur a évalué le coût de 
devancer les investissements à environ 10 M$ sur un horizon de cinq ans. Le 
Distributeur précise que ce montant a été considéré dans l'analyse 
économique. 

 
Demandes :  
 
a) Veuillez fournir la référence à votre affirmation selon laquelle « le Transporteur avait 
déjà prévu, dans sa stratégie de gestion de la pérennité des postes satellites, l'installation de 
ces composantes ». 
 
b) En plus d’être « prévue », cette installation de composantes par le Transporteur a-t-elle 
déjà été autorisée selon l’art. 73 LRÉ par la Régie ? Si oui, veuillez fournir la référence.  Sinon, 
veuillez spécifier la démarche prévue d’autorisation. 
 
c) Le coût de devancement de 10 M$ fait-il partie de la présente demande d’autorisation ?  
Est-il déjà autorisé ?  Si oui, veuillez fournir la référence.  Sinon, veuillez spécifier la démarche 
prévue d’autorisation. 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 14 
 
Références : 
 
i) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 12, lignes 5-17. 
 

2.1.4. Évaluation du potentiel de réduction de la consommation 
énergétique 
 
[…] L'évaluation du CVR est déterminante pour estimer le potentiel de 
réduction de la consommation énergétique. Cette évaluation du CVR fait appel 
à des analyses de corrélation entre l'énergie et la tension. Elle peut être 
complexe en vertu du grand nombre de variables l'influençant tels la nature de 
la charge (par exemple, éclairage, chauffage, force motrice), le type de charge 
(résidentiel, commercial, institutionnel ou industriel) ou les facteurs 
climatologiques. L’approche consiste à mesurer les effets de l’abaissement de 
tension en amont, soit au poste satellite. 

 
ii) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 26, lignes 6-11 : 
 

Toutefois, devant la difficulté technique d'associer la réduction de la 
consommation énergétique aux différentes catégories de tarifs et d'usages, le 
Distributeur a utilisé le revenu à la marge unitaire d'un client résidentiel au tarif 
D pour l'ensemble des usages (tableau 8). En effet, le Distributeur ne dispose 
pas d'estimation précise de la répartition des impacts du projet selon les 
classes de tarifs. 

 
Demande :  
 
a) Devons-nous comprendre de la citation (ii) qui précède qu’Hydro-Québec Distribution 
n’a pas été capable de tenir compte des facteurs importants que sont la nature de la charge 
(par exemple, éclairage, chauffage, force motrice) et le type de charge (résidentiel, commercial, 
institutionnel ou industriel) aux fins de calculer la réduction de la consommation énergétique ?  
Comment Hydro-Québec Distribution a-t-elle fait pour évaluer la réduction de la consommation 
énergétique si elle n’a pas pu tenir compte de ces facteurs importants dans son calcul ? 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 15 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 29, lignes 8-12 : 
 

bien que les équipements déployés en réseau assurent un maintien de la 
tension en respect de la norme CSA-235, un risque que des écarts de tension 
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puissent survenir est toujours présent, aussi faible soit-il. Pour cette raison, par 
prudence, le Distributeur mettra en place un processus particulier de gestion 
des plaintes permettant de remédier rapidement à la situation, le cas échéant. 

 
Demande :  
 
a) Veuillez décrire le risque d’écart de tension. 
 
b) Veuillez décrire processus particulier de gestion des plaintes permettant de remédier 
rapidement à la situation. 
 
c) De quelle manière remédie-t-on à la situation s’il y a écart de tension, vu les 
automatismes ? 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 16 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 21 (tableau 3, Outils de gestion du réseau) et page 18 (implantation des 
outils de gestion au sein du système de conduite du réseau de distribution). 
 
Demandes :  
 
a) Veuillez confirmer qu’il s’agit bien des mêmes outils de gestion dans les deux rubriques 
citées en référence. 
 
b) Veuillez préciser en quoi consiste ces outils de gestion du réseau pour un montant de 
12M$.  S’agit-il d’équipement, s’agit-il de logiciels ?  Veuillez élaborer. 
 
c) Comment ces outils de gestion du réseau sont ils développés ? Est-ce que le 
développement est fait à l’interne ?  
 
d) Si le développement est fait à l’externe, veuillez préciser comment sont choisies les 
firmes. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 17 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 21 de 30, tableau 3 (Autres - Outillage, développement de la formation et de 
technologies - 3,7 M$). 
 
Demandes :  
 
a) Veuillez décrire l’outillage en question. 
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b) Veuillez préciser en quoi consiste le développement de la formation. 
 
c) Veuillez préciser en quoi consiste le développement de technologie 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1.22 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 8, lignes 4-7 : 
 

Cependant, tel que présenté au  dossier R-3698-2009, des besoins de 
compensation réactive requis à court terme pour la stabilité du réseau de 
transport advenant une pointe exceptionnelle à l'hiver 2011-2012 l'ont amené à 
devancer l'installation des batteries sur le réseau de distribution. 

 
Demandes :  
 
a) Est-ce que, en situation hors pointe, ces bancs de condensateurs sont en ou hors 
service ?  Veuillez élaborer. 
 
b) Est-ce que au moment d’une pointe régulière ces bancs de condensateurs sont en ou 
hors service ?  Veuillez élaborer. 
 
c) Si les bancs de condensateurs sont en service et contrôlés par l’automatisme CATVAR, 
quel est l’effet sur la stabilité du réseau de transport ? 
 
d) Si la stabilité est améliorée, quel est l’effet de cette amélioration sur la capacité de 
transit du réseau principal du Transporteur ? 
 
e) Comment le Distributeur est-il compensé pour les gains de transit du Transporteur ? 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 23 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 8, lignes 8 et suiv. : 
 

l'identification des moyens de télécommunication : s'appuyant sur 
l'infrastructure mise en place dans le cadre de son programme d'automatisation 
du réseau de distribution, le Distributeur entend recourir à des liens commutés. 
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Demandes :  
 
a) Dans le rapport de balisage certaines utilités utilisent des ondes radio des téléphones 
cellulaire ou des fibres optiques, veuillez confirmer que le Distributeur n’utilise que des lignes 
téléphoniques avec conducteur avec technologie commutée. 
 
b) Quelle est la différence de fiabilité entre une ligne téléphonique commutée et une ligne 
téléphonique dédiée ? 
 
c) Quelle est la différence de coût d’investissement entre un lien commuté et un lien 
dédié ? 
 
d) Quelle est la différence de coût d’exploitation entre un lien commuté et un lien dédié ? 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 24 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1. 
 
Demandes :  
 
a) Sur les 130 postes affectés et les 2000 artères impliqués combien y a-t-il de clients à 
moyenne tension qui sont alimentés per deux artères de distribution ?  
 
b) Est-ce que tous ces clients de moyenne tension ont des permutateurs pour changer de 
circuits d’alimentation ?  Veuillez élaborer et quantifier. 
 
c) Quelle est la procédure pour autoriser la permutation par un client entre deux artères ?  
Veuillez élaborer. 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 25 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 11, lignes 7 à 10. 
 
Demandes :  
 
a) Quelle est la précision avec laquelle vous mesurez la tension ? 
 
b) Comment cette précision modifie-t-elle la baisse de tension que vous considérez 
comme respectueuse de la norme ? 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 26 
 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0015, HQD-3,  
Document 2, page 6; Dossier R-3740-2010, pièce HQD-13, Document 10, page 3. 
 
Demande :  
 
a) Veuillez réconcilier par catégorie de consommation le total de vos ventes pour 2010 de 
171,1 TWh selon la référence du dossier R-3740-2010 avec le total qui transite par les postes 
visés par le projet CATVAR. Le tableau suivant complété répondra à la question (en GWh). 

 
Total des ventes 
(Normalisées, en 

GWh). 

Ventes incluses dans 
le projet CATVAR 
(Normalisées, en 

GWh) 

Ventes non incluses 
dans le projet 

CATVAR 
(Normalisées, en 

GWh) 
Domestique et 
agricole 63 022  
Général et 
Institutionnel 34 553  
Industriel PME 8 761  
Industriel Grandes 
entreprises 59 560  
Autres 5 214  
Total Distributeur 171 110 87 300 

 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 27 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0015, HQD-3,  
Document 2, page 6, réponse à l’engagement numéro 6.  
 
Demande :  
 
a) Est-ce que l’équation CVR= (E1-E2/E1) /∆V% ne devrait pas plutôt s’écrire CVR =((E1-
E2)/E1)/∆V% ? 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 28 
 
Référence : HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0015, HQD-3,  
Document 2, page 6, réponse à l’engagement numéro 8. 
 
Demande :  
 
a) Quelle est la proportion de l’objectif visé de 2,0 TWh qui sera touchée par la perte du 
lien de communication ? 
 
 
DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 29 
 
Références : 
 
i) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0016, HQD-3,  
Document 2, Annexe B, en liasse. 
 
ii) US DOE, Evaluation of Conservation Voltage Reduction on a National Level, July 2010. 
 
Demande :  
 
a) Aux sections 2.3.1.4, 2.3.1.5 et 2.3.1.6 du document du DOE, il appert que certains 
appareils consomment plus d’énergie lorsque la tension diminue. Ce sont des appareils à 
écran de cristaux liquides ou encore des télévisions à plasma. Le projet CATVAR en tient-il 
compte ? 
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS S.É.-AQLPA-1. 30 
 
Références : 
 
i) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0004, HQD-1, 
Document 1, page 25 (ligne 1), page 27 (tableau 9, dernière ligne). 
 
ii) HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION, Dossier R-3746-2010, Pièce B-0016, HQD-3, 
Document 2, Annexe C, en liasse. 
 
Demande :  
 
a) Qu’est-ce qui vous amène à faire une analyse économique sur une période de 20 ans 
alors que la durée de vie des appareils associés au projet CATVAR est de 15 et de 30 ans ?  
Aussi dans la première référence (page 25) le Distributeur affirme que les analyses 
économique et financière ont été réalisées sur une période de 15 ans. Cependant, le résultat 
montré au tableau 9 de la page 27 du test de neutralité tarifaire (TNT) de - 490,6 M$ 
correspond bien aux résultats de l’analyse de la seconde référence, en l’Annexe C effectuée 
sur 20 ans (Flux monétaire net). 
 

__________ 


