
Régie de l’énergie
500, boulevard René-Lévesque Ouest, 5e étage, bureau 5.100
Montréal (Québec) H2Z 1W7
514 873-2452
secretariat@regie-energie.qc.ca

Liste des pièces du projet R-3747-2010

HQD - Demande d'autorisation relative au projet d'optimisation des systèmes clientèle (OSC)

Crée le
Cote de
pièce

Cote
déposant

Sujet Nom Provenance Catégorie Type

03/05/2011 A-0010 Décision finale D-2011-058
R-3747-2010-A-0010-
DEC-DEC-
2011_05_03.pdf

Régie de
l’énergie Décisions pdf

23/02/2011 B-0019 Réponse du Distributeur aux
observations de l'ACEF de Québec

R-3747-2010-B-0019-
OBSERV-
COMMOBSERV-
2011_02_23.pdf

Demandeur Observations pdf

21/02/2011
C-
ACEFQ-
0011

Observations complémentaires
déposées sous pli confidentiel

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0011-OBSERV-DOC-
2011_02_21.PDF

Intervenants Observations pdf

21/02/2011
C-
ACEFQ-
0010

Lettre de dépôt des observations
complémentaires déposées sous
pli confidentiel

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0010-AUDI-ARGU-
2011_02_21.PDF

Intervenants Observations pdf

21/02/2011 B-0018
Courriel du Distributeur demandant
à la Régie un délai pour le dépôt
de ses observations finales

R-3747-2010-B-0018-
OBSERV-AUTRE-
2011_02_21.pdf

Demandeur Observations pdf

18/02/2011 A-0009 Réplique au courriel du 17 février
2011 de l'ACEF du Québec

R-3747-2010-A-0009-
OBSERV-AUTRE-
2011_02_18.pdf

Régie de
l’énergie Observations pdf

18/02/2011
C-
ACEFQ-
0009

Courriel en réponse à celui de la
Régie concernant le dépôt des
commentaires sous pli confidentiel

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0009-OBSERV-AUTRE-
2011_02_18.pdf

Intervenants Observations pdf

18/02/2011 A-0008

Courriel de la Régie demandant à
l'ACEF du Québec un suivi
concernant le dépôt des
commentaires sous pli confidentiel

R-3747-2010-A-0008-
OBSERV-AUTRE-
2011_02_18.pdf

Régie de
l’énergie Observations pdf

10/02/2011
C-
ACEFQ-
0007

demande pour déposer
observations complémentaires
sous pli confidentiel

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0007-DEMINTERV-
AUTRE-2011_02_10.PDF

Intervenants Observations pdf

08/02/2011 B-0017
Engagement de confidentialité et
de non-divulgation entre HQD et
l'ACEF du Québec

R-3747-2010-B-0017-
CONF-ENTENTE-
2011_02_08.pdf

Demandeur Confidentialité pdf

08/02/2011 B-0016

Lettre de dépôt de l'engagement
de confidentialité et de non-
divulgation entre HQD et l'ACEF
du Québec

R-3747-2010-B-0016-
CONF-CORRESP-
2011_02_08.pdf

Demandeur Confidentialité pdf

07/02/2011
C-
ACEFQ-
0006

Observations
R-3747-2010-C-ACEFQ-
0006-OBSERV-DOC-
2011_02_07.pdf

Intervenants Observations pdf

07/02/2011
C-
ACEFQ-
0005

Demande de consultation de
documents confidentiels; demande
d'ajouter des observations
supplémentaires

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0005-CONF-CORRESP-
2011_02_07.PDF

Intervenants Confidentialité pdf

01/02/2011 B-0015 Affidavit de M. Vito Calabretta au
soutien de la réponse 5.1

R-3747-2010-B-0015-
DDR-AUTRE-
2011_02_01.pdf

Demandeur Demande de
renseignements pdf

01/02/2011 B-0014 Lettre transmission de l'affidavit au
soutien de la réponse 5.1

R-3747-2010-B-0014-
DDR-CORRESP-
2011_02_01.pdf

Demandeur Demande de
renseignements pdf

28/01/2011 B-0013 HQD-2,
Document 2

Réponses à la demande de
renseignements no. 1 de l'ACEF
du Québec

R-3747-2010-B-0013-
DDR-REPDDR-
2011_01_28.pdf

Demandeur Demande de
renseignements pdf

28/01/2011 B-0012 HQD-2,
Document 1

Réponses à la demande de
renseignements no. 1 de la Régie

R-3747-2010-B-0012-
DDR-REPDDR-
2011_01_28.pdf

Demandeur Demande de
renseignements pdf



Crée le
Cote de
pièce

Cote
déposant

Sujet Nom Provenance Catégorie Type

28/01/2011 B-0011 Liste des pièces révisées
R-3747-2010-B-0011-
DEMANDE-PIECEREV-
2011_01_28.pdf

Demandeur Demande pdf

28/01/2011 B-0010

Lettre de transmission des
réponses aux demandes de
renseignements de la Régie et de
l'ACEF

R-3747-2010-B-0010-
DDR-CORRESP-
2011_01_28.pdf

Demandeur Demande de
renseignements pdf

24/01/2011 A-0007

La Régie accorde la demande de
délai du Distributeur pour le dépôt
des réponses aux demandes de
renseignements

R-3747-2010-A-0007-
DDR-CORRESP-
2011_01_24.pdf

Régie de
l’énergie

Demande de
renseignements pdf

24/01/2011
C-
ACEFQ-
0004

Aucune objection sur la demande
de prolongation de délai du
Distributeur

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0004-DDR-CORRESP-
2011_01_24.pdf

Intervenants Demande de
renseignements pdf

21/01/2011 B-0009
Demande de délai pour le dépôt
des réponses aux demandes de
renseignements

R-3747-2010-B-0009-
DDR-CORRESP-
2011_01_21.pdf

Demandeur Demande de
renseignements pdf

18/01/2011
C-
ACEFQ-
0003

Demande de renseignements de
l'ACEF de Québec

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0003-DDR-DDR-
2011_01_18.PDF

Intervenants Demande de
renseignements pdf

18/01/2011
C-
ACEFQ-
0002

Lettre accompagnant la demande
de renseignements de l'ACEF de
quebec

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0002-DEMINTERV-
AUTRE-2011_01_18.PDF

Intervenants Demandes
d'intervention pdf

14/01/2011 A-0005 Demande de renseignements no. 1
R-3747-2010-A-0006-
DDR-DDR-
2011_01_14.PDF

Régie de
l’énergie

Demande de
renseignements pdf

14/01/2011 A-0004 Lettre transmettant la demande de
renseignements no. 1

R-3747-2010-A-0005-
DDR-CORRESP-
2011_01_14.PDF

Régie de
l’énergie

Demande de
renseignements pdf

22/12/2010 A-0003 Lettre en réponse à la demande de
l'ACEFQ du 17 décembre 2010

R-3747-2010-A-0004-
PROC-LTR-
2010_12_22.PDF

Régie de
l’énergie Procédure pdf

22/12/2010 B-0008
Commentaires du Distributeur sur
la demande d'audience de la
L'ACEF de Québec

R-3747-2010-B-0008-
PROC-LTR-
2010_12_22.pdf

Demandeur Procédure pdf

17/12/2010
C-
ACEFQ-
0001

ACEFQ-1 Demande d'intervention et de la
tenue d'une audience

R-3747-2010-C-ACEFQ-
0001-DEMINTERV-DEM-
2010_12_17.PDF

Intervenants Demandes
d'intervention pdf

06/12/2010 A-0002 Avis sur Internet
R-3747-2010-A-0002-
PROC-AVIS-
2010_12_06.pdf

Régie de
l’énergie Procédure pdf

06/12/2010 A-0001 Lettre transmettant l'avis sur
Internet

R-3747-2010-A-0001-
PROC-LTR-
2010_12_06.PDF

Régie de
l’énergie Procédure pdf

22/11/2010 B-0007 HQD-01-01
Annexe A Annexe A

R-3747-2010-B-0007-
DEMANDE-ANNEXE-
2010_11_22.xls

Demandeur Demande xls

22/11/2010 B-0006 HQD-01-01 Projet Optimisation des systèmes
clientèles (OSC)

R-3747-2010-B-0006-
DEMANDE-PIECE-
2010_11_22.pdf

Demandeur Demande pdf

22/11/2010 B-0005 Liste des pièces
R-3747-2010-B-0005-
DEMANDE-AUTRE-
2010_11_22.pdf

Demandeur Demande pdf

22/11/2010 B-0004 Lettre transmettant la preuve
R-3747-2010-B-0004-
DEMANDE-CORRESP-
2010_11_22.pdf

Demandeur Demande pdf

22/11/2010 B-0003 Demande
R-3747-2010-B-0003-
DEMANDE-DEM-
2010_11_22.pdf

Demandeur Demande pdf

22/11/2010 B-0002 Affirmation solennelle de monsieur
Stéphane Verret

R-3747-2010-B-0002-
DEMANDE-AUTRE-
2010_11_22.pdf

Demandeur Demande pdf

22/11/2010 B-0001 Lettre de dépôt de la demande
R-3747-2010-B-0001-
DEMANDE-CORRESP-
2010_11_22.pdf

Demandeur Demande pdf


