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1. Vision, responsabilités et contexte

Les responsabilites de la Régie dans I'exercice de ses compétences tarifaires.
- article 5 LRE

Rappel des principes directeurs du ROEE.
- Demande d'intervention, C-ROEE-0002, p. 2-3

Les visées du ROEE : La réduction de la consommat;on de meilleurs choix de
consommation et P'efficacite énergétique.

Contexte du dossier tarifaire dans une perspective de développement durable :
fin du FEE et transfert des programmes, incertitude entourant PAgence
d’efficacité énergétique, crise moins aigué, investissement et réinvestissement
nécessaire. - :

2. Taux d’actualisation du FEE et du PGEE.

Le ROEE accepte et demande a la Régie d’adopter le taux d’actualisation réel de
4,53% pour les calculs des indices de rentabilité du PGEE et du FEE.

- D-2010-144, p. 60, par. 261
- Plan global en efficacité énergétique, GM-9, doc 1, p. 15-17
- Plan d’action 2011-2012 du FEE, GM-9, doc 8, p. 9-10

Le ROEE rappelle toutefois qu'il juge que ce taux peut étre diminué encore de
maniere substantielle afin de bien répondre & ses préoccupations
environnementales et correspondre aux objectifs & long ferme en matiére
d'efficacite énergétique et de transformation du marché. Donc, nous soumettons
respectueusement que le ROEE ne devrait pas avoir & attendre encore 10 ans
- avant gue Gaz Métro ou la Régie propose une seconde baisse.

- Teémoignage Patrick Hébert, n.s. vol. 4 (12 sept 2011), p. 102-103

- Preuve, C-ROEE-0013, p.20

- Franck Lecocq et Jean-Charles Hourcade, « Le taux d’actualisation contre..
le principe de précaution? leg:ons a pariir du cas des politiques
climatiques » , L'Actualité économique, vol. 80, n® 1, 2004, p. 41-65..



3. Programmes d’innovation du FEE et mutation vers Gaz Métro

Le ROEE tient a féliciter le FEE pour ses diverses réussites particuliérement en
innovations technologiques.

- Témoignage Benoit Paillé, n.s. vol 2 (8 sept. 2011), p. 194-195
«Apres neuf années d'activité dans le financement de
technologies d'approche innovatrice en efficacité énergétique,
le FEE dresse un bilan trés posiiif de ce programme qui a
permis de développer, entre autres, trois capteurs solaires de
fabrication québécoise, un mur préfabriqué a haute efficacité
energétique entrant dans la conception des béatiments certifiés
LEED, deux systemes de récupération de chaleur des eaux de
drainage, le premier projet de démonstration des économies
lices & linstallation d'écrans thermiques dans le domaine
séricole et plusieurs autres projets.»

Tout comme le FEE, le ROEE espére que Gaz Métro sera en mesure de
poursuivre les efforts du FEE dans le développement de nouvelles technologies.

Gaz Metro s'engage a établir un mode de fonctionnement qui permettra aux
programmes qui concernent les nouvelles technologies (moins rentables a court
terme) de survivre jusqu'a ce qu'ils puissent étre intégrés, pour pouvoir ensuite
les évaluer au méme titre que les autres programmes.

- Témoignage de Vincent Pouliot, n.s. vol.4 (12 sept), p.38-39

«Donc, il y en a un sur quatre qui est vraiment beaucoup plus
important au niveau des économies générées. Mais, il v a moyen de
faire _une analyse & court terme de facon & intégrer ces
programmes-la, si c'est la solution a laquelle on arrive, dans le
PGEE. Et qu'a terme, une fois qu'on aura davantage de vécu, dans
le nouveau mode de fonctionnement intégré aux activités, bien, a ce
moment-la de les évaluer comme ftous les autres programmes » {nos
soulignés)

Selon le ROEE, les facteurs prédominants de cette réussite sont’ l'indépendance
du FEE face & Gaz Métro et son encadrement reglementaire permettant
Fimplication d'une diversité d’acteurs dans la gestion du fonds.

Le ROEE est d'avis gue l'interét public et environnemental serait mieux servi si le
programme en innovations et nouvelles technologies gardait une indépendance
face au distributeur lors du transfert des programmes.



Le ROEE appuie la demande de Gaz Métro de procéder a une phase 1 de la
prochaine cause tarifaire de maniére a assurer une bonne fransition, mais ii
demande a la Régie de prévoir assez de temps pour que l'ensemble des
groupes puisse faire des représentations afin d'assurer un debat de fond sur la
question. ' '

- Pian d’action en vue de la dissolution du FEE, GM-9, doc 9
- Témoignage de Jean-Benoit Trahan, n.s. vol.4 (12 sept 2011), p.19-23
- Piéce no B-265¢, n.s. vol. 4 (12 sept 2011), p.20; tiré du dossier R-3693-
2009, GM-1, Doc-2, p.41

4. L’enjeu majeur du développement du marché résidentiel

4.1. Mise en contexte

Lintervention ciblée du ROEE portait principalement sur lenjeu du
développement du marche residentiel de Gaz Métro.

En accord avec ses principes directeurs et les responsabilités
environnementales de la Régie, lintérét du ROEE provient de l'inquiétude qu'il
entretient a voir un marche résidentiel se développer vers de la vente sans
chauffe sur le réseau de Gaz Métro.

Le ROEE prone la réduction progressive des GES et du recours aux ressources
fossiles ainsi que la réduction de la consommation de I'énergie de toute source. -
Sous réserve de cette approche globale, le ROEE appuie ['utilisation du gaz
naturel pour la chauffe puisgu’il considere qu’il s'agit d’une utilisation efficace de
la resscurce. Cependant, il s’inquiéte du développement ou du maintien d’un
créneau sans chauyffage.

- Témoignage de Bertrand Schepper, n.s. vol. 4 (12 sept 2011), p.104-05
et 123 :

C'est pourquoi le ROEE considére qu'avant d'augmenter le tarif résidentiel de
maniére a maintenir un taux de rendement interne (TRI) de 9,5 %, Gaz Metro
doit considérer toutes ses options.

Avant toute chose, le ROEE tient & faire remarquer que le TRl de 9,5 % est un
taux arbitraire choisi par Gaz Méetro et n'est pas une cible de rendement défini
par la Regie. La Régie ne saurait baser son jugement relativement au
développement du marché résidentiel sur des spéculations quant a Iimpact
possible de la variation d'une série de variables incerfaines.

- GM 3doc 3.1, p. 2/3 - Réponse a la DDR 1.1 de la Régie



Par exemple, la preuve démontre clairement que les ventes avec un rendement de
6,53 % sont rentables et que des ventes méme en dessous du colt prospectif de
capital pourraient étre acceptées compte tenu de la discrétion que Gaz Métro se
permet.

-- Témoignage Nicolas Créte, n.s. vol. 2, p. 238
-- Témoignage Jean-Benoit Trahan, n.s. vol. 2, p. 243-245

De méme, les variations appréhendées dans le taux de rendement interne (9,5 %
versus 9,28 %) invoquées par Gaz Métro sont de l'ordre de moins de 5% et
découleraient de la fluctuation de variables aussi imprévisibles que le prix de
I'acier, le prix concurrentiel de I'électricité et du mazout, le rythme des nouvelles
constructions residentielles et la santé générale de 'économie.

-- Témoignage Caroline Dallaire, n.s. vol. 2, p.217-218
Par ailleurs, la preuve de Gaz Métro invogquant la non-rentabiiité des ventes de
raccordement (0, 10 ou 30 metres? Un kilométre?) est confuse, contradictoire et

peu convaincante.

--Témoignage Nicolas Créte,n.s. vol 2, p. 227-228, 230;n.s. vol 3, p. 20-21

4.2. La conversion : un choix rentable ef durable

Le ROEE considére que si Gaz Métro veut augmenter son TRI, I'avenue la plus
economiquement rentable et la plus environnementalement responsable serait
d’augmenter ses ventes de densification de réseau,

- Temoignage Bertrand Schepper, n.s. vol. 4 (12 septembre 2011), p. 106

Le ROEE comprend que depuis 2008 il y a eu une baisse du nombre de ventes
en conversion par Gaz Métro, et ce, malgré une situation concurrentlelie du gaz
naturel sur le mazout et I'électricité trés favorable.

- Preuve, C-ROEE-0013, p.9 GM-3, doc 5, p. 4

Le ROEE percoit dans cette baisse une mauvaise analyse du potentiel du
marché de la densification de la part de Gaz Métro.

De plus, le ROEE considére que les résultats de 2 340 conversions sur un
. potentiel de 115 000 conversions prévues en 2008 uniquement pour Montreal



(soit environ 2 %) démontrent que Gaz Métro ne peut imputer le manque de
résultats uniquement a un effritement du marché du mazout.

- Rapport sur les stratégies favorisant un développement rentable du
marché résidentiel, Cause tarifaire 2008, R-3630-2007, GM-2, Doc-7, p.7-
10 (C-OC-0019)

- Panel de Gaz Métro sur le déveioppemeht du marche résidentiel n.s. vol.
3 (9 septembre 2011) p. 31- 33

Méeme si I'on considére que seulement 10 pour cent des batiments de ce bassin
potentiel sont chauffés au mazout, soit environ 11 500 batiments résidentiels
seulement a Montréal, les 2 340 conversions par Gaz Métro représentent
seulement environ 20% du potentie! en quatre ans (2008-2011), un résultat
somme foute peu impressionnant.

- Graph!que « Ventes chauffage en conversion res&dentneite », Complément
d’information, GM-3, doc 5, p. 4
- Contre-interrogatoire du Panel 9 de GM par ROEE, n.s. vol 3, p. 34-35

Le ROEE ne nie pas qu'il peut y avoir des difficultés pour Gaz Métro de rejoindre
la clientéle de conversion, cependant le ROEE ne croit pas qu'il s'agisse d'une
raison pour ne pas accroitre les efforts sur ce marché.

~Clest pourquoi le ROEE avait soumis 3 recommandations relatives a
F'augmentation du marché en densification. Soit :

i) dordonner a Gaz Métro de procéder & un balisage des différentes
méthodes de ventes en conversion pour un distributeur énergétique; |

ii) d'ordonner & Gaz Meétro de lui faire rapport et de proposer dans le
prochain dossier tarifaire des mesures afin d'augmenter son taux de
ventes en conversion;

i) d’exiger du distributeur qu'il augmente son taux de conversion en
nouvelles ventes de maniére a tendre vers 13,60%

- Mémoire du ROFE p.22-23
- Présentation du ROEE, C-ROEE-186, p.10
- Témoignage Bertrand Schepper. n.s. vol 4 (12 septembre 2011) p. 111



4.3. Le complément d’information de Gaz Métro GM-3 doc 5

4,3.1 Balisage

Dans son complément d'information, Gaz Métro tente de répondre a certaines
des preoccupations du ROEE et de OC.

Gaz Métro reconnalt ne pas avoir fait de balisage, mais considére que la .
situation du Québec est trop différente du reste de FAmérique .du Nord pour
procéder a ce type de pratique.

- GM-3-DOC5p. 9

Toutefois, sans identité de circonstances, le balisage peut constituer une source
d’inspiration utile pour parvenir a réaliser davantage de conversions.

- Teémoignage Bertrand Schepper, n.s. vol 4, p. 10
4.3.2 Meéthodologie sur la prévision des ventes en conversion

Selon le ROEE, l'analyse que Gaz Métro propose a la Régie est faite dans un
ordre inverse. Gaz Métro justifie ses donnees par une succession d'étapes qui
réduit le potentiel initial. Ces étapes renferment toutes des incertitudes qui
s'additionnent et qui sont difficilement mesurables.

- GM-3,Doc-5, p5a7

De plus, le ROEE considére que Gaz Métro fait un certain nombre d’étapes afin
d’arriver & des données qui leut conviennent.

La preuve de Gaz Métro provient alors d’'une série de suppositions et apparait
plutdt comme un desir de justifier une hausse de 2% du tarif D1 et une crainte de
baisse éventuelle de ses tarifs.

La méthodologie aui nous apparait plus cohérente avec la réalité, qui donnerait
des données moins fictives, serait plutét de proceder a linverse : vérifier les
clients potentiels au mazout qui se retrouvent a proximité des conduites,

- Témoignage de Patrick Hébert, n.s. vol.4 (12 sept 2011), p.113
' «En faff, une méthodologie qui semblerait plus appropriée serait
plutdt de partir... de vérifier les clients potentiels au mazout &
proximite du réseau et partir de ces données-la finalement pour
obtenir des données un peu plus concretes. »

Par exémple, la faiblesse de Fapproche de Gaz Métro est mise en relief par e
fait qu'il postule une durée de vie de 20 ans pour une fournaise au mazout et



conclut que seulement un vingtiéme des résidences peut étre converti par
année, sans se poser de questions sur ['age véritable des systémes par secteur
selon I'age du développement urbain du quartier en question.

-- Témoignage Nicolas Créte, n.s. vol 3, p.14-17

De plus, il manque une planification adéquate de la densification qui peut étre
réalisée suite aux proiets d’extension.

- Temoignage de Jean-Francois Blain, n.s. vol4 (12 sept 2011), p.178
«Quand on constate que d'une demande de projet d'extension &
lautre déposé a la Régie, il n'yv a pas de planification ou
d'évaiuation des raccordements et des ajouts de charge
subsequents qui pourraient étre... qui pourraient se concrétiser
dans le périmetre immédiat d'une extension de réseau, c'est
Surprenant.» '

5. Dépendance aux partenaires et efforts de Gaz Métro

Dans leurs témoignages, les représentants de Gaz Métro sur le panel du
développement du marché résidentiel ont expliqué que la force de vente en
conversion de Gaz Métro provenait essentiellement d'une vingtaine de
partenaires. Une bonne part de approche de ventes revient donc a quelques
entrepreneurs gui operent de petites ou moyennes entreprises,

- Temoignage de Nicolas Créte, n.s. vol.3 (9 sept 2011, 21-26
Le ROEE considére que cette approche qui pouvait étre rentable jusgu’'en 2008
doit étre révisée. En effet, en périodes ou plus d'effort doivent étre déployés pour
rejoindre de potentiels clients en conversion, il est certain que les entrepreneurs
pourraient plus facilement étre tentés de diversifier leurs opérations plutdt que de
mettre plus d’efforts pour rejoindre de nouveaux clients en conversion.

- Témoignhage Bertrand Schepper, n.s. vol.4 (12 sept 2011), p 107-108

Gaz Métro doit donc procéder a une étude approfondie de ces méthodes de
vente et d’approche des clients en conversions.

D’autant plus que plus de 41 % des clients potentiels en conversion ne savent
pas ou croient que le prix du gaz naturel est supérieur ou égal & celui du mazout.

- GM-3 Doc-4 p.34



Cela démontre qu'il y a encore des efforts & déployer pour rejoindre les clients
potentiels et que ce chemin doit étre parcouru par Gaz Métro et non par de petits
entrepreneurs.

6. Conclusion

Pour ces raisons :

Accepter le taux d’actualisation de 4,53 % pour le FEE et le PGEE;
Exiger un rapport complet sur les efforts et résultats en matiere de
conversion, directement par GM et par 'intermédiaire de partenaires;

- Effectuer un balisage des différentes méthodes de ventes en conversion:

Proposer, dans le prochain dossier tarifaire, des mesures afin
d'augmenter son taux de ventes en conversion;

Exiger du distributeur qu'it augmente son taux de conversion en
nouvelles ventes de maniére a tendre vers 13,60 %. '
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