Plan d’échantillonnage suggéré

Segments Segments Nombre de Marge d’erreur
répondants statistique'
Clientéle résidentielle | N'ayant pas recu de
yant pas re¢ 100 +9.8 %
service .
Ayant recu un o o,
. 200 +6,9 %
service
Total résidentiel 300 57 %
Clientele commerciale | N'ayant pas recu de
© | Nevantpasree 100 £9,8 %2
service
Ayant recu un ’
yantree 200 6.9 %
service
Total commercial 300 15,7 %
Ensemble des N’ayant pas recu de
, yanm pas 1e¢ 200 6.9 %
répondants service
Ayant recu un
yantree 400 4.9 %
service
; Total 600 +4.0 %
1 : avec un niveau de confiance de 95 %
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