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Cheres consoeurs, Chers confreres,

Le Distributeur a pris connaissance des demandesndeignements des intervenants et
ne répondra pas, en totalité ou en partie, a oetades questions posées. Afin de
favoriser le bon déroulement du dossier et étanhédde nombre important de questions
visées, il en informe dés a présent les intervenanta Régie. En effet, le Distributeur
constate d'abord que malgré le texte clair de tas# procédurale initiale, pres d'une
centaine de questions concernent le détail de ifomwalités de I''MA qui vont au-dela
de la possibilité d'évolution technologique ou dedescription. De plus, un grand
nombre de questions se rapportent aux plans et devprojet ou dépassent autrement le
cadre du dossier, le tout a la lumiere des dégdip2011-154 et D-2011-124.

Plus particulierement, le Distributeur fournit kesplications qui suivent relativement a
certaines catégories de questions des intervenaatsderniere catégorie concerne
exclusivement 'ACEF de Québec. Les listes de gqueshe sont pas exhaustives.

1 — Demandes qui concernent des sujets exclus dusdier

Le Distributeur soumet respectueusement a la Régiannexe A a la présente lettre, la
liste des questions qui a son avis se rapportagsasujets qui sont exclus du dossier,
comme lesConditions de service d'électricitét I'éventualité de l'implantation de
nouvelles fonctionnalités, mais aussi a des supeis du périmétre du projet du



-2-

Distributeur, comme le partage du réseau IMA aveattes services d'utilité publiqte
ou limpact du projet LAD sur le projet CATVAR Ainsi, toutes les questions qui
demandent a savoir si, quand, comment, pourquod quel colt seront implantées de
nouvelles fonctionnalités ou qui vont au-dela dpdasibilité d'évolution technologiqtie
des équipements du projet entrent dans cette ca@&gie méme que les questions qui
ont trait a savoir quelles sont I€onditions de service d'électricitpui pourraient étre
modifiées et de quelle maniéréar exemple, en réponse aux questions 4.6 adé.14
FCEI, le Distributeur entend décrire les fonctiditea énumérées, mais n'entend pas
élaborer sur leur utilité particuliére éventuelleup lui-méme ou pour les clients a ce
stade, conformément a la preuve déja déposée, gunece

« Chaqgue nouvelle fonctionnalité qui répond a usobereel du Distributeur ou
de ses clients fera I'objet d'un examen spécifatpres lequel les bénéfices et les
colts d'implantation seront analysés. Une demandetodisation distincte,
lorsque requise, sera présentée a la R&gie »

2 — Demandes qui se rapportent aux plans et devis

Le Distributeur soumet respectueusement a la Régiannexe B a la présente lettre, la
liste des questions qui a son avis excedent leecddr traitement d'une demande
d'autorisation d'investissements en vertu dedlar3 de la LRE. Cette liste comprend
les questions se rapportant aux processus d'apleelgropositions au contenu des
contrats, exclus en vertu de la décision D-2011-#54es questions qui se rapportent &
I'étude des plans et devis du projet, au desigtindeastructure technologique ou a un
niveau de détails de méme natuketitre d'exemple, les questions 1.1 a 1.3 de SE-
AQLPA relévent de I'étude des plans et devis (nusé&te modeles, fiches techniques,
caractéristiques distinctives entre modeéles eteautbDe plus, les questions qui se
rapportent a la communication d'informations rgkdi a la sécurité informatique,
comme par exemple la question 14 de I'ACEFO, ehtdams cette catégorie. Les
réponses a ce dernier type de question ne peueerdilfeurs étre transmises pour des
raisons de sécurité.

3 — Demandes de refaire la preuve du Distributeur

Le Distributeur soumet respectueusement a la Régiannexe C a la présente lettre, la
liste des questions par lesquelles, a son avidaiosrintervenants demandent au
Distributeur de faire leur preuve. La question delOC en est un bon exemple. Toutes
les demandes qui visent a refaire des scénarioslesucalculs entrent dans cette

! Par exemple, questions 6.1 & 6.4 du RNCREQ.

2 Questions 23 & 26 du GRAME.

% Décision de la Régie d-2011-124, paragraphe 37.

* Par exemple, questions 6a, 6b, 6¢ et 6e de 'ACEFO

® Par exemple, questions 7.1 & 7.3 du RNCREQ.

® piece HQD-1, document 1, page 18.

" Paragraphes 46 & 48. Par exemple, la questictbrdu GRAME et les questions no. 14 (e), (f) etd@)
I'ACEFO.
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catégorie. Le Distributeur rappelle que sa preuwésgnte deux scénarios, soit le
déploiement d'une IMA et le scénario de référermesistant a remplacer les compteurs
existants par des compteurs électroniques, ce sjucanforme alReglement sur les
conditions et les cas requérant une autorisationlal&kégie de I'énergjeart. 2 (9°).
Toutes les questions qui visent a faire I'analysescEnarios alternatifs sont incluses a
l'annexe C, comme par exemple les questions 113l6ta 1.15 de la FCEI. La décision
procédurale D-2011-124 prévoit bien que seul lgepioAD — Phase 1 est a I'étude, et
non divers projets hypothétiques ou alternatifshaités par les intervenafitsi les
situations hypothétiques a la base de certainestiqne, comme les questions 41 et 42
du GRAME.

4 - Demandes de I'ACEF de Québec

Le Distributeur conteste dans son ensemble la déende renseignements de 'ACEF de
Québec (la ©DR de I'ACEFQ ») pour deux motifs : (1) cette demande est aleusiv
(2) ne respecte pas le Guide de dépdt pour Hydeb&u dans ses activités de
distribution, le tout avec respect pour l'opiniamtaire.

a) la demande est abusive

La DDR de I'ACEFQ est de loin celle qui contientpleis grand nombre de questions
(plus de 200 questions et sous-questions) parnédocelles recues, qui plus est non
classées ni numérotées. Tous les aspects de hepgent questionnés par l'intervenante,
peu importe qu'ils soient ou non reliés aux ingd la clientele résidentielle qu'elle
représente. Pour chaque page de la preuve dulidigir, I'intervenante semble dresser
la liste de toutes les questions possibles. Detéuidence, aucun filtrage ni évaluation
de la pertinence des questions n'ont été effectigésorte que le Distributeur devrait lui-
méme numeéroter les questions, tenter de faire éntre elles et les classer par théeme et
par pertinence.

Cette facon de faire ne respecte par la regle gedportionnalité maintenant prévue
dans leCode de procédure civile du Quélmex articles 4.1 et 4.2 :

« 4.1 Les parties a une instances sont maitresudalbssier dans le respect
des régles de procédure et des délais prévus aanpréode et elles sont
tenues de ne pas agir en vue de nuire a autruuoe dhaniere excessive ou
déraisonnable, allant ainsi & I'encontre des exiggde la bonne foi

Le tribunal veille au bon déroulement de l'instamteintervient pour en
assurer la saine gestion.

4.2 Dans toute instance, les parties doivent Jassgue les actes de
procédure choisis sont, eu égard aux colts etnapstexiges, proportionnés
a la nature et a la finalité de la demande etcoiaplexité du litigele juge

8 Décision de la Régie D-2011-124, paragraphe 28.
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doit faire de méme a I'égard des actes de procéduik autorise ou
ordonne. » [nous soulignons]

La regle de la proportionnalité ne devrait pas @jpelicable uniquement devant les
tribunaux judiciaires. D'ailleurs, IRBeglement sur la procédure de la Régie de I'énergie
en est empreint. Bien que la Régie n'ait pas aiqmpl formellement les articles du
Code de procédure civilda regle de la proportionnalité doit trouver dacp dans le
cadre d'une demande qui lui est sourhise

A titre d'exemple de non respect de la régle dedportionnalité, la question no. 15 de
l'intervenante se rapporte a un court passage pielave du Distributeur et demande de
définir pratiqguement tous les mots utilisés damnuimération des exigences du
Distributeur concernant le frontal d'acquisitionl@tMDMS (page 22, lignes 6 a 12),

sans aucune sélection de questions :

+ « solution ouverte »

« « gérer la croissance du traitement, du transpait stockage des données »
+ «infrastructure qui ne limite pas la croissance »

+ « haut volume de données de consommation »

+ normes a respecter « en matiere de disponibilitéédrité et de confidentialité »

Cette fagon de faire est abusive. D'ailleurs, coniiméique la Régie au paragraphe 38
de sa décision D-2011-154, une partie n'est pasa@h« d'exiger du demandeur tout ce
gu'il juge a propos de lui demander » (citation s

De plus, avec égards pour l'opinion contraire, dasstions posées ne tiennent pas
compte de la décision procédurale rendue par laeRagles réponses fournies par le
Distributeur a la demande de renseignements n@ la dRégie et des réponses aux
engagements. A titre d'exemple, ce qui semble lésesous-questions 5 et 6 de la
demande D.15.c (!) ont clairement trait & la madifion desConditions de service
d'électricité un sujet clairement exclu du dossier par le pagye 44 de la décision
procédurale D-2011-124. Il en va de méme pour &stjon D.62.a.

° A titre d'exemple, voiB056-5425 Québec inc. Québec (Régie des alcools, des courses et des jeux)
2010 QCTAQ 11154, paragraphe 16, ou le Tribunalinidtnatif du Québec (le TAQ) indique que la
régle de la proportionnalité s'applique au TAQ ctartpnu de sa loi constitutive : « Bien qu'il n&&ipas
nommément de regle de la proportionnalité danslk, Lidée de ce principe de proportionnalité se
dégage de I'objet de la justice administrative lgpreretrouve a l'article 1 LJQ ainsi que des régle
conduite applicables au Tribunal en vertu de thati1, précité et de l'article 12 LIA».
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b) la demande ne respecte pas le Guide de dépdtupoHydro-Québec
Distribution (le « Guide »)

Sous la rubrique 2.2 du Guide traitant des demaddeenseignements, la Régie fait
état de ses exigences pour la transmission de dkrsae renseignements :

« La pertinence des renseignements demandés egtiesgon d'administration de la
preuve qui releve du pouvoir décisionnel de la BRédies demandes de
renseignements et leurs réponses visent a assutteaitement efficace du dossier.
Le respect des normes suivantes devrait évitedéleats a cet égard :

+ [...] les renseignements demandés doivent étresa@ites pour clarifier certains
aspects vagues ou ambigus de la preuve ou docuioartat

« Les questions doivent étre regroupées par themémiant, dans la mesure du
possible, les sous-questions.

En vertu de l'article 20 diRéglement sur la procédure de la Régie de I'énefigie
« Reéglement»), celle-ci peut informer un participant « desulaes dans les documents
déposés. Elle peut alors décider de ne pas préesidocuments en considération tant
gu'il ne sera pas remédié au défaut ou le retodrsen expéditeur ».

La DDR de I'ACEF n'est pas respectueuse du Diggityuni du processus fixé par la
Régie. Elle est également rédigée d'une manieressike, a la fois quant au fond et
quant a la forme, d'autant plus dans un contexténd@rvenante participe régulierement
aux travaux de la Régie et a été sanctionnée a gluse reprise concernant la
présentation de ses documéhts

Pour I'ensemble de ces motifs, le Distributeur dedeaa la Régie d'utiliser I'article 20
du réglement pour retourner le document a I'ACERQ qu'elle procéde a la sélection
de ses questions et les présente conformément igie. GBubsidiairement, il demande a
la Régie de lui indiquer a quelles questions owsspuestions il doit répondre.

Enfin, I'annexe D reprend I'ensemble des questi@ssannexes A, B et C, classées par
intervenant.

Espérant le tout conforme, nous vous prions devmgecheres consoeurs, chers
confréres, nos meilleures salutations.
(s) Jean-Olivier Tremblay

Jean-Olivier Tremblay
/amg

p.J.

9voir les décisions D-2011-131 aux paragraphestIR2, D-2009-048 au paragraphe 15 et D-2008-049.



Annexe A

Demandes qui concernent des sujets exclus du dossier
(Liste non exhaustive des questions excluant notamment celles de I’ACEF de Québec)

A-1. QUESTIONS EN LIEN AVEC L’OBJECTIF « POSSIBILITE D’EVOLUTION
TECHNOLOGIQUE » (par. 35 a 40 de D-2011-124)

C-ACEFO0-009, Question(s) 6a, 6b, 6¢ et 6e (partie(s) soulignée(s))

6e)  Veuillez indiquer si 'automatisation du processus de la reléve et l'interruption et la
mise en service répondent a un besoin du Distributeur ou bien & un besoin de ses
clients pour avoir fait I'objet de la premiére phase du projet LAD. Veuillez justifier le
report & terme de la fonctionnalité Gestion de la demande.

C-ACEFO0-009, Question(s) Y%
C-ACEF0-009, Question(s) 12a, 12b et 12¢

C-FCEI-011, Questions 4.5, 4.6 a 4.11 (partie(s) soulignée(s))

4.6  Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Gestion de la demande, en_expliguer
I'utilité et expliquer comment la technologie retenue permettrait d'implanter cette
fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

4.7 Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Gestion de I‘actif, en expliquer I'utilité
et expliguer comment la technologie retenue permetirait d'implanter cette
fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

4.8 Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Gestion d’'un parc de véhicules, en
expliquer lutilité et expliquer comment la technologie retenue permettrait
d'implanter cette fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

49  Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Données sur la tension, en expliguer
I'utilité et expliguer comment la technologie retenue permettrait d'implanter cette
fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

4.10 Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Qualité de 'onde, en expliquer I'utilité
et expliguer comment la technologie retenue permettrait d’implanter cette
fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

4.11 Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Synchronisation temporelle, en
expliguer I'utilité et expliquer comment la technologie retenue permettrait
d'implanter cette fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.
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C-GRAME-016, Question(s) 21c
C-GRAME-016, Question(s) 74 — La question reléve également de la nature des
plans et devis.

C-0C-009, Question(s) 8.3

C-RNCREQ-013, Question(s) 1.4, 1.4.1 et 1.4.2
C-RNCREQ-013, Question(s) 2.1.5 et 2.1.5.1
C-RNCREQ-013, Question(s) 3.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 6.3 et 6.4

C-RNCREQ-013, Question(s) 16.1, 16.1.1, 16.1.2 et 16.1.3

C-ROEE-008, Question(s) 4.2 (partie(s) soulignée(s)), 4.3, 4.4 et 4.5

4.2. En réponse aux demandes de la Régie (référence iii), le Distributeur indique que
les colts additionnels requis pour I'activation seront liés au développement
informatique. Est-ce que Hydro-Québec posséde les codes a « téléverser » dans
les compteurs intelligents choisis? Sinon, quel est I'ordre de grandeur du codt de
l'acquisition de ces codes (en moyenne)?

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.5b (partie(s) soulignée(s)), 1.5d a 1.5f (partie(s)
soulignée(s)), 1.5g, 1.5i a 1.5 (partie(s) soulignée(s)), 1.51 a 1.5m (partie(s)
soulignée(s)), 1.50 (partie(s) soulignée(s)), 1.5q a 1.5u (partie(s) soulignée(s))

1.5b) Nous comprenons que la fonctionnalité Gestion de la demande n’est pas déja

incluse dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et dans le déploiement du
Projet tel que déja prévu. Veuillez expliguer comment une telle fonctionnalité
pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez préciser les
détails de cette fonctionnalité. Inclurait-elle le report de charge, I'écrétage de
pointe, I'équilibrage temps réel. etc. ?

1.5d) Nous comprenons que la fonctionnalité Gestion de I'actif n'est pas déja incluse

dans les dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et dans le déploiement
du Projet tel que déja prévu. Veuillez expliquer comment une telle fonctionnalité
pourra étre activée et guelles ressources seront requises. Veuillez préciser les
détails de cette fonctionnalité.

1.5e) Nous comprenons que la fonctionnalité d’obtention par le client de profils de sa

consommation n'est pas déja incluse dans les fonctionnalités activées du projet-
pilote et dans le déploiement du Projet tel que déja prévu. Veuillez expliguer
comment une telle fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront
requises. Veuillez préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5f) La fonctionnalité de HAN (Home Area Network) et IHD (In-Home Display) est-elle

ou non déja incluse dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et dans le
déploiement du Projet tel que déja prévu ? En d'autres termes, un client peut-il
déja se procurer des équipements compatibles avec le compteur et qui lui
permettront d’avoir un HAN ou un IHD ? Si ce n'est pas déja le cas, veuillez
expliquer quel est 'empéchement & ce que HQD active déja cette fonctionnalité.
Veuillez expliguer comment une telle fonctionnalité pourra étre activée et quelles
ressources seront requises. Veuillez préciser les détails de cette fonctionnalite.

1.51) Nous comprenons que la fonctionnalité de mesurage d’eau et de gaz n'est pas
déja incluse dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et dans le
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déploiement du Projet tel que déja prévu. Veuillez expliguer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité. Des discussions sont-elles déja
entamées avec des partenaires pour le mesurage de 'eau et du gaz ? Si oui les
décrire.

1.5j)) La fonctionnalité permettant I'application d'une tarification selon la période de
consommation (comme pour le projet-pilote Heure Juste, le Tarif H ou le tarif LD)
est-elle ou non déja incluse dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et
dans le déploiement du Projet tel que déja prévu ? Si ce n'est pas déja le cas.
veuillez_expliquer _quel est 'empéchement a ce que HQD active déja cette
fonctionnalité. Veuillez_expliquer comment une telle fonctionnalité pourra étre

activée et quelles ressources seront requises. Veuillez préciser les détails de cette
fonctionnalité.

1.5l) La fonctionnalité de Mise a jour des logiciels est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
? Sice n'est pas déja le cas, veuillez expliquer quel est 'empéchement & ce que
HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliguer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5m) La fonctionnalité d'autoproduction est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
? Sice n'est pas déja le cas, veuillez expliquer quel est 'empéchement & ce gue
HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliquer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.50) La fonctionnalité de Gestion d’'un parc de véhicules est-elle ou non déja incluse
dans les fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement
déja prévu ? Sice n'est pas déja le cas. veuillez expliquer quel est 'empéchement
a ce que HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliguer comment une
telle_fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises.
Veuillez préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5q) La fonctionnalité de Données sur la tension est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
? Si ce n'est pas déja le cas, veuillez expliguer guel est 'empéchement & ce que
HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliguer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5r) La fonctionnalité de Qualité de l'onde est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
? Sice n'est pas déja le cas. veuillez expliguer guel est 'empéchement a ce que
HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliguer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.58) La fonctionnalité de Détection et localisation de pannes est-elle ou non déja incluse
dans les fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement
déja prévu ? Veuillez expliquer. Si votre réponse est négative. veuillez expliquer

comment une telle fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront
requises.
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1.5t) La fonctionnalité de Détection de subtilisation est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu

? Veuillez expliquer. Si votre réponse est négative, veuillez expliquer comment
une telle fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises.

1.5u) La fonctionnalité de Synchronisation temporelle est-elle ou non déja incluse dans
les fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja
prévu ? Sice n'est pas déja le cas, veuillez expliguer quel est 'empéchement a ce
que HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliguer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.15a
C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.16¢c

C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 8.1
C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 14.2 et 14.3

A-2 QUESTIONS EN LIEN AVEC LES CONDITIONS DE SERVICE D’ELECTRICITE (par. 43 a
45 de D-2011-124)

C-ACEFO0-009, Question(s) 3a (partie(s) soulignée(s))

3a) Veuillez confirmer que seules les hypothéses concernant les aspects techniques et
de fonctionnalité du projet ont pu étre validées a ce stade et gue d'autres
hypothéses comme lacceptabilité sociale ou limpact sur la santé ou_ aussi
l'adaptabilité des Conditions et services au nouveau cadre de fonctionnement du
Distributeur restent encore a valider.

C-RNCREQ-013, Question(s) 7.1,7.2et 7.3

A-3 QUESTIONS DEPASSANT LE PERIMETRE DU PROJET DU DISTRIBUTEUR

C-GRAME-016, Question(s) 23 (partie(s) soulignée(s)), 24, 25 et 26

23. Veuillez confirmer si les collecteurs, les routeurs ou les compteurs pourront récolter
en direct I'information sur la tension des lignes_et donc permettre des économies
monétaires au projet d'automatisation CATVAR ?

C-RNCREQ-013, Question(s) 6.1, 6.1.1 et 6.1.2
C-RNCREQ-013, Question(s) 13.1
C-RNCREQ-013, Question(s) 18.1

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.5h, 1.5p

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.6b a 1.6d

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.7b

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.23d — Par ailleurs, le niveau de détails demandé
dans la question est au-dela du fardeau de preuve requis du demandeur.
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Annexe B

Demandes qui se rapportent a un niveau de détails trop élevé
(Liste non exhaustive des questions excluant notamment celles de 'ACEF de Québec)

B-1 QUESTIONS EN LIEN AVEC LE CONTENU DES APPELS DE PROPOSITIONS, DES OFFRES
RETENUES ET DES CONTRATS CONCLUS ET A VENIR ENTRE LE DISTRIBUTEUR ET SES
FOURNISSEURS

C-ACEFO-009, Question(s) 14c (appels de propositions)

C-GRAME-016, Question(s) 46 (appels de propositions)

C-GRAME-016, Question(s) 59, 60, 61 et 64 (appels de propositions)

C-GRAME-016, Question(s) 73 (contrats) — Par ailleurs, la divulgation de ces
informations pourrait causer un préjudice économique aux fournisseurs dans
leur pourvoir de négociation de contrats futurs.

C-0C-009, Question(s) 5.5 (clauses des contrats) - Par ailleurs, la divulgation de ces
informations pourrait causer un préjudice économique aux fournisseurs dans
leur pouvoir de négociation de contrats futurs.

C-BRNCREQ-013, Question(s) 0 et 1.1 (appels de propositions)

C-RNCREQ-013, Question(s) 8.2, 8.3 et 8.3.1 (clauses des contrats) - Par ailleurs, la
divuigation de ces informations pourrait causer un préjudice économique aux
fournisseurs dans leur pouvoir de négociation de contrats futurs.

C-RNCREQ-013, Question(s) 25.1.1, 25.1.2, 25.1.3 et 25.1.4 (clauses des contrats) -
Par ailleurs, la divulgation de ces informations pourrait causer un préjudice
économique aux fournisseurs dans leur pouvoir de négociation de contrats
futurs.

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.4a, 1.4b, 1.19b, 1.19¢c, 1.23c (partie(s) soulignée(s))
et 1.28c (appels de propositions)

1.23c) Quel est le fournisseur de WAN retenu et selon quels critéres a-t-il été choisi ?
C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.10a et 1.10b (clauses des contrats)

C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 16.2 (contrats) — La divulgation du colt des services
de la firme Accenture pourrait causer un préjudice économique a la firme dans
son pouvoir de négociation de contrats futurs.

C-UC-010, Question(s) 2.2 (contrats) — La divulgation des coits de chacun de ces
équipements pourrait causer un préjudice économique aux fournisseurs dans
leur pouvoir de négociation de contrats futurs.
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B-2 QUESTIONS EN LIEN AVEC L’APPROBATION DES PLANS ET DEVIS DU PROJET DU
DISTRIBUTEUR OU RELEVANT DE LA MICROGESTION (par. 58 a 60 de D-2011-154)

C-ACEFO0-009, Question(s) 5a

C-ACEFO-009, Question(s)11b - Par ailleurs, linformation demandée est
considérée comme stratégique et ne peut étre divulguée pour des motifs de
sécurité.

C-ACEFO0-009, Question(s) 14e a 14g — Par ailleurs, I'information demandée en 14e,
14f et 14g est considérée comme stratégique et ne peut étre divulguée pour
des motifs de sécurité.

C-GRAME-016, Question(s) 62 — Par ailleurs, I'information demandée est considérée
comme stratégique et ne peut étre divulguée pour des motifs de sécurité.
C-GRAME-016, Question(s) 67

C-RNCREQ-013, Question(s) 1.2 et 1.2.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 4.3, 4.3.1 a 4.3.3, 4.4 et 4.4.1 a 4.43 - Par ailleurs,
information demandée est considérée comme stratégique et ne peut étre
divulguée pour des motifs de sécurité.

C-RNCREQ-013, Question(s) 11.1, 11.1.1et 11.2

C-RNCREQ-013, Question(s) 14.1.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 19.2, 19.2.1 et 19.3 - Par ailleurs, l'information
demandée est considérée comme stratégique et ne peut étre divulguée pour
des motifs de sécurité.

C-RNCREQ-013, Question(s) 29.1, 29.1.1 et 29.1.2 -~ Par ailleurs, I'information
demandée est considérée comme stratégique et ne peut étre divuiguée pour
des motifs de sécurité.

C-ROEE-008, Question(s) 5.6

C-SE:-AQLPA-t]O?, Question(s) 1.1aa 1.1g

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.2a a 1.2d

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.3a 4 1.3d

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.8c (partie(s) soulignée(s)) — Par ailleurs, le niveau
de détails demandé par I'intervenant dépasse le cadre d’analyse du présent
dossier.

1.8¢c) Veuillez énumérer les situations déja survenues ou HQD a refusé d’homologuer
certains de ces équipements et les a retournés pour fins de remplacement.
Veuillez décrire les équipements qui furent ainsi concernés. leur nombre, les
fournisseurs visés, le défaut constaté, la date de ces occurrences et les mesures
prises.

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.26e a 1.26g — Par ailleurs, I'information demandée
est considérée comme stratégique et ne peut étre divulguée pour des motifs
de sécurité.

C-UC-010, Question(s) 16.1
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B-3 INFORMATION DEMANDEE CONSIDEREE COMME STRATEGIQUE NE POUVANT PAS
ETRE DIVULGUEES POUR DES MOTIFS DE SECURITE

C-ACEFO0-009, Question(s) 10a

C-RNCREQ-013, Question(s) 15.1, 15.2, 15.2.1 4 15.2.3
C-RNCREQ-013, Question(s) 19.1.4
C-RNCREQ-013, Question(s) 26.5

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.26b, 1.26d, 1.26h

B-4 QUESTIONS LIEES AU(X) REPONSE(S) DEPOSEES SOUS PLI CONFIDENTIEL
C-GRAME-016, Question(s) 27 — par. 27 de la décision D-2011-154
C-RNCREQ-013, Question(s) 22.4 et 22.4.1 — par. 23 a 26 de la décision D-2011-154.

C-UC-010, Question(s) 27.4 (partie(s) soulignée(s)) et 27.5 — par. 23 a 26 de la
décision D-2011-154.

27.4 Veuillez confirmer que, selon les données fournies a la référence (i), le ratio entre
les colts d'acquisition et les colts d'installation des compteurs est relativement
constant. Veuillez également préciser si le Distributeur prévoit que ces ratios.

connus de sa propre expérience, seront respectés pour les nouveaux compteurs
advenant que le projet LAD soit autorisé.

B-5 NIVEAU DE DETAILS DEMANDE AU-DELA DU FARDEAU DE PREUVE
C-RNCREQ-013, Question(s) 21.3.1, 21.3.1.1 221.3.1.3
C-RNCREQ-013, Question(s) 21.3.2 et 21.3.2.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 26.1

C-ROEE-008, Question(s) 5.13

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.26a

C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 5.1 et 9.1

C-UMQ-007, Question(s) 4.2 (partie(s) soulignée(s))

4.2  Veuillez décrire la composition du bureau de projet en termes de description des
divers postes et de nombre_pour chaque type de poste.
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Annexe C

Demandes de refaire la preuve du Distributeur
(Liste non exhaustive des questions excluant notamment celles de I'ACEF de Québec)

C.1 L’INTERVENANT DEMANDE DE FAIRE FAIRE SA PREUVE PAR LE DISTRIBUTEUR EN LUI
DEMANDANT DE MODIFIER SA PREUVE

C-0C-009, Question(s) 4.1

C-0C-009, Question(s) 6.2 (partie(s) soulignée(s))

6.2 Pourriez-vous fournir les données permettant de calculer le « taux de roulement
annuel historique dans ces activités » de 21% présenté a la référence ii). Afin
d'étre certain que le parametre utilisé est représentatif. veuillez le recalculer a partir
d’'une période d'au moins 10 ans. et non 4 ans.

C-ROEE-008, Question(s) 11.1

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.25a et 1.25b

C-2 QUESTIONS EN LIEN AVEC DES SCENARIOS HYPOTHETIQUES OU ALTERNATIFS
SOUHAITES PAR LES INTERVENANTS

C-FCEI-011, Question(s) 1.3, 1.10, 1.11, 1.12, 1.13, 1.14
C-FCEI-011, Question(s) 1.15 — Le taux d’actualisation est fixé par la Régie.

C-SCFP-FTQ-006, Question(s)15.1 - Scénario hypothétique en lien avec
I'introduction de fonctionnalités non prévues dans le périmétre du projet LAD

C-UC-010, Question(s) 13.2
C-UC-010, Question(s) 21.1
C-UC-010, Question(s) 25.2

C-UMQ-007, Question(s) 5.3

C-3 QUESTIONS EN LIEN AVEC UNE SITUATION HYPOTHETIQUE (QUESTIONS
HYPOTHETIQUES)

C-GRAME-016, Question(s) 41 et 42
C-GRAME-016, Question(s) 72, 72b et 72¢
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Annexe D

Liste des questions par intervenant
(Liste non exhaustive des questions excluant notamment celles de I'ACEF de Québec)

C-ACEFO0-009, Question(s) 3a (partie(s) soulignée(s))

3a) Veuillez confirmer que seules les hypothéses concernant les aspects techniques et
de fonctionnalité du projet ont pu étre validées a ce stade et que d'autres
hypothéses comme I'acceptabilité sociale ou limpact sur la santé ou aussi

'adaptabilité des Conditions et services au nouveau cadre de fonctionnement du

Distributeur restent encore a valider.

C-ACEF0-009, Question(s) 5a
C-ACEF0-009, Question(s) 6a, 6b, 6¢ et 6e (partie(s) soulignée(s))

6e)  Veuillez indiquer si I'automatisation du processus de la reléve et I'interruption et la
mise en service répondent & un besoin du Distributeur ou bien a un besoin de ses
clients pour avoir fait I'objet de la premiére phase du projet LAD. Veuillez justifier le
report a terme de la fonctionnalité Gestion de la demande.

C-ACEFO0-009, Question(s) %9e
C-ACEFO-009, Question(s) 10a
C-ACEFO-009, Question(s) 11b
C-ACEFO0-009, Question(s) 12a, 12b et 12c
C-ACEFO0-009, Question(s) 14c
C-ACEFO0-009, Question(s) 14e, 14f et 14g

C-FCEI-011, Question(s) 1.3, 1.10, 1.11, 1.12, 1.13, 1.14, 1.15
C-FCEI-011, Questions 4.5, 4.6 a 4.11 (partie(s) soulignée(s))

4.6  Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Gestion de la demande, en _expliquer
lutilité et expliquer comment la technologie retenue permettrait d'implanter cette
fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

4.7  Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Gestion de I‘actif, en expliquer l'utilité
et expliquer comment la technologie retenue permettrait d'implanter cette
fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
telecommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

4.8 Veuillez expliquer ce gu'est la fonctionnalité Gestion d'un parc de véhicules, en
expliquer I'utilité et expliquer comment la technologie retenue permettrait
d’implanter cette fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

4.9  Veuillez expliquer ce gu'est la fonctionnalité Données sur la tension, en expliquer
I'utilité et expliquer comment la technologie retenue permettrait d'implanter cette
fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

4.10 Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Qualité de 'onde, en expliquer l'utilite
et expliquer comment la technologie retenue permettrait d'implanter cette
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4.11

fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télecommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

Veuillez expliquer ce qu'est la fonctionnalité Synchronisation temporelle, en
expliquer I'utilité et expliquer comment la technologie retenue permettrait
d'implanter cette fonctionnalité. Veuillez de plus indiquer si les caractéristiques de
télécommunication de la technologie retenue représentent une limitation a la mise
en place de cette fonctionnalité.

C-GRAME-016, Question(s) 21c
C-GRAME-016, Question(s) 23 (partie(s) soulignée(s)), 24, 25 et 26

23.

Veuillez confirmer si les collecteurs, les routeurs ou les compteurs pourront récolter
en direct 'information sur la tension des lignes_et donc permettre des économies
monétaires au projet d’automatisation CATVAR ?

C-GRAME-016, Question(s) 27
C-GRAME-016, Question(s) 41 et 42
C-GRAME-016, Question(s) 46
C-GRAME-016, Question(s) 59, 60 et 61
C-GRAME-016, Question(s) 62
C-GRAME-016, Question(s) 64
C-GRAME-016, Question(s) 67
C-GRAME-016, Question(s) 72, 72b et 72c
C-GRAME-016, Question(s) 73
C-GRAME-016, Question(s) 74

C-0C-009, Question(s) 4.1
C-0OC-009, Question(s) 5.5
C-0OC-009, Question(s) 6.2 (partie(s) soulignée(s))

6.2

Pourriez-vous fournir les données permettant de calculer le « taux de roulement
annuel historique dans ces activités » de 21% présenté a la référence ii). Afin
d'étre certain que le parameétre utilisé est représentatif, veuillez le recalculer & partir
d’'une période d’au moins 10 ans, et non 4 ans.

C-0OC-009, Question(s) 8.3

C-RNCREQ-013, Question(s) 0 et 1.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 1.2 et 1.2.1
C-RNCREQ-013, Question(s) 1.4, 1.4.1 et 1.4.2
C-RNCREQ-013, Question(s) 2.1.5 et 2.1.5.1
C-RNCREQ-013, Question(s) 3.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 4.3,4.3.124.3.3,4.4¢et4.4.124.43
C-RNCREQ-013, Question(s) 6.1, 6.1.1 et 6.1.2
C-RNCREQ-013, Question(s) 6.3 et 6.4
C-RNCREQ-013, Question(s) 7.1,7.2et 7.3
C-BRNCREQ-013, Question(s) 8.2, 8.3 et 8.3.1
C-RNCREQ-013, Question(s) 11.1, 11.1.1 et 11.2
C-RNCREQ-013, Question(s) 13.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 14.1.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 15.1, 15.2, 15.2.1 2 15.2.3
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C-RNCREQ-013, Question(s) 16.1, 16.1.1, 16.1.2 et 16.1.3
C-RNCREQ-013, Question(s) 18.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 19.1.4

C-RNCREQ-013, Question(s) 19.2, 19.2.1 et 19.3
C-RNCREQ-013, Question(s) 21.3.1, 21.3.1.1 2 21.3.1.3
C-RNCREQ-013, Question(s) 21.3.2 et 21.3.2.1
C-RNCREQ-013, Question(s) 22.4 et 22.4.1
C-RNCREQ-013, Question(s) 25.1.1, 25.1.2, 25.1.3 et 25.1.4
C-RNCREQ-013, Question(s) 26.1

C-RNCREQ-013, Question(s) 26.5

C-RNCREQ-013, Question(s) 29.1, 29.1.1 et 29.1.2

C-ROEE-008, Question(s) 4.2 (partie(s) soulignée(s)), 4.3, 4.4 et 4.5

4.2. En réponse aux demandes de la Régie (référence iii), le Distributeur indique que
les colts additionnels requis pour l'activation seront liés au développement
informatique. Est-ce que Hydro-Québec posséde les codes a « téléverser » dans
les compteurs intelligents choisis? Sinon, quel est I'ordre de grandeur du cout de
l'acquisition de ces codes (en moyenne)?

C-ROEE-008, Question(s) 5.6
C-ROEE-008, Question(s) 5.13

C-SE AQLPA-007, Question(s) 1.1aa 1.1g

C- SE AQLPA-007, Question(s) 1.2a a 1.2d

C- SE AQLPA-007, Question(s) 1.3aa 1.3d

C- SE-AQLPA-OO? Question(s) 1.4a, 1.4b

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.5b (partie(s) soulignée(s)), 1.5d a 1.5f (partie(s)
soulignée(s)), 1.5g, 1.5i a 1.5j (partie(s) soulignée(s)), 1.51 a 1.5m (partie(s)
soulignée(s)), 1.50 (partie(s) soulignée(s)), 1.5q a 1.5u (partie(s) soulignée(s))

1.5b) Nous comprenons que la fonctionnalité Gestion de la demande n'est pas déja
incluse dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et dans le déploiement du
Projet tel que déja prévu. Veuillez expliguer comment une telle fonctionnalité
pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez préciser les
détails de cette fonctionnalité. Inclurait-elle le report de charge, I'écrétage de
pointe. I'équilibrage temps réel. etc. ?
1.5d) Nous comprenons que la fonctionnalité Gestion de l'actif n’est pas déja incluse
dans les dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et dans le déploiement
du Projet tel que déja prévu. Veuillez expliqguer comment une telle fonctionnalité
ourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez préciser les
détails de cette fonctionnalité.

1.5e) Nous comprenons que la fonctionnalité d’'obtention par le client de profils de sa
consommation n'est pas déja incluse dans les fonctionnalités activées du projet-
pilote et dans le déploiement du Projet tel que déja prévu. Veuillez expliquer
comment une telle fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront
requises. Veuillez préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5f) La fonctionnalité de HAN (Home Area Network) et IHD (In-Home Display) est-elle
ou non déja incluse dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et dans le
déploiement du Projet tel que déja prévu ? En d'autres termes, un client peut-il
déja se procurer des équipements compatibles avec le compteur et qui lui
permettront d'avoir un HAN ou un IHD ? Si ce n'est pas déja le cas. veuillez
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expliquer quel est 'empéchement a ce que HQD active déja cette fonctionnalité.
Veuillez expliguer comment une telle fonctionnalité pourra étre activée et quelles
ressources seront requises. Veuillez préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5i) Nous comprenons que la fonctionnalité de mesurage d'eau et de gaz n’est pas
déja incluse dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et dans le
déploiement du Projet tel que déja prévu. Veuillez expliquer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité. Des discussions sont-elles déja
entamées avec des partenaires pour le mesurage de 'eau et du gaz ? Si oui les
décrire.

1.5])) La fonctionnalité permettant I'application d’'une tarification selon la période de
consommation (comme pour le projet-pilote Heure Juste, le Tarif H ou le tarif LD)
est-elle ou non déja incluse dans les fonctionnalités activées du projet-pilote et
dans le déploiement du Projet tel que déja prévu ? Si ce n'est pas déja le cas.
veuillez _expliquer quel est 'empéchement & ce que HQD active déja cette
fonctionnalité. Veuillez expliquer comment une telle fonctionnalité pourra étre

activée et quelles ressources seront requises. Veuillez préciser les détails de cette
fonctionnalité.

1.5l) La fonctionnalité de Mise a jour des logiciels est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
? Sice n'est pas déja le cas. veuillez expliquer quel est 'empéchement & ce que
HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliquer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5m) La fonctionnalité d’autoproduction est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
7 Sice n'est pas déja le cas, veuillez expliquer quel est 'empéchement a ce que
HQD active déja_cette fonctionnalité. Veuillez expliquer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.50) La fonctionnalité de Gestion d'un parc de véhicules est-elle ou non déja incluse
dans les fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement
déja prévu ? Sice n'est pas déja le cas. veuillez expliquer quel est 'empéchement
a ce que HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliquer comment une

telle fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises.
Veuillez préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5q) La fonctionnalité de Données sur la tension est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
? Sice n'est pas déja le cas, veuillez expliguer quel est 'empéchement & ce que
HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliguer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

1.5r) La fonctionnalité de Qualité de I'onde est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
? Sice n'est pas déja le cas, veuillez expliquer quel est 'empéchement & ce que
HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliquer comment une telle
fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.
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1.58)

1.5t)

1.5u)

La fonctionnalité de Détection et localisation de pannes est-elle ou non déja incluse
dans les fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement
déja prévu ? Veuillez expliquer. Si votre réponse est négative, veuillez expliquer
comment une telle fonctionnalité pourra étre activée et guelles ressources seront
requis

La fonctionnalité de Détection de subtilisation est-elle ou non déja incluse dans les
fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja prévu
? Veuillez expliquer. Si votre réponse est négative. veuillez expliquer comment
une telle fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises.
La fonctionnalité de Synchronisation temporelle est-elle ou non déja incluse dans
les fonctionnalités déja activées dans le projet-pilote et dans le déploiement déja
prévu ? Sice n'est pas déja le cas, veuillez expliquer quel est 'empéchement a ce
que HQD active déja cette fonctionnalité. Veuillez expliquer comment une telle

fonctionnalité pourra étre activée et quelles ressources seront requises. Veuillez
préciser les détails de cette fonctionnalité.

C- SE—AQLPA—OO? Question(s) 1.5h, 1.5p
C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.6b a 1.6d
C-SE-AQLPA—OO? Question(s) 1.7b

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.8c (partie(s) soulignée(s))

1.8c)

Veuillez énumérer les situations déja survenues ou HQD a refusé d’homologuer
certains de ces équipements et les a retournés pour fins de remplacement.
Veuillez décrire les équipements qui furent ainsi _concernés, leur nombre, les
fournisseurs visés, le défaut constaté, la date de ces occurrences et les mesures
prises.

C- SE-AQLPA—OD? Question(s) 1.10a et 1.10b

C-SE—AQLPA-OO? Question(s) 1.15a

C- SE-AQLPA—OO? Question(s) 1.16¢

C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.19b, 1.19¢ et 1.23c (partie(s) soulignée(s))

1.23c) Quel est le fournisseur de WAN retenu et selon quels critéres a-t-il été choisi ?

C-SE—AQLPA-OO? Question(s) 1.23d
C- SE AQLPA-007, Question(s) 1.23i
C- SE AQLPA-007, Question(s) 1.25a et 1.25b
C- SE-AQLPA—OO? Question(s) 1.26a
C-SE-AQLPA—OO? Question(s) 1.26b et 1.26d
C- SE -AQLPA-007, Question(s) 1.26e a 1.26g
C- SE AQLPA-007, Question(s) 1.26h
C-SE-AQLPA-007, Question(s) 1.28¢

C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 5.1
C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 8.1
C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 9.1
C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 14.2 et 14.3
C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 15.1
C-SCFP-FTQ-006, Question(s) 16.2

C-UC-010, Question(s) 2.2
C-UC-010, Question(s) 13.2
C-UC-010, Question(s) 16.1
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C-UC-010, Question(s) 21.1, 25.2
C-UC-010, Question(s) 27.4 (partie(s) soulignée(s)) et 27.5

27.4 Veuillez confirmer que, selon les données fournies a la référence (ii), le ratio entre
les colts d’acquisition et les colts d'installation des compteurs est relativement
constant. Veuillez également préciser si le Distributeur prévoit que ces ratios,
connus de sa propre expérience. seront respectés pour les nouveaux compteurs
advenant que le projet LAD soit autorisé.

C-UMQ-007, Question(s) 2.1
C-UMQ-007, Question(s) 4.2 (partie(s) soulignée(s))

4.2  Veuillez décrire la composition du bureau de projet en termes de description des

divers postes et de nombre_pour chaque type de poste.
C-UMQ-007, Question(s) 5.1 et 5.3
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DECISION

sur requétes préliminaires

Objet des requétes

[1] Le Tribunal est saisi de deux requétes préliminaires dans le cadre du recours en
contestation de la décision 40-0003187 rendue par la Régie des alcools, des courses et
des jeux, « la Régie », le 23 octobre 2009.

[2] Premieérement, alors que la Régie a transmis au Tribunal ainsi qu’aux parties
requérantes une copie sur CD de I'enregistrement audio des neuf journées d'audience
devant la Régie, le procureur des requérantes demande le dépdét d’'une transcription écrite
de ces enregistrements.

[3] Deuxiémement, le procureur des requérantes prétend que le Tribunal devrait
procéder de novo dans le sens de recommencer au complet 'audience qui a eu lieu devant
la Régie, c'est-a-dire représenter toute la preuve, refaire entendre tous les témoins,
déposer de nouveau toutes les piéces et les rapports déja au dossier transmis au Tribunal
par la Régie.

Dépot des enregistrements audio de "audience devant la Régie

[4] Les procureurs de la Régie prétendent que le Tribunal devrait permettre le dép6t
des enregistrements audio sans la transcription écrite puisque :

- les régles applicables en matiére de recevabilité de la preuve devant le Tribunal
permettent de recevoir ces enregistrements;

- la legislation sur le cadre juridique des technologies de l'information permet la
preuve par enregistrement audio;

- et, le Tribunal devrait s'inspirer du principe de proportionnalité de I'article 4.2
Cpc pour recevoir ces enregistrements audio.

[5] Le procureur des requérantes est d’accord avec les régles qui permettent le dépét
des enregistrements audio, mais il souléve qu'en pratique cela est insuffisant puisqu’l
désire contre-interroger tous les témoins. Il relate aussi qu’il serait trop onéreux pour ses
clients de faire transcrire par écrit les témoignages qu’ils désirent contester devant le
Tribunal.

(6] Il est bien établi que le Tribunal jouit d’'une grande discrétion dans I'administration
de la preuve.
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[7] Les articles 11, 137 et 139 de la Loi sur la justice administrative, LR Q. c. J-3, la
« LJA », etablissent les pouvoirs du Tribunal en regard des moyens de preuve :

11. L'organisme est maitre, dans le cadre de la loi, de la conduite de I'audience. ||
doit mener les débats avec souplesse et de fagon a faire apparaitre le droit et a
en assurer la sanction.

Il décide de la recevabilité des éléments et des moyens de preuve et il peut, a
cette fin, suivre les regles ordinaires de la preuve en matiére civile. Il doit
toutefois, méme d'office, rejeter tout élément de preuve obtenu dans des
conditions qui portent atteinte aux droits et libertés fondamentaux et dont
l'utilisation est susceptible de déconsidérer |'administration de la justice.
L'utilisation d'une preuve obtenue par la violation du droit au respect du secret
professionnel est réputée déconsidérer I'administration de la justice.

137. Toute partie peut présenter tout moyen pertinent de droit ou de fait pour la
détermination de ses droits et obligations.

139. Le Tribunal peut refuser de recevoir toute preuve qui n'est pas pertinente ou
qui n'est pas de nature a servir les intéréts de la justice.

[8] Nous retenons de ces dispositions que le Tribunal est maitre de |la conduite de
'audience ainsi que de la recevabilité des éléments et des moyens de preuve. Les seules
limitations a la recevabilité d’'une preuve se trouvent aux articles 11 et 139 LJA.

9] En vertu de l'article 11 LJA, le Tribunal doit rejeter toute preuve obtenue dans des
conditions qui portent atteinte aux droits et libertés fondamentaux et dont ['utilisation est
susceptible de déconsidérer I'administration de la justice. Ce qui n'est évidemment pas le
cas des enregistrements audio des audiences devant la Régie.

[10] Et, en vertu de l'article 137 LJA, il peut refuser de recevoir toute preuve non
pertinente ou qui n'est pas de nature a servir les intéréts de la justice. Or, les
enregistrements audio des audiences devant la Régie sont pertinents et de nature a servir
les intéréts de la justice dans le cadre du recours en contestation.

[11] Pour démontrer qu'il n’est pas nécessaire de faire effectuer la transcription écrite
des audiences, les procureurs de la Régie invoquent la Loi concemant le cadre juridique
des technologies de l'information, .R.Q_ ¢ C-1.1, qui consacre les principes de la neutralité
technologique et de I'équivalence fonctionnelle.

[12] Le professeur Claude Fabien explique le sens de ces principes dans La preuve
par document technologique (2004) 38 R.J.T. 533. Il décrit, a la page 549, le sens du
principe de la neutralité technologique :

[...] Il signifie que le législateur déclare n’avoir aucun parti pris envers une option
technologique particuliére et qu'il entend traiter sur un pied d'égalité le document
papier et le document technologique, sans favoriser I'un au détriment de I'autre.
Par conséquent, le justiciable aura la liberté de choisir I'une ol l'autre forme de
document (art.2), comme support d’'une information : il pourra méme choisir de
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mettre la méme information sur un document papier et un document
technologique et il aura toute liberté d'utiliser I'un ou l'autre, ou les deux
simultanément (art.9). L’'un n’a pas préséance sur 'autre.

[13] Et, a la page 550, le principe de I'équivalence fonctionnelle :

[...] Deux documents sont équivalents s’ils ont comme fonction de véhiculer la
méme information, méme si leur forme est différente. La loi leur accorde la méme
valeur juridique : ils produisent les mémes effets juridiques et sont égaux sur le
plan de la preuve. Tel est le sens des articles 5 et 9 de la Loi.

[14] Le Tribunal est favorable a l'utilisation de technologies de I'information surtout
lorsqu’elles permettent d’'atteindre I'objectif de la LJA qui consiste a assurer la qualité, la
célérité et 'accessibilité de la justice administrative.

1. La présente loi a pour objet d'affirmer la spécificité de la justice administrative
et d'en assurer la qualité, la célérité et I'accessibilité, de méme que d'assurer le
respect des droits fondamentaux des administrés.

(-]

[15] Enfin, les procureurs de la Régie alléguent que le Tribunal devrait s'inspirer de la
regle de la proportionnalité des moyens adoptée en 2002 a larticle 4.2 du code de
procédure civile.

4.2. Dans toute instance, les parties doivent s’'assurer que les actes de
procédures choisis sont, eu égard aux colts et au temps exigés, proportionnés a
la nature et a la finalité de la demande et a la complexité du litige; le juge doit
faire de méme a I'égard des actes de procédure qu'il autorise ou ordonne.

[16] Bien qu’il n'existe pas nommément de régle de la proportionnalité dans la LJA,
'idée de ce principe de proportionnalité se dégage de l'objet de la justice administrative
que I'on retrouve a larticle 1 LJA ainsi que des régles de conduite applicables au Tribunal
en vertu de l'article 11 précité et de I'article 12 LJA.

12. L'organisme est tenu :

1° de prendre des mesures pour délimiter le débat et, s'il y a lieu, pour
favoriser le rapprochement des parties;

2° de donner aux parties I'occasion de prouver les faits au soutien de leurs
prétentions et d'en débattre;

3° si nécessaire, d'apporter a chacune des parties, lors de |'audience, un
secours équitable et impartial;

4° de permettre a chacune des parties d'étre assistée ou représentée par
les personnes habilitées par la loi a cet effet.

[17] De tous ces motifs, il ressort clairement que les enregistrements audio sont
recevables en preuve devant le Tribunal.
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[18] Ces enregistrements constituent un élément de preuve facultatif qui vient s’'ajouter
au dossier que la Régie a I'obligation de transmettre au Tribunal et aux parties requérantes
en vertu de l'article 114 LJA.

114. L'autorité administrative dont la décision est contestée est tenue, dans les 30
jours de la réception de |la copie de la requéte, de transmettre au secrétaire du
Tribunal et au requérant copie du dossier relatif a I'affaire ainsi que le nom,
I'adresse et le numéro de téléphone et de télécopieur de son représentant.

[...]

L'accés au dossier ainsi transmis demeure régi par la loi applicable a I|'autorité
administrative qui I'a transmis.

[19] La difficulté soulevée par le dépbt des enregistrements audio est plutét sur le plan
pratique de ['utilisation de ces enregistrements. Plusieurs questions peuvent venir a 'esprit.

[20] Comment une partie va-t-elle identifier les passages qu’elle invoque? Comment
retrouver les passages importants d’un témoignage? Comment référer a un mot ou a une
phrase précise?

[21] Comment identifier la personne qui parle? Le témoin s’exprime-t-il clairement?
Toutes les parties comprennent-elles la méme chose?

[22] Il y aura évidemment lieu d'ajuster le déroulement de I'audience a ['utilisation des
enregistrements audio et des solutions devront nécessairement étre adaptées au contexte
de chaque affaire.

[23] D’autre part, méme s’il est possible de déposer les enregistrements audio devant
le Tribunal, il ne s’agit évidemment pas d’une solution appropriée a toutes les causes.

[24] Ainsi, lorsque d'importants motifs d’'un recours se fondent sur des éléments de
I'audience devant la Régie, il appartient a la partie qui considére que sa cause serait mieux
servie par une transcription écrite de faire effectuer une telle transcription aux fins de son
recours devant le Tribunal.

La nature et la portée de IPaudience « de novo » devant le Tribunal

[25] Le procureur des requérantes prétend que la procureure de la Régie devrait
recommencer devant le Tribunal la totalité de la preuve présentée lors de l'audience
devant la Régie.

[26] Il convient donc de définir le sens de I'expression de novo dans le contexte d'un
recours devant le Tribunal.

[27] Dans le jugement Alary c. TAQ  reflex, [1998] R.J.Q. 3124, le juge Tellier de la
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Cour supérieure explique que pour pouvoir rendre la décision qui aurait da étre prise en
premier lieu, le Tribunal doit entendre par voie de procés de novo toute preuve lui
permettant de rendre cette décision.

Le procureur de la S.AA.Q. a reconnu que la proposition d’emploi comme
réparateur était inappropriée pour le requérant. Donc, le Tribunal administratif du
Québec devait ou devrait rendre éventuellement une décision qui déclarerait que
la décision de la S.A.A.Q., dont appel, était mal fondée et, en conséquence, la
décision de la S.A.A.Q. devait normalement étre infirmée.

Cependant, en ce faisant, le Tribunal administratif du Québec ne ferait qu'exercer
une partie seulement de sa compétence. En effet, la C.A.S. avait aussi une autre
partie de compétence qu’elle avait le devoir d'exercer, c'est-a-dire rendre la
décision qui, & son avis, aurait da étre rendue. A ce sujet, elle pouvait entendre
par voie de procés de novo toute preuve qui lui permettrait de se prononcer.
Il est possible que le Tribunal administratif, aprés avoir entendu la preuve, arrive a
la conclusion que la preuve est insuffisante pour conclure a un emploi acceptable
pour le requérant et que la seule solution soit de retourner le dossier a la S.A.A.Q.

Ce fut le cas dans la cause Hamel décidée par le juge Trudel, et dont il est
question plus haut. Mais nous n’en sommes pas la. Le Tribunal administratif
doit rendre la décision qui aurait dd étre rendue et pour ce faire, il doit
entendre la preuve et ¢’est ce qu’il entend faire.

(nos caractéres gras)

(28] Dans Justice administrative — Loi annotée, 2001, Publications CCH Itée, Brossard,
2001, le professeur Denis Lemieux commente, aux pages 120 et 121, la nature du de novo
devant le Tribunal :

Le recours en contestation au Tribunal administratif du Québec constitue un
véritable appel de novo qui permet de faire une preuve nouvelle en plus de
procéder a un nouvel examen de la preuve faite devant |'autorité
administrative dont Ia décision est contestée.

(nos caractéres gras)

[29] Et, 'ouvrage Droit public et administratif, volume 7, Collection de droit 2004-2005,
Editions Yvon Blais, décrit la nature particuliére de ce recours a la page 152 :

A ce titre, ce recours en contestation est qualifié de recours de novo. Pour
bien comprendre ce recours, il faut en comprendre les sources et les limites. La
situation du T.A.Q. est une situation hybride. En effet, lors d’un recours en
contestation, le T.A.Q. a connaissance du dossier constitué par I'organisme
dont la décision est contestée (art. 114 L.j.a.). Il est donc possible que les
parties procédent uniquement sur la foi de ce dossier sans présenter de
nouvelle preuve. Par ailleurs, il est aussi possible de présenter une nouvellie
preuve. Cette nouvelle preuve devra porter sur les questions qui ont fait I'objet de
la demande & l'origine. Il importe peu cependant que l'organisme ait ou non
répondu a ces questions. Il suffit qu'elles fassent I'objet de la demande initiale
pour que le tribunal soit autorisé a intervenir (art. 15 L.j.a.).

Ainsi, a l'occasion d’un recours de novo, on reconnait au T.A.Q. la
possibilité d’approfondir le dossier par une enquéte plus poussée. Il n’est
pas limité aux seuls faits présentés a I'origine. Un élément de preuve non
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disponible au moment de la décision, mais qui vient confirmer ou infirmer un
aspect du dossier original peut donc étre présenté lors de I'audition. Toute preuve
pertinente est donc admissible, dans la mesure ou les régles de la justice
naturelle sont respectées.

(nos caracteres gras)

[30] Enfin, le professeur Yves Ouellette dans Les Tribunaux administratifs au Canada,
Procédure et preuve, Thémis, 1997, rappelle qu’il ne faut pas confondre le recours devant
le Tribunal avec un appel par procés de novo en droit criminel. A cet égard, il écrit a la
page 27 :

Il ne faut pas confondre cette catégorie de recours, ni avec I'appel au sens strict
et sur dossier logé devant les cours intermédiaires d’appel, ni avec I'appel par
procés de novo du droit criminel, car le tribunal administratif ne doit pas ignorer le
dossier constitué par I'administration lors de la prise de la décision initiale, mais il
peut le compléter par le fruit de sa propre enquéte et audition face a face. Ce
recours atypique et méme qualifié d’hybride ressemble, dans une certaine
mesure, a une procédure de novo. C’est dire que le tribunal réviseur doit
fonder ses conclusions sur son propre dossier et non sur la seule
information dont disposait I'administration ayant rendu la décision initiale,
mais il n’a pas a reprendre le dossier a neuf, comme c’est le cas d’un appel
de novo de droit pénal.

(nos caracteres gras)

[31] Il faut alors comprendre que I'expression de novo signifie que le Tribunal n’est pas
limité au dossier de la Régie, mais qu'il peut recevoir de |la nouvelle preuve.

[32] La partie qui conteste une décision pourra ainsi présenter de la preuve nouvelle
afin de démontrer que la décision est mal fondée. Le Tribunal entendra toute preuve
pertinente que les parties veulent lui soumettre.

[33] Le Tribunal n'a toutefois pas a reprendre toute I'audience faite devant la Régie.

[34] En début d'audience, le dossier du Tribunal est constitué de la requéte en
contestation ainsi que du dossier de la Régie. Les rapports d’événements rédigés par les
policiers qui furent déposés a la Régie font déja partie du dossier et n'ont pas a étre
déposés de nouveau.

[35] Bien qu’il soit toujours loisible aux parties de s’entendre sur une maniére de
procéder qui pourrait simplifier le déroulement de l'audience, il appartient d’abord a la
partie qui conteste une décision de démontrer en quoi cette décision est mal fondée.

[36] Il ne serait pas suffisant, par exemple, de simplement prétendre que la décision
est globalement mal fondée dans le but que les procureurs de la Régie recommencent a
zéro devant le Tribunal toute la preuve déja faite devant la Régie dans I'espoir que celui-ci
I'appréciera differemment ou d’'une maniére plus clémente.
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[37] Dans le contexte ou les requérantes prétendent que la décision de la Régie est
mal fondée, il est alors approprié d’entendre d’abord la preuve sur les éléments qui servent
de fondement a cette prétention.

[38] La Régie pourra ensuite limiter sa preuve a ce qui lui apparait nécessaire pour
repondre aux reproches adressés a sa décision.

[39] Enfin, il appartient & la partie qui désire interroger ou contre-interroger un témoin
de s'assurer de sa présence devant le Tribunal.

POUR CES MOTIFS, LE TRIBUNAL :
ACCUEILLE la premiere requéte;
AUTORISE le dépbt des enregistrements audio de I'audience devant la Régie;

REFUSE d’'ordonner a la Régie de déposer une transcription écrite de ces enregistrements
audio;

REJETTE la deuxiéme requéte;

REFUSE d'ordonner a la Régie de procéder en premier lieu et de présenter de nouveau
devant le Tribunal toute la preuve déja faite devant la Régie.

LOUIS A. CORMIER, j.a.t.a.q.

FRANCOIS LANDRY, j.a.t.a.q.

Brunet & Brunet
Me Robert Brunet

Procureur des parties requérantes

Firlotte, Asselin
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Me Isabelle Poitras. Me Piere Léonard et M. Michel Ghali, stagiaire en droit

Procureurs de la partie intimée

Deveau, Bourgeois, Gagné, Hébert & associés s.e.n.c.r.l.

Me M¢élanie St-Onge

Procureure de la partie mise en cause
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