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Engagement n° 30 :

Pour chacune des fonctions que I'on retrouve a la figure 4 de la piece HQD-1, Document
1 & la page 18, déposer la définition provenant de la source dont sont tirées les
données. (Demandé par 'ACEF-O)

Réponse al’engagement n® 30 :

La définition de chacune de ces fonctions se trouve a la page 5 de la
piéce HQD-1, document 2.1 « Balisage des initiatives AMR-AMI en
Amérique du Nord » dans la version caviardée déposée sous pli
confidentiel pour les besoins de la Régie et des intervenants.

Engagement n° 31 :
Fournir le nombre de services publics qui ont effectivement intégré la solution
EnergylCT avec Landis+Gyr et fournir le nombre de services publics qui utilisent la

combinaison Landis+Gyr, EnergylCT et SAP en Amérique du Nord. (Demandé par le
GRAME)

Réponse al’engagement n° 31 :
Accenture n’a pas procédé a une telle analyse puisqu’elle ne faisait pas
partie de son mandat. L’'information n’est donc pas disponible.
Engagement n° 33 :

Fournir le taux d'adoption de la fonction HAN, « in home display » en Amérique du Nord.
(Demandé par le ROEE)

Réponse al’engagement n® 33 :

Tel que présenté a la figure 4 de la piece B-006, HQD-1, document 1,
page 18, en 2009, prés de 60 % des entreprises balisées avaient adopté
la fonction HAN. Le Distributeur ne dispose pas de données plus
récentes.
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Engagement n° 38 :

Fournir la source de l'information permettant au témoin d'affirmer que cinquante pour
cent (50 %) du parc des compteurs ont de la technologie IMA. (Demandé par SCFP-

FTQ)

Réponse al’engagement n® 38 :

Accenture précise qu'il est ici question d'infrastructures de
communication bi ou unidirectionnelle (AMI ou AMR). A ce jour, prés de
30 millions de compteurs IMA sont déployés aux Etats-Unis et au
Canada, et environ 40 millions de compteurs AMR sont déployés dans
ces mémes pays. Mis ensemble, ils représentent la moitié du parc de
compteurs nord-américain.

La source de ces données est une synthése de plusieurs études
réalisées par Chartwell, mises a jour avec les données actualisées
colligées par Accenture a partir d’'informations publiques ou
d’'informations confidentielles d’Accenture.

Engagement n° 41 :

Indiquer si, parmi les compagnies apparaissant au tableau de la page 5 de HQD-6,
Document 1, certaines ont pris la fonction branchement et débranchement, si oui,
combien et si elle est en opération. (Demandé par I'UC).

Réponse al’engagement n° 41 :

Depuis 2009-2010, les distributeurs en Amérique du Nord ont a peu prés
tous choisi dans leurs projets IMA la fonction débranchement /
rebranchement a distance et comptent effectivement mettre cette
fonction en opération. Il est important de comprendre que cette fonction
a bénéficié de nettes améliorations depuis environ quatre a cing ans,
car les techniques sont plus fiables et les prix de la fonction plus
abordables. Par exemple, en Ontario, le déroulement initial du projet
« Smart Meter », commencé en 2006, n'avait pas cette fonction. C’est
donc plus de quatre millions de compteurs en Ontario qui ne l'incluent
pas. On peut noter qu’aujourd’hui, plusieurs distributeurs en Ontario,
lors de Il'accroissement du parc de leurs compteurs, intégrent
dorénavant des compteurs ayant cette fonction.

Dans le tableau visé, au moins trois compagnies nord-américaines ont
la fonction de branchement/rebranchement a distance. Outre les
compagnies cités dans le tableau, au moins huit autres importants
distributeurs nord-américains, a la connaissance d’Accenture, ont
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également cette fonction. Cette liste n’est pas exhaustive; le travail
d’analyse des fonctionnalités n'a pas été réalisé pour I'ensemble des
projets européens des pays cités dans le tableau.

Engagement n® 42 :

Si on ne tient pas compte d'Hydro-Québec Distribution, combien parmi les entreprises
apparaissant a la figure 4 de la piece HQD-1, Document 1, n'ont retenu que les deux
fonctionnalités de reléve et de branchement-débranchement et aucune autre. (Demandé
par 'TUMQ)

Réponse al’engagement n® 42 :

Accenture ne dispose pas des données détaillées permettant d'indiquer
avec précision quels distributeurs ont mis en ceuvre les diverses
fonctionnalités mais posséde plutdt les informations en termes de
« capacité offerte ». Sur les entreprises de services publics sondées,
aucune entreprise ne possede uniquement la « capacité » de mettre en
ceuvre les fonctionnalités de reléve et de branchement / débranchement
a distance. Autrement dit, toutes les entreprises possedent la capacité
de mettre en ceuvre d’autres fonctionnalités avancées que les deux
énumérés dans la question.

Engagement n°® 43 :

Vérifier la référence numéro 1 apparaissant a la page 10, deuxieme ligne du rapport
HQD-1, Document 3.1. (Demandé par UMQ)

Réponse al’engagement n°® 43 :

L'absence de la note résulte d'une erreur lors de la mise en page. Elle
devrait se lire « Source : Rapport annuel 2010 d’Hydro-Québec ».
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