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Engagement n°® 9

Fournir un compendium des résultats de tous vos rapports hebdomadaires quant a la
performance de tout le systéme a date et donner le statut d'avancement sur chacun de
ces éléments-la (demandé par la Régie).

Réponse complémentaire a I’engagement n°9 :

Voir les tableaux de bord.

Engagement n° 59

Fournir les semaines ou la moyenne de pic de trente-huit (38) installations par jour par
installateur a été atteinte, et indiquer le nombre total de compteurs installés pendant la
période de trois semaines visées (demandé par 'UMQ).

Réponse a l’engagement n°59 :

Voir les tableaux de bord.

Original : 2012-04-10 HQD-7, Document 10
En liasse






Hydro INFRASTRUCTURE

Québec DE MESURAGE AVANCEE

Tableau de bord Déploiement

Juin 2011 - Janvier 2012

Résultats globaux

Nb compteurs installés

4500 - 4200
1 3691 o :
gggg | HQ Capgemini Total
2 32000 2975 [ 8103 [ 11765 [ 19868
K] ] (cumulatif jusqu'au 31 janvier 2012 - voir note)
2500 - 2233 2113
% 2000 + 1535 1496 1625
g 1500 ~ Compteurs installés par type
8 1000 - Intérieur Extérieur
500 - [ 60% [ 0%
0 - . . . . I I }
S & @ & & @ &
S 3\\§ @69 00\60 40&0 °®<\‘\0 < N
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B Compteurs installés

Interventions
Installations HQ

4%

Cas nécessitant plus d'une intervention

Installations Capgemini

Compteurs intérieurs installés

lors de la lere visite 83%
suite a 3 interventions 10%
suite a + de 3 interventions 7%

Contacts clients

T
Traitement des demandes d'information projet IMA
au 12 mars 2012 Appels entrants 2098
1579 Appels sortants 6101
RDV conclus 1358
Note

au 12 mars 2012

Refus fermes 12
Refus a atténuer 17
Demande de retrait 37
Plaintes 5
Réclamations 6

- A l'annonce de la fin des pilotes (23 janvier 2012), 19 830 compteurs étaient installés. Depuis cette date, 168 compteurs ont
été installés a la demande des clients dans le secteur Villeray (donnée au 31 mars 2012).
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Hydro INFRASTRUCTURE i
Québec DE MESURAGE AVANCEE

Tableau de bord Déploiement

Juin 2011

Pilote Boucherville

Nb compteurs installés & Nb installateurs HQ par jo

400 + 368 360
350 +
300 +
250
200 +
150 +
100 +

50 71 1

Compteurs installés

i
<8
R2Y

© o © ©
¥ b P ¥

‘_Compteurs installés —@— Installateurs HQ ‘

Note

- Du 15 juin au 28 juin : période réservée pour vérifier la stabilité du réseau

- Modéles #2, #3 et #4 : représentent 3% des compteurs installés

Compteurs installés

Juin

Cumulatif

1535

1535

Intérieur

Compteurs installés par type

Extérieur

5%

95%

Cas nécessitant plus d'une intervention
2%

ur

Installateurs HQ

Nb moyen de compteurs installés par installateur HQ

35

30 28

25 \
20 21
15

10

—@— Compteurs installés / ir Irs HQ ‘

Ligne dédiée HQ - Traitement des

demandes d'information projet IMA
(pilotes Bouch., MRC Memphré., Villeray)

Juin Cumulatif

44 44

Refus, plaintes & autres

Juin

Cumulatif

Refus fermes

Refus a atténuer

Demande de retrait -

Plaintes -

Réclamations -
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Hydro INFRASTRUCTURE T L .
) c ableau de bord Déploiement
Québec DE MESURAGE AVANCEE P Juillet 2011
Pilote Boucherville
Nb compteurs installés & Nb installateurs HQ par jo  ur Nb moyen de compteurs installés par installateur HQ
40
o 35 31 34
8 215 210 203 T 30 ” 30 2 e 30
g 192 12 3 25 21 25 25
: s 20 {el9g 18 17 18 2 1
3 z 15 17
s 10
S 5
o " —FF—"""—"—"—"—"—
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A LA A
¥ ¥ S g W ¥ N P v > ® LA AR R S S RN AR AN AN AN AN N A S A L Ao o
B Compteurs installés ~—&— Installateurs HQ ®— Compteurs installés / installateurs HQ
Note

- Modeéles #2, #3, #4 : représentent 20% des compteurs installés

Compteurs installés

Juillet Cumulatif
4200 5735
Compteurs installés par type
Intérieur Extérieur
39% 61%

Cas nécessitant plus d'une intervention

4%

Ligne dédiée HQ - Traitement des

demandes d'information projet IMA
(pilotes Bouch., MRC Memphré., Villeray)

Juillet Cumulatif
94 138

Refus, plaintes & autres

Juillet Cumulatif
Refus fermes - -
Refus a atténuer - -
Demande de retrait - -

Plaintes - -

Réclamations - -
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Hydro

INFRASTRUCTURE

Québec DE MESURAGE AVANCEE

Tableau de bord Déploiement

Aolt 2011

Pilote MRC Memphrémagog

Compteurs installés

200
150
100

50

91

Nb compteurs installés & Nb installateurs HQ par jo

Note

- Du 11 ao0t au 22 ao(t : période réservée pour vérifier la stabilité du réseau

ur

173

® ® ®
P i L

N Compteurs installés

—&— Installateurs HQ

Compteurs installés

Aolt

Cumulatif

966

966

Intérieur

Compteurs installés par type

Exétérieur

6%

94%

Cas nécessitant plus d'une intervention

5%

Installateurs HQ

Nb moyen de compteurs installés par installateur HQ

23

10 11

0 - T T T . .

3
¥

® 2
4

® S
DA

—@— Compteurs installés / installateurs HQ

Ligne dédiée HQ - Traitement des

demandes d'information projet IMA
(pilotes Bouch., MRC Memphré., Villeray)

Aot

Cumulatif

95

233

Refus, plaintes & autres

Aolt

Cumulatif

Refus fermes

4

4

Refus a atténuer

Demande de retrait

Plaintes

Réclamations
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Réclamations - -

Hydro INFRASTRUCTURE Tableau de bord Déploiement -
Québec DE MIESURAGE AVANCEE P Aolt 2011
Pilote Villeray
Capgemini
Nb moyen de compteurs installés par installateur Ca  p
Nb compteurs installés & Nb installateurs Cap parj  our
30
80 66 12 25 24
g g 20
5 60 12 ¢ 15
|72}
£ 40 29 £ 1‘5) 10
= ©
g 20 3 072 I+
g \
§ 0+ — —— 2 R A AR A MR A ol o
2 2 2 2 2 2 2 2 2
¥ 'C‘ & 1 v % q O L
‘ B Compteurs installés —&— Installateurs Cap ‘
Compteurs installés Compteurs intérieurs installés
Aolit Cumulatif lors de la lere visite 88% Aolit Cumulatif
167 167 suite a 3 interventions 3% Appels entrants 6 6
suite a + de 3 interventions 8% Appels sortants 0 0
Compteurs installés par type RDV conclus 0 0
Intérieur Extérieur
36% 64%
Hydro-Québec Nb compteurs installés & Nb installateurs HQ par Nb moyen de compteurs installés par installateur HQ
jour
210 25 3
ﬁ 250 o 20
g 200 144 13 z 15 6
c =3
o 150 g 10
z 100 o 8 3 °
g g 5
£ 50 c
<] - 0 -
o 0 3
® ) ) ® ® ® £
2 S § 2 2 2 2 l > & o A7 & Ct
N N R e A N ~ ! N §
Note N Compteurs installés ~ —&— Installateurs HQ —@— Compteurs installés
- Du 18 ao(t au 29 ao(t - période réservée pour vérifier la stabilité du réseau
Ligne dédiée HQ - Traitement des
demandes d'information projet IMA
Compteurs installés (pilotes Bouch., MRC Memphré., Villeray)
Aot Cumulatif Aot Cumulatif
363 363 95 233
Compteurs installés par type Refus, plaintes & autres
Intérieur Exétérieur Aolit Cumulatif
87% 13% Refus fermes - -
Refus a atténuer - -
Cas nécessitant plus d'une intervention Demande de retrait - -
12% Plaintes - -
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H"gf,%bec Tableau de bord Déploiement Septembre 2011

Pilote MRC Memphrémagog

Nb compteurs installés & Nb installateurs HQ parjo  ur . , .
Nb moyen de compteurs installés par installateur HQ

200 179
" o 30
L 150 B W 25 2 P
2 100 g 20 18 2 2
- ©
2 64 8 T 15 13
3 50 6 g 1001
g 4 2 - 5
8§ o0 ‘ ‘ —t 1 —t 1 1 3 0 - : : : : : : ; ; ; ‘
) ) ) ) ) ) ) ) ) )
N of B A o RS & K Q 9 R P P ) o \;\/03 c)o) \(?o) \?q \9)9)
I Compteurs installés ~—&— Installateurs HQ
—@— Compteurs installés / installateurs HQ
Note
Compteurs installés
Septembre Cumulatif - Le suivi des appels de la ligne dédiée HQ et des refus, plaintes et réclamations est maintenant
consolidé sous la rubrique du suivi du pilote Villeray
796 1762
Compteurs installés par type
Intérieur Extérieur
4% 96%

Cas nécessitant plus d'une intervention
4%
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Hydro INFRASTRUCTURE i , .
Québec DE MESURAGE AVANCEE Tableau de bord Déploiement Septembre 2011
Pilote Villeray
Capgemini

Compteurs installés

Nb compteurs installés & Nb installateurs Cap parj  our

118

2] 2

s § 2
4 N N

S

o 9 S
A 2

‘ I Compteurs installés —&— Installateurs Cap ‘

119

Installateurs HQ

Compteurs installés

HQ Capgemini Total
Septembre Cumulatif Septembre | Cumulatif Septembre Cumulatif
1 364 1436 1603 1437 1967

Compteurs installés par type

Intérieur

Extérieur

78%

22%

86%

Compteurs intérieurs installés

lors de la 1ere visite

suite a 3 interventions

8%

suite a + de 3 interventions

6%

tacts clients - Ca

Septembre Cumulatif
Appels entrants 199 205
Appels sortants 529 529
RDV conclus 50 50

Nb moyen de compteurs installés par installateur Ca  p

20 32 32
- 27 27 27
20 @21 23 2 1
® 16 16 13
o 2 A2 P Q@ \359 @9 ';\q '@q p&,q p&q p&q 039 @q
—@— Compteurs installés / installateurs Cap
Ligne dédiée HQ - Traitement des
demandes d'information projet IMA
(pilotes Bouch., MRC Memphré., Villeray)
Septembre Cumulatif
158 391
Refus, plaintes & autres
Septembre | Cumulatif
|Refus fermes Villeray 1 1
Boucherville - -
MRC Memphré. - 4
[Refus a atténuer Villeray - -
Boucherville - -
MRC Memphré. - -
|Demande de retrait |Villeray - -
Boucherville - -
MRC Memphré. - -
|Plaintes Villeray - -
Boucherville - -
MRC Memphré. - -
|Réclamations Villeray 1 1
Boucherville 1 1
MRC Memphré. - -
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Hydro
Québec

INFRASTRUCTURE )
DE MESURAGE AVANCEE

Tableau de bord Déploiement

Octobre 2011

Pilote Villeray

Capgemini

Compteurs installés

Compteurs installés

Nb compteurs installés & Nb installateurs Cap par j

CIGRY

: 5
RN

our

‘ I Compteurs installés —&— Installateurs Cap ‘

HQ Capgemini Total
Octobre Cumulatif Octobre | Cumulatif Octobre Cumulatif
85 449 2890 4493 2975 4942

Intérieur

Compteurs installés par type

Extérieur

80%

20%

Compteurs intérieurs installés

lors de la 1ere visite 94%
suite a 3 interventions 3%
suite a + de 3 interventions 3%

Octobre Cumulatif
Appels entrants 278 483
Appels sortants 1602 2131
RDV conclus 196 246

Note (*) : les données du vendredi incluent les RDV du samedi

Installateurs HQ

Nb moyen de compteurs installés par installateur Ca  p

45
30 31 -] 300 30 ./.,ﬁ-n—! 31 30 ® 28
',g»&/\ 21 2 22

20
10
0+ L e e L e e e e
N N N N QS QS QS QS QS QS QS QS S S S
D D S, S DD DS D N
A A AR AR S AR A S I X

—@— Compteurs installés / installateurs Cap

Ligne dédiée HQ - Traitement des

demandes d'information projet IMA
(pilotes Bouch., MRC Memphré., Villeray)

Octobre

Cumulatif

147

538

Refus, plaintes & autres

Octobre

Cumulatif

|Refus fermes

Villeray

1

2

Boucherville

MRC Memphré.

4

|Refus a atténuer

Villeray

Boucherville

MRC Memphré.

|Demande de retrait

Villeray

Boucherville

MRC Memphré.

|Plaintes

Villeray

Boucherville

MRC Memphré.

|Réclamations

Villeray

Boucherville

MRC Memphré.
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Hydro
Québec

INFRASTRUCTURE )
DE MESURAGE AVANCEE

Tableau de bord Déploiement

Novembre 2011

Pilote Villeray
Capgemini
Nb compteurs installés & Nb installateurs Cap parj  our Nb moyen de compteurs installés par installateur Ca  p
400 50
£ 300 g 40 a7 - 3 39
s 200 k| 20
3 g 10
§100 = o+
0 g N g N g . . . . . g N N - . &Y A P Q,«?’ o \23,9’ \,,\:»"’ \9:»"’ %,\;'»"’ P&:»"’ P&w"’ q:\,@’ {@Q
"’N '5:\, (”N '\:\/ q'\' Q’N '\',’5\/ \,"’” '\/,\:\/ \9” q,"; fﬁ’” fﬁ’” qj\\/ ,@’\' —@— Compteurs installés / installateurs Cap
‘ I Compteurs installés —&— Installateurs Cap ‘
HQ Capgemini Total
Novembre Cumulatif Novembre | Cumulatif Novembre Cumulatif Ligne dédiée HQ - Traitement des
52 501 3639 8132 3691 8633 demandes d'information projet IMA
(pilotes Bouch., MRC Memphré., Villeray)
Novembre Cumulatif
Intérieur Extérieur
79% 21% Refus, plaintes & autres
Novembre | Cumulatif
[Refus fermes Villeray a 6
lors de la 1ere visite 79% Boucherville - -
suite a 3 interventions 12% MRC Memphré. - 4
suite a + de 3 interventions 9%
|Refus a atténuer Villeray 1 1
tacts clients - Ca Boucherville - -
Novembre Cumulatif MRC Memphré. - -
Appels entrants 732 1215
Appels sortants 1736 3867 |Demande de retrait Villeray - -
RDV conclus 564 810 Boucherville - -
MRC Memphré. - 1
|Plaintes Villeray 2 2
Boucherville 1 1
Note MRC Memphré. - -
- Installations Capgemini : atteinte de I'objectif contractuel de 8000 installations réalisées au 30 novembre 2011. |Réclamations Villeray 1 4
- Couverture médiatique accrue du projet "
Boucherville - 1
MRC Memphré. - -
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Q. &ebec

INFRASTRUCTURE

DE MIESURAGE AVANCEE Tableau de bord DepI0|ement Décembre 2011
Pilote Villeray
Capgemini
Nb compteurs installés & Nb installateurs Cap par j our Nb moyen de compteurs installés par installateur Ca ~ p
256
300 15 60
g 221 139 50 45 4, 43 @49 45 "
= 183 0] eu “0‘/\ 40
g 200 158169 152 141 11 £ 30 32 28 etV
£ 9 & 20
2 7 <
£ 100 5 2 10
o
[§) 00 00 3
2,0 9% 9% 9% 9% 9% 9% 92 92 92
0 e 1 O R AR RGN I A G AR g &
4 Y V% V% V% 4 4 W% W% W% W% W% 4 4
\;\, "b’\’ ‘o’\/ N\/ Q»’\/ \/\I\' \/“o’\' ,;o’\/ 'Q’\/ \9'\' ’L\'/\' ,{b’\’ qjo’\’ ,ﬁ’\’ ,]9’\' ,b\f’\' —@— Compteurs installés / installateurs Cap

‘ I Compteurs installés ~—@— Installateurs Cap ‘

Compteurs installés

HQ Capgemini Total
Décembre Cumulatif Décembre | Cumulatif Décembre Cumulatif
12 513 2101 10233 2113 10746

Compteurs installés par type

Intérieur Extérieur
86% 14%

lors de la 1lere visite

Compteurs intérieurs installés

77%

suite a 3 interventions

14%

suite a + de 3 interventions

9%

tacts clients - Ca
Décembre Cumulatif
Appels entrants 581 1796
Appels sortants 1498 5365
RDV conclus 375 1185

Note

- Couverture médiatique accrue du projet

Ligne dédiée HQ - Traitement des

demandes d'information projet IMA

(pilotes Bouch., MRC Memphré., Villeray)

Décembre

Cumulatif

158

910

Refus, plaintes & autres

Décembre | Cumulatif
|Refus fermes Villeray 2 8
Boucherville - -
MRC Memphré. - 4
[Refus a atténuer Villeray 5 6
Boucherville - -
MRC Memphré. - -
[Demande de retrait |Villeray 1 1
Boucherville - -
MRC Memphré. - 1
|Plaintes Villeray 1 3
Boucherville 1 2
MRC Memphré. - -
[Réclamations Villeray - 4
Boucherville - 1
MRC Memphré. - -
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Hydro INFRASTRUCTURE ) Lo .
Q Québec  DE MIESURAGE AVANCEE Tableau de bord Déploiement Janvier 2012
Pilote Villeray
Capgemini
Nb compteurs installés & Nb installateurs Cap parj  our Nb moyen de compteurs installés par installateuﬁ Fn e ——
30
8 Moo o235 % .\'-3\24,,
é 200 12 ¢ 20 21
¢ 10 2 10
3 8 =
‘5100 g 2 0l
o
S 101810 5 ¢ ¢ 0o oT4 IR SRR YRR AR SEIR AR YNGR VIR G Y N
AN A S LA A S
0 | T S S S ] ‘
—@— Compteurs installés / installateurs Cap
R o & & \9,» 0,» \,V\’ \/b,» @,» @,» @’\' m"’\' m@'\' @,» s
‘ I Compteurs installés —&— Installateurs Cap ‘
Compteurs installés
HQ Capgemini Total
Janvier Cumulatif Janvier Cumulatif Janvier Cumulatif
93 606 1532 11765 1625 12371
Ligne dédiée HQ
Compteurs installés par type |Données actualisées au 12 mars 2012 Traitement des demandes d'information projet IMA
Intérieur Extérieur Janvier Février 12-mars | Cumulatif
84% 16% 374 225 70 1579
Compteurs intérieurs installés
lors de la 1ere visite 81% Refus, plaintes & autres
suite a 3 interventions 13% Janvier Février 12-mars | Cumulatif
suite a + de 3 interventions 5% | Refus fermes Villeray - - - 8
Boucherville - - - -
MRC Memphré. - - - 4
Janvier Cumulatif
Appels entrants 302 2098 | Refus a atténuer Villeray 11 - - 17
Appels sortants 736 6101 Boucherville - - - -
RDV conclus 173 1358 MRC Memphré. - - - -
Demande de retrait Villeray 9 16 6 32
Boucherville 1 2 - 3
MRC Memphré. - 1 - 2
| Plaintes Villeray - - - 3
Boucherville - - - 2
MRC Memphré. - - - -
| Réclamations Villeray - - 1 5
Boucherville - - - 1
MRC Memphré. - - - -
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