


Notre Code de conduite des affaires et d'éthique réaffirme nos valeurs
fondamentales et se positionne comme la clé de voite de notre culture du
respect de nos obligations, des décisions éthiques et de nos engagements.

Nos valeurs fondamentales définissent et constituent 'identité de notre
entreprise. Elles guident nos actions et nos prises de décisions.

Accenture ne toléerera pas de représailles contre un employé qui souléeve
des problemes ou qui utilise la ligne Business Ethics Line (ou tout autre
canal approprié) pour signaler un probléme éthique ou juridique.

Les employés qui signalent des problemes nous aident & maintenir un
environnement de travail éthique et trés performant.
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Comment utiliser le Code de conduite des affaires et d'éthique :
nos valeurs fondamentales comme principes d'action

Notre Code est basé sur nos valeurs fondamentales et guidé par
des « déclarations d'action ». Celles-ci décrivent les comportements
que nous encourageons et les « idées principales » offrent des
exemples concis de la maniére dont ces déclarations d'action
s'appliquent au quotidien dans la vie d'entreprise d'Accenture.

Le Code inclut également des conseils émanant de la direction,
notre modéle de prise de décision Ethical Fitness®, les Cing C, une
description des responsabilités et un index des mots-clés.

Dans le Code, les déclarations d'action marquées d'un astérisque
(*) comprennent nos Standards de conduite des affaires. Tout
employé qui ne respecte pas nos Standards de conduite des
affaires est susceptible d'encourir et de faire encourir a la
société des amendes ou des sanctions pénales ou civiles. Lorsque
I'application de la loi ou de nos procédures internes est claire,

nous appliquons une politique d'intransigeance en cas de violation
des régles. Dans des cas plus complexes impliquant un conflit

de valeurs concurrentes, nous attendons de vous que vous vous
adressiez a vos collegues de maniére a prendre |la bonne décision.

Notre Code de conduite des affaires et d'éthique dispose
désormais de son propre site Web dynamique. Nous y avons
appliqué les derniéres avancées technologiques Internet pour
permettre a nos employés d'utiliser nos valeurs fondamentales
comme principes d'action. Ce site fournit un accés a un large
éventail de ressources, notamment des scénarios qui iflustrent
des dilemmes éthiques, des informations sur les stratégies, des
questions fréquentes et leurs réponses {pour chaque déclaration
d'action) , des formations, des mots-clés, des experts spécialisés,
des outils de collaboration et bien plus encore.

Le respect de la personne
 respect de fa personne[¢ en action »]

Faire vivre le Code : le respect de
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éclaration d'action . 1 Nous promouvons le respect mutuel, favorisons un
environnement de travail séeurisé et paisible, et ne tolérong ni
harcélement ni intimidation.”

© Nous n'app pas le comportement abusif et les représaitles. Tout
comportement abusif, commentaire ou contact physique inapproprié

est inacceptable. Toute personne faisant I'objet d'un comportement
inapproprié devrait le signaler. Accenture ne tolére pas les représailles.

 Le harcélement est i Nous comptons sur un

p i | permettant le di et la réussite, Le harcélement
ou fa diserimination, sous toutes feurs formes, quelles soient liés au sexe,
4 la race, I'dge, la couleur, Uerigine, 12 religion, orientation sexuelle

ou au handicap sont inacceptables et peuvent mettre en cause la
responsabilité |égale d’Accenture et de ses employés.

ldées principales

« Nous faisons de la sécurité personnelle une haute priorité. Nous suivons
toutes les procédures de séeurité et d'urgence affichées dans nos bureaux
et sur jes sites des clients. Dans I'optique de protéger les collaborateurs
d'Accenture et ses actifs, Accenture peut étre amené a controler les effets
personnels apportés sur le fieu de travail.

# Nous attendons des autres qu'ils nous traitent de maniére équitable.
Chacun de nous a le drait de travailler dans un environnement sans
illégzle ou injuste.
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Aux collaborateurs d'Accenture

Lorsque je pense & mes 28 années passées au sein d'Accenture, je peux affirmer que le
succes de cette entreprise sest bati en grande partie grace a trois de nos fondamentaux :
notre engagementenvers nos clients, la fierté que nous ressentons a I'égard de notre
entreprise et & la capacité extraordinaire de nos collaborateurs & donner chague jour vie
aux valeurs de cette entreprise.

Nos six valeurs fondamentales - la création de valeur pour nos clients, un réseau global,
le respect des personnes, le développement des meilleurs talents, l'intégrité et la
gestion responsable - sont la base de notre Code de conduite des affaires et d'éthique.
Elles nous guident dans chacune de nos actions, lorsque nous aidons nos clients,
accompagnons la croissance de I'entreprise ou encore contribuons a valoriser la marque
Accenture ou a en préserver la réputation, la confiance et |a transparence.

Au cours de I'histoire d’Accenture, nos salariés du monde entier ont prouvé notre
engagement a appliquer les standards professionnels et éthiques les plus poussés.

Nous pouvons également &tre trés fiers du fait qu'Accenture ait été reconnu, pour la
quatrieme année consécutive, comme I'une des « entreprises les plus éthiques au monde
» par ['Ethisphere Institute, et ce pour nos pratiques éthiques de gouvernance, nos
dispositifs internes et programmes de conformité, ainsi que nos engagements en matiére
de responsabilité sociale.

Accenture se doit de rester une entreprise éthique de référence. Nous ne cessons par
conséquent d'améliorer la fagon dont nous définissons nos valeurs. La version actuelle de
notre Code de conduite des affaires et d'éthique « Nos valeurs fondamentales en action »
illustre par de nombreux exemples concrets la maniere dont ces valeurs se matérialisent
dans notre travail au quotidien. ces valeurs.

Ce code décrit également nos Standards de conduite des affaires c'est-a-dire les
obligations que chacun d'entre nous doit comprendre et respecter pour préserver un
environnement de travail éthique. A ce titre, Accenture ne tolérera ni les manquements a
ces obligations, ni les représailles contre un individu qui signalerait une conduite contraire
a I'éthique, quelle qu'en soit la forme.

Lire notre Code de conduite des affaires et d'éthique, suivre les formations et acquérir

les connaissances nécessaires pour qu'Accenture puisse continuer & étre une entreprise
éthique, est une responsabilité incombant a I'ensemble de nos salariés, ainsi qu'a toute
autre personne agissant au nom d'Accenture. Vous trouverez dans ce Code également des
liens vers nos regles de fonctionnement interne , des aides a la prise de décisions et des
informations pour vous aider & demander conseil ou faire part de vos préoccupations.

Au nom de notre équipe dirigeante, je vous remercie de votre engagement en matiere
d'éthique et d'incarner les valeurs fondamentales qui font d'Accenture une entreprise
unique.

>
lcﬁﬁg’w

Pierre Nanterme
Chief Executive Officer
Accenture
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Message de notre Chief Compliance Officer

L'adoption d'un état d'esprit tourné vers I'éthique des affaires au quotidien revét une
importance capitale pour notre succés. La conduite des affaires et I'éthique permettent
de créer une confiance et une transparence qui, en retour, offrent un environnement
approprié pour nos collaborateurs, nos clients, nos fournisseurs et nos partenaires. Notre
Code de conduite des affaires et d'éthique : nos valeurs fondamentales comme principes
d'action dévoile la maniére dont nous mettons en ceuvre nos valeurs fondamentales
chaque jour et dont nous construisons un environnement approprié. Grace a des
«déclarations d'action », des exemples, des questions et des réponses spécifiques, ce
code met en évidence la maniere dont nous concrétisons nos valeurs fondamentales et
ce que nous devons faire pour nous conformer a la loi. Par ailleurs, en tant qu'entreprise
citoyenne, nous nous efforcons d'apporter une contribution positive aux communautés au
sein desquelles nous travaillons et nous vivons.

Notre Code de conduite des affaires et d'éthique : nos valeurs fondamentales comme
principes d'action s'applique a I'ensemble des collaborateurs d'Accenture : cadres
dirigeants et cadres et employés de tous les pays, dans toutes les entreprises et entités.
En outre, les tiers, tels que les consultants externes, agents et partenaires indépendants,
des lors qu'ils agissent au nom d'Accenture, doivent respecter et adhérer a notre Code de
conduite des affaires et d'éthique.

Renforcer I'importance de vivre dans le respect de nos valeurs fondamentales et

rester éthiqguement inflexible dans nos actions et nos comportements reléve de votre
responsabilité personnelle. Tout employé qui ne respecte pas nos Standards de conduite
des affaires est susceptible d'encourir et de faire encourir a la société des amendes ou des
sanctions pénales ou civiles. Lorsque I'application de la loi ou de nos procédures internes
est claire, nous appliquons une politique d'intransigeance en cas de violation des régles.
Dans des cas plus complexes impliquant un conflit de valeurs concurrentes, nous attendons
de vous que vous vous adressiez a vos collégues de maniére a prendre la bonne décision.

Chacun de nous doit signaler toute suspicion d'une violation de notre Code de conduite
des affaires et d'éthique. Les employés qui signalent des problémes de bonne foi jouent
un rdle essentiel pour permettre a Accenture de rester une entreprise hautement
performante. Soyez assuré qu'Accenture ne tolérera pas de représailles envers un employé
qui aurait signalé des problémes. En cas de violation du Code de conduite des affaires

et d'éthique ou de nos procédures internes, une enquéte sera ouverte et, le cas échéant,
Accenture sanctionnera celui qui a enfreint les dispositions applicables, sanctions pouvant
aller jusqu'au licenciement.

En cas de questions concernant notre Code de conduite des affaires et d'éthique,

vous pouvez écrire a l'adresse ethics.and.compliance.program@accenture.com ou
visiter le site Web consacré au Code de conduite des affaires et d’éthique : nos
valeurs fondamentales comme principes d'action. Pour obtenir une liste compléte des

ressources, reportez-vous au chapitre Responsabilités.

Vos efforts constants pour maintenir un environnement éthique font d'Accenture une
entreprise ol nous sommes tous fiers de travailler. Je vous en remercie.

Julie Sweet

General Counsel, Secretary & Chief Compliance Officer (Secrétaire générale et
responsable déontologie)

27 septembre 2010
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Le premier apercu du Code
Code de conduite des affaires et d'éthique :

Optimiser la valeur du client

wen action »

Permettre & nos clients de devenir des
entreprises trés performantes et oréer des
refations durables grace & notre réactivité

et notre pertinence, ainsi qu'en eréant de la
valeur en permanence.

1. Nous nous concentrons sur des résultats
durables et a long terme au détriment des
opportunités a court terme qui ne reflétent pas
notre objectif de création de valeur durable. (8)

2. Nous offrons le meilleur d'Accenture a
chaque client en nous appuyant sur tous

nos talents et en les intégrant, ainsi qu'en
partageant notre expertise a I'échelle mondiale
afin de créer des résultats prévisibles. (8)

3, Nous établissons des relations durables avec
nos clients en étant a I'écoute de leurs besoins,
en comprenant leurs aspirations et les diverses
cultures dont ils sont issus et en créant de la
valeur pour les aider & étre plus performants. (9)

4. Nous valorisons I'innovation et anticipons
les besoins. Cela nous permet de nous
différencier de la concurrence et de

rester pertinents pour nos clients lors des
changements d'activité. (9)

5. Tous les employés d'Accenture servent des
clients, quelle que soit I'entreprise ou quel

que soit te poste qu'ils occupent, et agissent
dans I'intérét de nos clients tout en protégeant
notre entreprise. {9)

6. Nous nous engageons sur ce que nous
pouvons réaliser et tenons nos engagements.
(10)

7. Nous nous appuyons sur des méthodologies
éprouvées et des capacités complétes afin de
fournir d'excellentes prestations aux clients. (10)
8. Nous comprenons et respectons les codes de

I N

conduite des clients.* {10

9. Nous respectons et nous conformons aux lois
relatives aux commandes administratives et
passations des marchés.* (10)

10. Nous choisissons les biens et services que
nous acquérons sur la base de critéres de
sélection objectifs.* (10)

11. La qualité est notre objectif premier.

Elle nous permet de garantir I'excellence de
I'exécution et de donner la meilleure image
d'Accenture & nos clients, chaque jour. (10)

&1 Code de conduite des a

nos valeurs fondamentales comme principes d'action

Un réseau global « en action »
Sappuyer sur une compréhension globale, les
relations, la collaboration et Papprentissage
pour fournir une qualité de service
exceptionnelle 3 nos clients & travers fe monde.
1. Nous créons un avantage compétitif

et renforgons notre position différenciée

en collaborant, en nous associant et en
partageant nos connaissances et notre
expertise au sein de toute I'entreprise. (11)

2. Nous dépassons les limites
organisationnelles, culturelles et ]
géographiques afin de trouver la bonne
personne pour un poste donné, en nous
efforcant d'appliquer les meilleures
compétences de 'entreprise et d'aider nos
clients a étre plus performants. (11)

3. Nous dirigeons notre entreprise comme une
véritable entreprise internationale en appliquant
des normes cohérentes au niveau mondial

et en nous appuyant sur notre envergure
internationale. Tout cela en restant attentif aux
besoins individuels de nos clients* (11)

4. Nous respectons la culture des pays dans
lesquels nous travaillons et nourrissons des
relations locales approfondies tout en faisant
appel & nos capacités sur le plan mondial et en
respectant nos valeurs fondamentales et notre
éthique. (12)

5. Nous protégeons et améliorons notre marque
internationale en respectant notre éthique, en
créant de la valeur et de la qualité de maniére
cohérente & I'échelle mondiale* (12)

6. Nous nous assurons que notre équipe
dirigeante représente la nature internationale
et la diversité de notre entreprise. (12)

7. Nous protégeons la confidentialité des
données personnelles et nous conformons
aux lois relatives a la protection des données
personnelles.* (12)

8. Nous comprenons et nous conformons aux
lois relatives a I'exportation et aux sanctions
économiques applicables lors de la délivrance
de prestations de biens et de services* (13)

9. Nous ne recherchons pas ou n'utilisons
pas les informations confidentielles de nos
concurrents.* (13)

Le respect de la personne

« en action »

Valoriser [z diversité et les contributions
unigues, en créant un environnement de
confiance, suvert et valorisant les individus,
ainsi gu'en traitant chaque personne
conformément aux valeurs d'Accenture.
1. Nous promouvons le respect mutuel,
favorisons un environnement de travail
sécurisé et paisible, et ne tolérons ni
harcélement ni intimidation.* (14)

2. Nous valorisons les personnes : la diversité
est une priorité de I'entreprise, nous respectons
les employés de maniere équitable et valorisons
les contributions de chaque personne et de
chague poste. (15)

3. Nous valorisons les contributions des
individus et leur fournissons un retour
pertinent, ouvert et franc sur leurs
performances. (15)

4. Nous partageons un engagement

commun afin de soutenir la croissance et le
développement de carriére de chacun, ainsi
qu'un équilibre entre carriere et vie privée. (15)

5. Nos dirigeants s'engagent a avoir des
discussions franches et ouvertes et instaurent
un climat de confiance. (16)

6. Nous écoutons le point de vue de nos
collégues et renforcons notre position de
leader & tous les niveaux. (16)

7. Nous avons confiance en nos collegues, en
croyant en leurs capacités et leurs intentions,
en exprimant clairement nos attentes, en leur
laissant des responsabilités et en leur délégant
la prise de certaines décisions. (16)

8. Nous aidons les autres avec enthousiasme
forsqu'ils en ont besoin et nous nous

entraidons sur le plan professionnel et
personnel. (16)

* Les déclarations d'action comprennent nos Standards
de conduite des affaires. Tout employé qui viole une
déclaration d'action est susceptible d'encourir, et de
faire encourir & la société, des sanctions pénales etfou
civiles.

Les déclarations d'action sont numérotées pour des
besoins d'identification uniqguement.
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L'excellence « en action »

Attirer, développer et conserver excellence
pour Fentreprise, motiver nos collaborateurs,
fes inciter a donner le mellleur d'eux-mémes
et a faire preuve d'efficacité, et favoriser un
environnement de collaboration et de soutien
mutuel,

1. Nous cherchons a comprendre différents
points de vue et & créer un environnement
équitable, positif et valorisant, au sein duquel
les personnes de talents variés peuvent
s'épanouir et réussir, quels que soient leur
milieu de provenance.* (17)

2. Nous aidons les individus a développer des
compétences spécialisées en les encourageant
a prendre davantage de responsabilités et en
leur permettant de développer leur confiance,
leurs compétences et leur pertinence sur le
marché. (17)

3. Nous nous appuyons sur les qualités
uniques des individus pour créer des équipes
dynamiques et innovantes. (17)

4. Nous récompensons I'excellence des
positions de leader et valorisons les
contributions au leadership de tous nos
collaborateurs tels que les développeurs

de personne, les créateurs de valeur et les
responsables d'activités de I'entreprise. {18)

5. Nous encourageons la collaboration en
favorisant la confiance, les objectifs communs
et la responsabilité mutuelle. (18)

6. Nous investissons dans le potentiel de nos
collaborateurs et dans le développement de
leur carriére en encourageant un apprentissage
continu et en créant des opportunités
permettant de répondre a des besoins de
développement a court terme et de progression
de carriére a long terme. (18)

7. Accenture soutient les collaborateurs qui
choisissent de mettre leur temps et leurs
compétences au service des communautés et
de I'environnement. (19)

8. Nous sommes responsables de la gestion de
nos carrieres et de la poursuite de la réussite
selon notre propre définition. (19)

9. Nous ne demandons pas a nos collaborateurs
de compromettre leurs valeurs personnelles ni
leurs obligations professionnelles telles que les
obligations de confidentialité concernant leurs
précédents employeurs.* (19)

L'intégrité « en action »

Rester inflexible éthiquement et honnéte, et
instaurer un climat de confiance en exposant
notre vision, en respectant les objectifs fixés et
en étant responsable de nos actes.

1. Nous créons un environnement sécurisé

et valorisant pour les personnes : un
environnement qui encourage les débats
ouverts, donne la parole a tout le monde et
permet de soulever certains problémes sans
crainte de représailles.* (20}

2. Nous établissons des relations basées sur la
confiance a travers une conduite personnelle
cohérente et éthique et en respectant nos
valeurs fondamentales. (20)

3. Nous préparons et réalisons des rapports
exacts, pertinents et complets pour nos clients
et autres partenaires.* (20}

4. Nous protégeons les informations de nos
clients et des autres entreprises, et respectons
les droits de propriété intellectuelle* (21)

5. Nous évitons les conflits d'intérét et

nous assurons que les relations et les

activités personnelles ne compromettent pas
I'objectivité ou la réputation d'Accenture.® (21)

6. Nous ne recevons{donnons pas de cadeaux
excessifs.* (22)

7. Nous condamnons la corruption ou tout
paiement suspect* (22)

8. Nous nous montrons équitables mais
déterminés face 4 la concurrence* (23)

9. Nous traitons les « informations internes »
de I'entreprise en respectant la loi.* (23)

10. Nous respectons les enquétes et les audits,
et coopérons.* (24)

11. Nous utilisons la technologie électronique
de maniére responsable et professionnelle* (24)

* Les déclarations d'action en gras comprennent nos
Standards de conduite des affaires. Tout employé qui
viole une déclaration d'action est susceptible d’encourir,
et de faire encourir a la société, des sanctions pénales
etfou civiles.

Les déclarations d'action sont numérotées pour des
besoins d'identification uniguement.

i
|
|
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La gestion responsable

« en action »

Respecter notre obligation de développer
une entreprise plus efficace, plus solide et
plus durable pour fes générations futures

en protégeant la marque Accenture,

en tenant nos engagements envers les
partenaires, en agissant en propriétaire
responsable, en valorisant individy, en
aidant les communautés ef en améliorant
Penvironnement global,

1. Nous nous comportons de maniére
responsable sur les plans social, économique et
environnemental. (25)

2. Nous créons un équilibre entre les
besoins & court terme et les besoins a long
terme de notre entreprise, et réalisons des
investissements pour créer de la valeur pour
les actionnaires. (26)

3. Nous entreprenons, agissons comme

le feraient les propriétaires de la sociétg,
prenons des décisions dans le cadre de

nos responsabilités et prenons les risques
appropriés & partir d'un jugement avisé.* (26)

4. Nous investissons du temps et des
ressources dans la préparation de nos futurs
dirigeants, tout en nous efforcant de refléter la
nature diversifiée de notre marché. (26)

5. Nous faisons fonctionner I'entreprise afin
d'obtenir de tres hautes performances d'une
génération a une autre ou d'une année a
l'autre. (26)

6. Chaque employé d'Accenture se doit de
placer les intéréts de ['entreprise avant les
intéréts d'un groupe ou d'un poste. (26)

7. Les dirigeants communiquent et montrent
une vision partagée et un engagement envers les
priorités stratégiques : en aidant les employés

a comprendre comment chacune des fonctions
contribue 4 notre réussite globale. (26)

8. Accenture est une entreprise citoyenne qui
encourage I'engagement actif des employés
dans les communautés dans lesquelles ils
travaillent et vivent. (27)

9. Nous investissons dans les biens
d'Accenture, préservons les informations
qui lui sont propres et les informations
confidentielles, et protégeons sa propriété
intellectuelie* (27)

10. Nous exercons les droits d'Accenture dans
le processus politique.* (27)
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imiser la valeur'd_u client

Fa;re vwre ie Codﬁ opt;miser la vaieu' du cliente en action » |

1. Nous nous concentrons sur des résultats durables et a long
terme au détriment des opportunités a court terme qui ne
refletent pas notre objectif de création de valeur durable.

e Des relations honnétes générent une valeur a long terme. Pour aider
les entreprises ou gouvernements clients a accroitre leurs performances,
nous avons besoin d'avoir des relations de collaboration & long terme.
Lorsque nos clients dépendent de nous et nous offrent leur confiance, ils
nous font partager leurs intéréts, ce qui nous permet de leur livrer une
réelle valeur.

¢ Nous adaptons nos solutions aux besoins de nos clients. Nous
cherchons & comprendre les intéréts sous-jacents de nos clients et
nous adaptons notre stratégie de vente pour répondre a leurs objectifs
commerciaux.

* Nous avons une bonne compréhension des besoins de nos clients. Agir
dans le meitleur intérét d'un client ne signifie pas répondre positivement
a toutes leurs demandes, en particulier si celles-ci ne satisfont pas leurs
intéréts a long terme.

Ressources complémentaires

2. Nous offrons le meilleur d'Accenture a chaque client en
nous appuyant sur tous nos talents et en les intégrant, ainsi
gu'en partageant notre expertise 3 'échelle mondiale afin de
créer des résultats prévisibles.

e Nous avons une expérience sans précédent dans différentes fonctions
industrielles et commerciales car nos employés sont totalement dédiés
a leur domaine d'expertise. Nous mobilisons les meilleures personnes au
bon endroit et au bon moment.

® Nous ne considérons pas la perfection comme allant de soi. En tant
que professionnels, nous savons que la valeur client passe par le travail
bien planifié et exécuté, mais aussi par une revue de notre travail par les
autres et par la transparence des défis auxquels nous faisons face.

e Nous supposons de bonnes intentions chez les autres. Pour gagner
la confiance de chacun et collaborer efficacement pour nos clients,
nos intentions doivent étre claires et nous devons répondre a nos
engagements et livrer les résultats prévisibles. Un climat de méfiance
entrave le travail d'équipe efficace et donc notre capacité a créer une
valeur client car ceux-ci s'en rendent compte et perdent confiance en
nous.

Ressources complémentalres
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3. Nous établissons des relations durables avec nos clients
en étant a I'écoute de leurs besoins, en comprenant leurs
aspirations et les diverses cultures dont ils sont issus et en
créant de la valeur pour les aider a tre plus performants.

* Des relations solides sont basées sur la gestion des différences. La
qualité de nos relations avec un client dépend de la fagon dont nous
gérons nos différences. Nos clients sont libres de poser des questions et
comptent sur notre honnéteté envers eux. Nos clients comptent sur nous
pour prendre des décisions conjointes et &tre transparents lors de toutes
nos interactions.

e || faut savoir se taire pour pouvoir écouter les autres. Deux personnes
pouvant aboutir a des conclusions différentes & partir du méme ensemble
de données, nous nous efforgons d'écouter activement et de confirmer
que nous avons compris les intéréts de ['autre personne.

* Nous gagnons la confiance de nos clients en restant crédibles et fiables
a leurs yeux. Nos clients comptent sur nous pour comprendre leurs défis
et perspectives uniques et pour avoir une expérience pratique de leurs
besoins. Toutefois, la crédibilité seule ne suffit pas pour gagner leur
confiance. Nous devons servir leurs intéréts de maniere constante et
fiable, ce qui nous permet également de servir nos intéréts a long terme.

* Nous restons positifs, quelle que soit la situation. Lorsqu'un client n'est
pas d'accord avec nous et que nous réagissons émotionnellement, nous
essayons d'identifier leurs réels intéréts sous-jacents et pas seulement
leur position énoncée. Nous restons fidéles a nos principes, raisonnables
et cohérents pour faire en sorte d'avoir toujours des conversations
constructives et de forger des relations durables avec le client.

Ressources complémentgires

4. Nous valorisons l'innovation et anticipons les besoins.
Cela nous permet de nous différencier de la concurrence et
de rester pertinents pour nos clients lors des changements
d'activité.

e La plupart des innovations ne sont pas le fruit d'un coup de

génie fulgurant. Elles proviennent plutdt d'améliorations créatives
incrémentielles, comme I'amélioration d'une étape d'un processus.

* Notre expertise fait partie intégrante du cycle d'ingéniosité. Des
groupes spécialisés développent des capacités que d'autres utilisent

et développent pour des objectifs client particuliers. En utilisant ces
innovations et en donnant notre avis aux experts, nous approfondissons
encore plus leur expertise. Ce cycle nous permet de maintenir des
compétences actualisées, de pointe et pertinentes.

¢ Nous sommes perfectionnistes. Nous cherchons a maintenir un
haut niveau de performances dans le temps et a travers les cycles
commerciaux, les changements de direction et les marchés. Bien que
nous essayions avec fierté d'étre les meilleurs nous voulons nous

Ressources complémentaires

5. Tous les employés d'Accenture servent des clients, quelle
que soit I'entreprise ou quel que soit le poste qu'ils occupent,
et agissent dans 'intérét de nos clients, tout en protégeant
notre entreprise.

® Nous demandons pourquoi. Nous essayons de comprendre les intéréts
et les motivations de nos clients, puis nous créons les solutions qui
satisfont également les intéréts d'Accenture.

9§ Opthriser la valour du client

e La création de valeur engendre des revenus. La valeur que nous

créons pour nos clients (amélioration de I'efficacité, transformations
stratégiques et économies & long terme) génére le capital qui nous
permet d'étre payés. Plus ce capital est grand, plus nous pouvons compter
sur des revenus plus élevés,

® Les équipes internes servent les clients externes. Chaque équipe
interne est établie a partir d'un objectif commercial. « Qu'essayons-nous
d'obtenir pour le compte d'Accenture ? Comment cela se traduit-il dans
le cadre de notre objectif particulier ? » Nous servons les clients internes
pour que I'entreprise puisse mieux servir ses clients externes.

Ressources complémentaires

Questior fa déclargtion dlaction 3
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6. Nous nous engageons sur ce que nous pouvons réaliser et
tenons nos engagements.

 Nous tenons nos promesses. La taille, I'envergure et les compétences
d'Accenture requiérent souvent différentes personnes pour vendre,
négocier et livrer nos services. Nous ne nous engageons pas pour le compte
des autres avant qu'ils ne nous signalent qu'ils sont pres a assumer une
responsabilité ; nos relations commerciales durent et prospérent parce
qu'elles sont basées sur un respect et une confiance mutuels.

« |a personne ou I'équipe appropriée est responsable de la décision
finale. Lorsque nous poursuivons une opportunité ou planifions un projet,
nous encourageons une prise de décision conjointe, efficace et informée
entre les partenaires clés, avec les responsabilités décrites dans notre
modéle de fonctionnement.

* Notre entreprise a ses limites. Bien gue nos capacités soient étendues,
nous sommes conscients des limites de notre portée et nous demandons
toujours les approbations nécessaires avant de nous engager & I'étendre 2
de nouveaux secteurs ou zones géographiques.

¢ Nous devons faire correspondre nos actions a nos propos. Nous nous
efforcons de tenir nos promesses, dans les temps indigués et de la
maniére annoncée.

Ressources complémentaires

7. Nous nous appuyons sur des méthodologies éprouvées

et des capacités complétes afin de fournir d'excelientes
prestations aux clients.

o La créativité alimente la livraison de services, qui alimente a son tour
I'innovation. Accenture dépend de I'esprit innovateur de ses employés
pour générer des améliorations et produire les architectures, systémes,
méthodes et applications différentiés qui alimentent notre croissance &
mesure que nous utilisons et redéfinissons ces actifs précieux.

¢ Nous sommes compétents dans des domaines que d'autres ont du mal
a maitriser. Nous nous efforgons d'étre constants dans nos livraisons,

ce qui signifie de produire les résultats attendus. Alors que certaines
sociétés ne sont pas en mesure de répondre a certains aspects complexes,
nous faisons preuve de discipline dans tous les aspects de nos services.

» Nous ne cédons pas nos actifs. Nos actifs sont ce qui différentie
Accenture et représentent un investissement important. Nos clients
paient pour obtenir le résultat de nos innovations et non les droits des
actifs eux-mémes. Nous devons conserver ces droits afin de les mettre en
ceuvre dans nos activités futures.

Ressources complémentaires

8. Nous comprenons et respectons les codes de conduite des
clients.”

o |l est de notre responsabilité de connaitre le code de conduite d'un
client. La connaissance et le respect du code de conduite d'un client nous
permettent d'étre plus efficaces et productifs dans I'environnement de

ce client car ce code définit le comportement qu'il attend de ses propres
employés. Certaines restrictions en matiére de cadeaux, de divertissement
et de sécurité physique peuvent étre plus contraignantes que les notres
mais nous devons néanmoins nous y conformer.

Ressources complémentaires

9. Nous respectons et nous nous conformons aux lois relatives
aux commandes administratives et passations des marchés.*

e Le terme « gouvernement » a un sens large. Les gouvernements
clients peuvent inclure des agences gouvernementales traditionnelles
ainsi que des entreprises & but lucratif qui sont contrélées par ou qui
appartiennent a des gouvernements.

fser fa valeur du olient

Consyltez Ia tigne Accanture Business Bthics.

o Traiter avec des gouvernements est trés différent de traiter avec

des clients commerciaux. Nous comprenons et nous conformons aux
exigences et aux restrictions juridiques qui s'appliquent aux prix et a la
livraison de nos services auprés de clients gouvernementaux.

Ressources complémentaires

10. Nous choisissons les biens et services que nous acquérons
sur la base de critéres de sélection objectifs.*

o Nous utilisons des processus standard et des contrats de fournisseurs
référencés qui ont été mis en place par le service achats. Lorsque

nous passons de nouveaux accords fournisseurs, nous en mesurons les
risques et les avantages. Nous nous engageons a utiliser un programme
d'approvisionnement durable dans lequel nous nous basons sur les
performances d'un fournisseur en matiére d'environnement, d'éthique et
de diversité pour prendre nos décisions.

« Nous évitons les transactions douteuses. Accenture s'interdit toute
transaction paraissant illégale ou contraire aux pratiques, qui fausserait
I'exactitude des comptes ou des résultats des parties impliquées dans la
transaction.

¢ Nous maintenons nos fournisseurs a un haut niveau. Nos fournisseurs
doivent se conformer a notre code de conduite des fournisseurs, qui est
basé sur les valeurs fondamentales d'Accenture et préconise des pratiques
commerciales responsables.

Ressources complémentalres

11. La qualité est notre objectif premier. Elle nous permet de
garantir I'excellence de I'exécution et de donner la meilleure
image d'Accenture & nos clients, chaque jour.

o ['excellence de l'exécution est basée sur nos valeurs fondamentales.
Chacun de nous est le garant de I'équilibre des colts, de la qualité et de
la rapidité a dépasser les attentes des clients.

o |'excellence de I'exécution s'appuie sur la réussite immédiate des
actions que nous entreprenons. Elle requiert réflexion, planification et
discipline et ne survient pas par hasard.

e niveau de qualité souhaité est obtenu lorsqu'il est défini dés le début
du processus, puis controlé tout au long de celui-ci.

e Les choses ne se déroulent pas toujours comme prévu. Nous devons
donc identifier les défis le plus tot possible et nous tenir préts a modifier
notre ligne de conduite de maniére appropriée.

o ['excellence de I'exécution distingue Accenture de la concurrence et
notre capacité a aider nos clients & étre performants et a le rester est
amplement reconnue. L'accent mis sur 'excellence des performances a
I'échelle de I'entreprise nous aide continuellement a fournir nos meilleurs
efforts et a améliorer notre discipline.

Ressources complémentaires
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Un 'reseau global

Fa:re vwre le. Cade .un reseau global i en actaon »

1. Nous créons un avantage compétitif et renforcons notre
position différenciée en collaborant, en nous associant et en
partageant nos connaissances et notre expertise au sein de
toute 'entreprise.

¢ Nos employés, processus et actifs constituent notre avantage
concurrentiel. Notre personnel compétent et hautement formé et nos
actifs appropriés pour le marché nous donnent de I'avance sur nos
concurrents, Nos employés collaborent et partagent leurs connaissances
au sein de I'organisation afin d'étendre les compétences et générer des
innovations, qui nous permettent de répondre de mani¢re appropriée aux
besoins des clients.

¢ Nous offrons & nos clients le meilleur d'Accenture. Grace a nos
capacités de collaboration et de partage des informations, nos employés
peuvent exploiter notre réseau mondial de personnes, notre leadership
éclairé et nos capacités a livrer un service efficace et exceptionnel aux
clients, quel que soit leur site de travail.

Ressources complémentaires

isationnelles, culturefles
bonne personne pour un
poste donné, en nous efforcant d'appliquer les meilleures
compétences de 'entreprise et d'aider nos clients & étre plus
performants.

* Nous développons des équipes optimales pour livrer une valeur au
client. Nous rassemblons des personnes provenant de différents domaines
d'expertise et de différentes entités et emplacements dans des équipes
réelles et virtuelles. Les limites organisationnelles et géographiques ne
doivent pas nous empécher de prendre les bonnes décisions.

Consuitez Ia Higne Accerture Business Ethics,

travers le monde

* Nous nous aidons les uns les autres. La culture de collaboration -
d'Accenture signifie gue nous pouvons contacter des personnes que nous
n'avons jamais rencontrées pour avoir accés a leur expertise ou a leur
opinion. Nous répondons a ces requétes avec enthousiasme car elles sont
motivées par la volonté de répondre aux besoins des clients.

® Nous trouvons des solutions pour Accenture. Nous voulons soutenir les
entreprises locales mais nous devons également « trouver des solutions »
pour Accenture dans son ensemble, ce qui requiert d'équilibrer les priorités,

Ressources complémentaires

3. Nous dirigeons notre entreprise comme une véritable
entreprise internationale en appliquant des normes cohérentes
au niveau mondial et en nous appuyant sur notre envergure
internationale. Tout cela en restant attentif aux besoins
individuels de nos clients.”

e Tout comme nous, nos clients évoluent continuellement. Nous nous
basons sur nos valeurs et méthodologies communes pour travailler
efficacement avec d'autres sites géographiques, cultures, personnels et
générations afin de répondre aux besoins de nos clients.

e Nous aspirons & avoir une position de leader sur les marchés locaux.
Accenture veut étre reconnu comme un pdle d'excellence dans les milieux
professionnels de chaque pays ol I'entreprise déploie ses services en
s'assurant de la cohérence de ses prises de position au niveau mondial.

* Nous nous conformons & toutes les lois, qu'elles soient locales,
nationales ou régionales. Le personnel d'Accenture, ainsi que les
personnes agissant pour le compte d'Accenture, sont responsables de
la connaissance des lois applicables et doivent travailler avec le service
juridique pour assurer le respect de ces lois.

Ressources complémentaires
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4. Nous respectons la culture des pays dans lesquels nous
travaillons et alimentons des relations locales approfondies en
nous appuyant sur les capacités globales et en respectant nos
valeurs et notre éthique.

e Les valeurs fondamentales et éthiques d'Accenture sont mondiales.
Certaines cultures d’entreprise pouvant avoir des pratiques allant a
I'encontre de ces valeurs, il peut étre difficile, voire pénible de faire
respecter ces valeurs ; il faut souvent du courage pour respecter le droit.
Le fait de dire non & ces pratiques ne constitue pas un manque de respect
envers ces cultures.

« Nos clients comptent sur chacun de nous pour comprendre leur industrie,
quel que soit notre niveau de carriére. Nous investissons pour rester &

jour et développer nos relations commerciales en adhérant de maniére
significative & des organisations et des associations professionnelles dans
lesquelles nous pouvons positionner correctement Accenture.

Ressources complémentaires

5. Nous protégeons et améliorons notre marque internationale
en respectant notre éthique, en créant de la valeur et de la
qualité de maniére cohérente a I'échelle mondiale*

 Nous représentons la marque Accenture. Le nom et la marque
Accenture sont des actifs essentiels de notre entreprise, de grande valeur
car ils nous différencient de nos concurrents. Notre comportement
individuel et nos décisions commerciales, ainsi que les décisions que
prend globalement 'entreprise ont pour but de pousser notre marque
dans le monde entier.

Ressources complémentaires

6. Nous nous assurons gue notre équipe dirigeante représente
la nature internationale et la diversité de notre entreprise.

 Nous valorisons différentes cultures. Nous pensons que la
reconnaissance culturelle doit étre réciproque. Nous enseignons aux
nouveaux collaborateurs la culture d'Accenture et aux employés actuels
la culture des nouveaux collaborateurs. Les personnes provenant de
milieux et d'expériences divers apportent différentes facons de penser et
générent généralement des réponses plus créatives. Toute entreprise a
intérét a embrasser ces différences.

e Nous comprenons les différences culturelles. Dans certaines cultures,

le respect des supérieurs fait qu'il est parfois difficile pour les jeunes
employés d'exprimer leur désaccord ou d'exprimer un avis critique ;

nous nous efforcons donc de créer un environnement ou les personnes
peuvent exprimer sans crainte leurs opinions. Nous encourageons chacun
a faire part de ses opinions et de ses idées, ce qui implique de les aider &
s'exprimer. Nous ne jugeons personne ayant des difficultés avec la langue
ou la terminologie d'Accenture.

® Nous faisons tout notre possible pour avoir un effectif varié et nous
répondons aux mandats d'embauche Iégaux requis.

Ressources complémentaires

12 1 Un réseau giobal

Consultez 1a ligne Accenture Business Ethies.

7. Nous protégeons la confidentialité des données personnelles
et nous conformons aux lois relatives a la protection des
données personnelles.”

* Nous savons a quoi les données personnelles font référence. Nous
connaissons le contenu de nos fichiers; de nos ordinateurs, et de ce a
quoi nous avons accés, ainsi que les obligations de confidentialité et de
séeurité qui s'appliquent.

¢ Nous limitons I'accés aux données personnelles au strict minimum.
Nous accédons uniquement aux données dont nous avons besoin pour
notre travail. Tout usage ou partage de ces données doit &tre justifié par
un besoin commercial légitime.

* Nous utilisons les données de facon responsable. Différentes lois et
accords client déterminent la facon dont nous utilisons et partageons les
données lors de fa livraison de nos services. Nos régles gouvernent la fagon
dont nous utilisons et partageons les données personnelles d'Accenture.

» Nous protégeons les données personnelles. Nous protégeons les
données physiquement et électroniquement et ne plagons jamais des
données personnelles sur des ordinateurs et des supports
cryptés (lecteurs flash, unités de sauvegarde, CD). Nous stockon
les copies papier des données personnelles (par exemple, numéros de
carte de crédit, données financiéres et informations de santé) dans des
environnement sécurisés.
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¢ Nous déchiquetons, détruisons ou archivons les données personnelles
lorsqu'elles ne sont plus requises. Nous sécurisons toutes les informations
faisant |'objet d'une instruction « conserver le document » du service juridique.
Nous ne conservons pas les données clients des contrats de livraison courants
ou des projets internes plus longtemps qu'il n'est nécessaire.

Ressources complémentaires

Les lois relatives a la protection des
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8. Nous comprenons et nous conformons aux lois relatives 4
I'exportation et aux sanctions économiques applicables lors de
la délivrance de prestations de biens et de services*

» Certaines lois d'exportation locales peuvent avoir une portée mondiale.
Accenture se conforme a toutes les lois d'exportation applicables, y
compris les sanctions, les embargos et [a législation antiboycott.

* Certains pays sont soumis & des contrdles d'exportation plus stricts. En
raison des lois de contrdle & I'exportation, des programmes de sanctions
économiques et des problemes commerciaux associés, Accenture ne
fournit généralement pas de services ni n'effectue de transactions qui
impliquent Cuba, I'lran, la Corée du Nord, le Soudan ou la Syrie.

¢ Certaines industries et technologies sont soumises & des contrdles
d'exportation plus stricts. Dans la plupart des cas, un plan de
conformité a I'exportation doit étre utilisé et strictement suivi pour
tous les engagements d'Accenture liés aux industries de la défense, des
renseignements, de la sécurité, de I'aérospatiale, du nucléaire ou des
satellites.

* Nous utilisons un outil clé pour gérer toutes les questions de
conformité & I'exportation. Le logiciel SAP Opportunity Management
System inclut des questions destinées & guider les équipes de
mission depuis la phase de développement d'une transaction jusqu'a
I'aboutissement du contrat.

Ressources complémentaives

8. Nous ne recherchons pas ou n'utilisons pas les informations
confidentielles de nos concurrents.*

¢ Accenture reconnaft cependant ['importance de collecter légalement les
informations relatives a nos concurrents. Cependant, nos collaborateurs
se doivent de collecter ces informations de facon professionnelle et
éthique et éviter tout comportement inapproprié, méme en apparence.

= Nous n'obtenons jamais d'informations sur un concurrent par

des moyens illégaux ou contraires a I'éthique, comme les fausses
déclarations, la tromperie, le vol, I'espionnage, la corruption ou en
demandant la divulgation d'informations aux employés, fournisseurs ou
clients d'un concurrent. Nous n'avons pas non plus recours a des tiers
pour faire ce qui nous est interdit.

* Les nouveaux collaborateurs gardent les secrets de leur employeur
précédent. Nous ne demandons pas aux anciens employés de

nos concurrents de divulguer des informations confidentielles ou
propriétaires. Nos employés ne divulguent pas des informations sur leur
expérience de travail précédente.

* Le rassemblement d'informations concurrentielles est soumis a des
régles strictes. Le rassemblement ou l'usage incorrect des informations
concurrentielles, méme jugées insignifiantes, risque de soumettre les
employés et I'entreprise & une responsabilité pénale et civile.

Ressources complémentaires

Consultez ia ligne Accznture Business Ethics.
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3 resvpect de Ia.{personne

1. Nous promouvons le respect mutuel, favorisons un
environnement de travail sécurisé et paisible, et ne tolérons ni
harcelement ni intimidation.”

« Nous n'approuvons pas le comportement abusif et les représailles. Tout
comportement abusif, commentaire ou contact physique inapproprié

est inacceptable. Toute personne faisant ['objet d'un comportement
inapproprié devrait le signaler. Accenture ne tolére pas les représailles.

e e harcélement est inacceptable. Nous comptons sur un environnement
professionnel permettant le développement et la réussite. Le harcélement
ou la discrimination, sous toutes leurs formes, quelles soient liés au sexe,
a la race, |'age, la couleur, I'origine, la religion, I'orientation sexuelle

ou au handicap sont inacceptables et peuvent mettre en cause la
responsabilité légale d'Accenture et de ses employés.

¢ Nous faisons de la sécurité personnelle une haute priorité. Nous suivons
toutes les procédures de sécurité et d'urgence affichées dans nos bureaux
et sur les sites des clients. Dans I'optique de protéger les collaborateurs
d'Accenture et ses actifs, Accenture peut étre amené & controler les effets
personnels apportés sur le Hieu de travail.

e Nous attendons des autres qu'ils nous traitent de maniére équitable.
Chacun de nous a le droit de travailler dans un environnement sans
violence ni discrimination illégale ou injuste.

Ressources complémentaires

Consultez {3
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2. Nous valorisons les personnes : la diversité est une priorité
de I'entreprise, nous respectons les employés de maniére
équitable et valorisons les contributions de chaque personne et
de chaque poste.

* |a pensée créatrice ne doit &tre entravée par les différences physiques
ou de langue d'une personne. Nous comprenons que chaque personne
apporte une valeur €norme et nous traitons chacun avec respect, quelles
que soit les différences.

 Les dirigeants montrent I'exemple. Toutes les équipes d'Accenture
incluent des personnes pouvant totalement différer les unes des autres,
Lorsqu'un dirigeant tolére des comportements inappropriés, comme

un manque de respect, un manque de patience ou une discrimination,
I'équipe fait souvent de méme. Les dirigeants reconnaissent leur
influence et s'assurent que tous les membres de I'équipe se respectent
mutuellement et sont encouragés a contribuer a I'équipe.

* Les dirigeants ne détiennent pas toutes les réponses. Dans un monde
ou les clients exigent des compétences toujours plus approfondies

et spécialisées, il peut arriver que des collaborateurs plus jeunes

aient des meilleures idées que leurs supérieurs. Un bon dirigeant fait
volontairement preuve de conscience de soi, d'attention et d’humilité de
fagon a encourager les différents points de vue de I'équipe.

Ressournes complémentalres

3. Nous valorisons les contributions des individus et leur
fournissons un retour pertinent, ouvert et franc sur leurs
performances.

® Nous donnons un feedback juste pour aider les individus & améliorer
leurs performances.Nous sommes honnétes les uns avec les autres, a
la fois dans les situations formelles (évaluations des performances) et
informelles, comme les activités quotidiennes. Le feedback doit étre
honnéte, direct, factuel et utile. Nous voulons que nos responsables et
supérieurs fournissent continuellement un feedback a leur équipe.

* |l y a toujours moyen d'améliorer ses performances, méme pour les
meilleurs. Avec un accompagnement et un feedback appropriés, tout
personne peut devenir I'employé hautement performant de demain.

Ressources complémentaires

4. Nous partageons un engagement commun afin de soutenir
la croissance et le développement de carriére de chacun, ainsi
gu'un équilibre entre carriére et vie privée,

» Notre réussite est liée a la réussite des autres. Accenture apprécie les
personnes qui aident les autres. Nous avons établi un systéme de conseil de
carriére solide et nous encourageons les relations de mentorat, en particulier
a mesure que les individus montent les échelons ; nous assurons ainsi que

tout le monde ait acceés a des conseils au quotidien et a un accompagnement

stratégique dans les sujets hors de son domaine d'expertise.

e Accenture encourage les dirigeants & montrer I'exemple en matiére
d'équilibre entre travail et vie privée. Nous savons que nos employés
travaillent dur et c'est pour cela qu'il existe plusieurs fagons d'équilibrer
travail et vie privée.

e Nous prenons le temps de donner. En tant qu'entreprise citoyenne,
Accenture encourage son personnel a s'adonner au bénévolat, a étre
membre de conseils d'administration a but non lucratif ou a participer a
des projets bénévoles et autres activités.

Ressources cormplémentaires

Consultez Ia
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Que signifie la diversite pour
une entreprise mondiale comme
Accenture 7
Nous comprenons la diversité au sens le plus large,
Nous savons que tous nos employes apporient une
expérience, un falent et un noint de vue distincts §
leur travail et nous capitalisons sur cette diversité en

rant les uns avec les aubres pour mieux aider
ients & avgmenter leurs performances.
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Nos efforts de diversité nous permettent d'attiver, de
fidéliser et de promouvoir des employés d'excellence
en supprimant fes barricres et en encourageant

une réelle méritocratie. Combiner de multiples
perspectives, issues de notre culture mon diale
diversifide, avec nos valeurs et nos méthodologies,
est un puissant facteur de différenciation pour
Accenture.
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5. Nos dirigeants s'engagent & avoir des discussions franches
et ouvertes, et instaurent un climat de confiance.

= Nous encourageons les personnes a communiguer cuvertement et

a demander de I'aide. Nous recherchons le soutien de nos supérieurs
chaque fois que nous sommes en difficulté.

* Nous disons la vérité. La communication transparente permet de
mieux se comprendre les uns les autres, ce qui crée une atmosphére de
confiance. Si une situation est dans le meilleur intérét de I'entreprise
mais pas dans celui d'un employé & titre individuel, nous nous efforgons
d'étre honnéte, méme si cela peut blesser. Certaines décisions sont
difficiles @ communiquer, mais nous cherchons & indiquer clairement nos
intentions et & procéder aux livraisons en toute confiance.

Ressources complémentaires

6. Nous écoutons le point de vue de nos collegues et
renforgons notre position de leader a tous les niveaux.

o Nous sommes a I'écoute des autres. Une bonne communication passe
par I'écoute de 'autre plus que par la parole. Nous écoutons pour
comprendre les intéréts de chacun et répondre de maniére constructive a
différentes opinions. Ecouter signifie montrer que I'on comprend.

« Nos responsables ont leur propre style de direction. Nous attendons de
nos dirigeants,

quel que soit leur niveau de carriére, qu'ils trouvent leur propre approche
personneliie et authentique du leadership, la mettent en pratique,
I'expliquent et la fasse partager a leurs équipes et montrent I'exemple
d'un comportement tolérant.

e Chaque responsable doit faire preuve d’humilité. Nous sommes
responsables d'équipes, de points de vue, de domaines d'expertise et de
notre propre comportement. Nous sommes responsables de faire ressortir
le meilleur en chacun de nous, de comprendre nos propres limites et
d'essayer de collaborer lorsque c'est nécessaire.

Ressources complémentaires

7. Nous avons confiance en nos collégues, en croyant en
leurs capacités et leurs intentions, en exprimant clairement
nos attentes, en leur laissant des responsabilités et en leur
délégant la prise de certaines décisions.

¢ Nous avons confiance dans les capacités de chacun. Nous attribuons
des taches et déléguons des décisions a des personnes a tous les niveaux
de carriére parce que nous savons gue ces personnes sont compétentes et
assument leurs responsabilités. Les équipes les plus réussies rassemblent
des experts de différents domaines & qui elles déleguent des parties du
travail spécifiques tout en les soutenant tout au long du processus.

¢ Nous définissons des objectifs clairs pour nos employés. Nous savons

ce qu'il nous est demandé ou, dans le cas contraire, nous essayons de le
comprendre dans les meilleurs délais. Nous évaluons les personnes par

rapport aux objectifs commerciaux, a leur pairs et nous tenons chacun

responsable de ses propres résultats.

e Nous croyons en 'initiative de chacun. Nous supposons que les
employés veulent la réussite de I'entreprise et veulent contribuer &
cette réussite. Nous nous encourageons les uns les autres a élargir et a
poursuivre les opportunités dans les limites et au-dela de nos capacités.

Ressources complémentalres
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8. Nous aidons les autres avec enthousiasme lorsqu'ils en ont
besain et nous nous entraidons sur le plan professionnel et
personnel.

» Nous sommes attentionnés les uns envers les autres. Si un colléegue

a besoin d'aide, nous répondons volontiers, nous les écoutons, nous les
conseillons, nous montrons un intérét, un respect et une compréhension
sincéres.

® Chacun de nous est un puits de ressources. Quel que soit notre niveau,
chacun de nous a une expertise ou une expérience qui peut servir a une
autre personne. Nous sommes ouverts aux personnes qui demandent des
conseils ou des idées pour suivre une nouvelle direction. Nous offrons
volontiers nos ressources pour aider les personnes a atteindre leurs
objectifs, ce qui peut impliquer d'aller au-dela des limites d'effectif,
géographiques ou organisationnelles.

Ressaurces complémentaires

ionfréponse pour la déo

Quelles sont les a
dirigeants 7
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de hons dirigeants a tous les n
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contribution @ création dune valeur, divection
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leurs compeét ih i

‘
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dans ces trols domaines,

Notre déclaration de leadership souligne clairement
les comportements que tous nos employés, de tous
niveaux, doivent chercher a adopter et & acquérin
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L'excellence

Faire vivre le Code :

1. Nous cherchons a comprendre différents points de vue et &
créer un environnement équitable, positif et valorisant, au sein
duquel les personnes de talents variés peuvent s'épanouir et
réussir, quels que soient leur milieu de provenance.®

* Tout le monde est apprécié. Accenture respecte ses collaborateurs
quel que soit leur niveau ou leur entité et reconnait la valeur de chaque
contribution. Nous avons conscience de la contribution de chacun au
succes d'Accenture.

® Notre diversité est un atout. Chacun apporte une expérience, des
talents et des horizons distincts. En embrassant nos différences, nous
pouvons mieux nous soutenir et ainsi mieux servir nos clients.

¢ Nous avons confiance en nos compétences et nous faisons preuve
d'optimiste dans notre travail. Notre persévérance et nos activités
orientées vers les objectifs nous permettent de ne pas perdre de vue les
accomplissements futurs lorsque des obstacles se posent. Une attitude
positive augmente les chances de succeés.

Ressources complémentaires

2. Nous aidons les individus & développer des compétences
spécialisées en les encourageant a prendre davantage de
responsabilités et en leur permettant de développer leur
confiance, leurs compétences et leur pertinence sur le marché.

* Nous voulons faire ressortir le meilleur chez les personnes. Nous faisons
le maximum pour accroftre nos compétences et approfondir nos talents,
grace a I'encouragement de nos responsables qui cherchent toujours des
moyens de stimuler notre croissance. Nous savons que si nous acceptons
un nouveau réle plus large, avec tout ce que cela comporte de risque et
de récompense potentiels, nos responsables seront la pour nous soutenir.

Consultez Ia tigne Accenture Busingss Ethics

I'excellencel« en action.

Attirer, deve!opper et conserver
I'excellence pour I'entreprise,

"matwew nos collaborateurs, les

ncater a donner le me:l!eur d'eux-

- mémes et 3 faire preuve d'efficacité,
et favoriser un en

»

ronnement de

* Nous répondons positivement a la critique. Les critiques constructives sont
une source d'enseignement et nous permettent de nous améliorer. Ce sont
des opportunités de faire mieux la prochaine fois et de regarder vers I'avenir.

® Nous attendons des employés qu'ils développent activement des
compétences spécifiques au marché. Accenture recherche des personnes
ayant un ensemble de compétences techniques, fonctionnelles et
spécifiques pour servir les clients. Bien que les rdles ne demandent pas
et ne développent pas tous les mémes compétences spécialisées, nos
employés essaient toujours de contribuer et de ne pas rester inactifs.

Ressources complémentaires

3. Nous nous appuyons sur les qualités uniques des individus
pour créer des équipes dynamiques et innovantes.

e Accenture célebre la diversité intellectuelle. Le dynamisme créatif
résulte de 'interaction de bonnes idées, de mauvaises idées et d'idées
naissantes - elles favorisent toutes I'innovation.

© Nous faisons honneur a I'ingéniosité. Nous reconnaissons les employés
inventifs qui créent de nouveaux actifs brevetables et sont a la téte

de 'innovation. Qu'il s'agisse d'un nouveau domaine d'activités, d'une
nouvelle application logicielle ou de la redéfinition de I'un de nos
processus commerciaux, chaque idée innovante nous aide 4 atteindre des
résultats élevés.

® Tous les membres des équipes s'inspirent les uns les autres. Nous
reconnaissons que chague personne apporte un point de vue unique qui
offre de maniére continue enthousiasme et vitalité aux équipes. Nous
encourageons les personnes a exprimer leurs points de vue et & s'attendre
a ce que les autres fassent de méme.

Ressources complémentaires
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4. Nous récompensons I'excellence des positions de leader
et valorisons les contributions au leadership de tous nos
collaborateurs tels que les développeurs de personne,

les créateurs de valeur et les responsables d'activités de
I'entreprise.

 Nos employés jonglent avec des responsabilités complexes et variées.
Aider le développement des personnes, créer une valeur et diriger
une entreprise requiérent de la discipline et la volonté d'exceller. Nos
dirigeants doivent constamment jongler entre obtention d'un profit,
création d’un héritage et réalisation d'une valeur durable pour nos
actionnaires et nos partenaires.

e Accenture récompense les personnes qui réussissent a jongler avec
toutes les contributions demandées. Notre processus de gestion des
performances aboutit 4 des compensations, des promotions ainsi qu'une
participation aux bénéfices pour les meilleurs employés.

« Nous faisons usage de bon sens. Pour réussir, nous faisons appel & un
jugement approprié au contexte considéré, basé sur notre expérience et
sur celle d'autres acteurs.

Ressources complémentaires

5. Nous encourageons la collaboration en favorisant la
confiance, les objectifs communs et la responsabilité mutuelle.

< Travailler ensemble nous permet d'obtenir de meilleurs résultats. La
collaboration fait ressortir le meilleur en nous : elle nous fait viser plus
haut car elle nous force a étre responsables de nos idées et du produit de
notre travail.

 Nous travaillons vers des objectifs communs. La réussite provient de la
combinaison de compétences d'experts dans différents domaines. Chaque
membre de I'équipe doit se sentir responsable des résultats et s'attendre a
ce que les autres fassent de méme.

* Nous encourageons les personnes & demander de I'aide quand elles en
ont besoin. Nous voulons que les employés fassent preuve d'initiative
pour résoudre les problémes mais aussi qu'ils puissent demander de I'aide
lorsqu'ils sont bloqués ou ont peur d'échouer.

Ressources complémentaires

6. Nous investissons dans le potentiel de nos collaborateurs
et dans le développement de leur carriere en encourageant
un apprentissage continu et en créant des opportunités
permettant de répondre & des besoins de développement 3
court terme et de progression de carriére sur le long terme.
e Accenture investit largement dans les personnes. Bien que certains
projets requiérent un travail & plein temps, le fait de trouver le temps
d'acquérir des compétences spécifiques au marché n'entrave pas les
chances de performances ou de succés individuelles.

© Nos employés doivent avoir un portefeuille de compétences. Accenture
estime que les employés doivent non seulement approfondir les
compétences qui leur permettront de réaliser leurs objectifs de carriere

a long terme, mais également celles qui permettent de répondre aux
besoins urgents du marché, qui peuvent inclure des types d'expertise
techniques moins attrayantes.

Ressources complémentaires
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Pourquoi avons-nous mis en place
un processus d’¢valuation entre
personnes chez Accenture 7
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Accenture fonctionne sur la méritocratie @ nous
reconnaissons ef récompensons les employes

e fonction de leur contribulion relative. Notre
processus d’évaluation relatif nous permet a la é’"{:}ia
de récompenser nos meilleurs employés et d'envoyer
un message direct et constructif & tous les employés.
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7. Accenture soutient les collaborateurs qui choisissent
de mettre leur temps et leurs compétences au service des
communautés et de 'environnement.

* Nos employés sont des volontaires passionnés. Quel que soit leur
niveau de carriére, leur fonction ou leur pays, nos employés peuvent
étre impliqués dans différentes activités de volontariat. En offrant notre
expertise personnelle hors de nos activités commerciales, nous alignons
nos propres objectifs a la volonté d'étre une entreprise citoyenne.

* Accenture soutient les employés qui mettent leur temps et leurs
compétences au service des autres.

Ressources complémentaires

8. Nous sommes responsables de la gestion de nos carriéres et
de la poursuite de la réussite selon notre propre définition.

* Nous sommes responsables de notre carriére. Les besoins commerciaux
de notre entreprise permettent a nos employés de poursuivre une
évolution de carriére & la mesure de leurs talents, compétences et
résultats. Nous encourageons le mentorat, les conseils et un leadership
attentionné ; chaque personne est responsable de poursuivre les
opportunités d'atteindre leurs objectifs.

*® Les objectifs individuels doivent s'aligner sur les objectifs immédiats
et la stratégie a fong terme de I'entreprise. Chacun de nous doit
pouvoir justifier toute tache particuliére sur laguelle nous travaillons et
démontrer sa valeur & nos actionnaires.

Ressources complémentaires

9. Nous ne demandons pas a nos collaborateurs de
compromettre leurs valeurs personnelles ni leurs obligations
professionnelles telles que les obligations de confidentialité
concernant leurs précédents employeurs.*

= Nous respectons les obligations que chaque nouvel employé apporte.
Nous respectons les obligations contractées par les candidats et
nouveaux collaborateurs aupreés de leurs employeurs précédents ;
obligations de confidentialité ou accords de non rivalité ou de non
sollicitation d'anciens clients ou employés.

» Nous attendons que tout nouvel employé d'Accenture soit conscient
de ces obligations et avertisse immédiatement ses supérieurs en cas de
conflit de leurs activités avec ces abligations.

® Nous n'embauchons pas les employés de nos clients a la Iégére. Nous
protégeons nos relations avec nos clients en les consultant ainsi que nos
collaborateurs internes avant de faire une offre a I'un de leurs employés.

Ressources complémentaires

i
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éponse pour la déclaration daction

Question/y
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Une personne venant d’'une entreprise

concurrente vient d’étre %tifm'i‘éﬁ
par Accenture. Jaimerais en savoi
plus sur un procédé utilisé par son
précédent employeur.

Puis-je lui poser la question

On ne doit pas chercher 4 obtenir des informations
appartenant a une entreprise 3 travers des personnes
avant travaillé ou travaillant encore pour celle-ci
Bvitez d’enicourir et de faire courir un risgue aux
autres. Demandez des informations relatives a
nos concurren ts a Véguipe Accenture Competitor
telligence, dédiée a Pobtention de ces informations
;s ar des vaies approprices
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Vivre le Code : I'intégrité|« en action »|

1. Nous créons un environnement sécurisé et valorisant pour
les personnes @ un environnement qui encourage les débats
ouverts, donne la parole & tout le monde et permet de soulever
certains problemes sans crainte de représailles.”

e Nous parlons sans crainte. Quel que soit notre niveau de carriere, notre
culture d'entreprise veut que nous nous exprimions sans crainte et soyons
réceptifs aux points de vue des autres. La signalisation et la résolution
des problémes au tout début sont essentielles pour I'équipe, pour
Accenture et pour nos clients.

» Nous mettons I'accent sur le message et non sur la personne livrant ce
message. Les idées d'une personne ne doivent pas &tre jugées en fonction
de son accent, de sa langue, de sa maitrise du jargon de ['entreprise ou
notre incapacité a écouter.

« Nous sommes honnétes. Chacun de nous est responsable de créer
un environnement ou les autres peuvent exprimer honnétement et
ouvertement leurs préoccupations, sans crainte de représailles.

Ressources complémentaires

Consultez I Hgne Acconture Business Ethics.

Rester Esnﬂex'ib}e" éthiquement et
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confiance en exposant notr&v smn

2. Nous établissons des relations basées sur la confiance a
travers une conduite personnelle cohérente et éthique et en
respectant nos valeurs fondamentales.

s La confiance est une chose qui se gagne. Les compétences, l'intention
et le caractére d'une personne sont & la base d'une relation de confiance.
Nous persévérons dans la maitrise de compétences professionnelles, nous
avons des intentions honnétes et nous faisons usage de nos qualités
envers nos collégues et nos clients.

« Nos valeurs fondamentales dictent toutes nos actions. Nous déclarons
ouvertement que nos actions sont basées sur notre vision de ce qui est
bon et mauvais, méme si cette position est impopulaire, et nous adhérons
toujours & nos régles de conduite des affaires.

Ressources complémentaires

3. Nous préparons et réalisons des rapports exacts, pertinents
et complets pour nos clients et autres partenaires”

e En tant qu'entreprise cotée, Accenture doit divulguer des informations
financieres et d'exploitation a la SEC {I'organisme fédéral américain
de réglementation et de contréle des marchés financiers), les autorités
locales et les organismes de réglementation.

* Tout le monde est responsable de I'exactitude des informations
divulguées. La divulgation d'informations financiéres par Accenture
repose sur les registres commerciaux exacts, les factures des clients,
les notes de frais et les heures travaillées. Nos experts des services des
relations avec les investisseurs, services juridiques, financiers et de
communication sont chargés de répondre aux requétes d'informations
dans leur domaine d'expertise, ce qui garantit des communications
cohérentes et appropriées.

Ressources complémentalres
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4. Nous protégeons les informations de nos clients et des autres
entreprises, et respectons les droits de propriété intellectuelle.*
* Nous protégeons les informations confidentielles. Les informations
confidentielles sont les informations ou le matériel qui ne sont pas
généralement accessibles au public et qui sont générés, collectés ou
utilisés par Accenture en relation avec ses activités commerciales, de
recherche et de développement, ses clients et ses employés. Lorsque nous
recevons des informations confidentielles d'un client ou autre, nous nous
assurons que nous comprenons et respectons nos obligations |égales.

* Nous n'utilisons les informations confidentielles que lorsque c'est
permis. Nous n'utilisons les informations confidentielles que pour l'objectif
indiqué. Lorsque cet objectif n'est plus présent, nous détruisons les copies
imprimées, sauf si elles sont requises par le contrat ou nos régles.

* Nous obtenons la permission de partager les informations concernant
d'autres personnes. Nous ne procédons & aucune révision, discussion,
divulgation, copie ou usage d'informations de copyright, de licence ou de
données confidentielles d'Accenture, d'un client ou d'un tiers sans obtenir
I'autorisation spécifique. Nous nous montrons toujours trés prudents
lorsque nous parlons affaires en dehors d'Accenture, sur Internet, en
présence d'inconnus {dans un ascenseur par exemple), en famille ou avec
des amis. Si nous n'avons pas la certitude que certaines informations sont
confidentielles, nous les traitons comme telles.

* Nous respectons les droits de chacun. Le fait qu'une information puisse
étre téléchargée depuis Internet ne signifie pas qu'elle peut étre utilisée
librement. Nous ne téléchargeons pas ni n'utilisons du matériel de copyright
(films, fichiers musicaux, programmes logiciels ou code source) sans une
licence appropriée dont nous comprenons et respectons les termes.

® Seules les personnes dont la fonction le requiert peuvent utiliser

des informations confidentielles. Nous nous assurons que seules les
personnes autorisées de par leur fonction ont acces a des informations
confidentielles. Le service juridique est la pour nous aider a comprendre
les limltes et pour répondre a nos questions.

Bessougees complémentaires

5. Noys évitons les conflits d'intérét et nous assurons que les
relations et les activités personnelles ne compromettent pas
jectivité ou la réputation d'Accenture®

» Nous évitons les tentations. Un employé ne doit jamais utiliser sa
fonction, ses contacts professionnels ou le savoir faire d'Accenture dans
le but d'en retirer un profit personnel. Nous ne laissons pas les intéréts,
investissements et activités personnels (y compris ceux des membres de
la famille d'un employé) entrer en conflit avec notre travail et la fagon
dont nous servons nos clients.

* Nous ne compromettons pas I'objectivité. Les relations familiales et
personnelles sur le lieu de travail peuvent compromettre le climat de
travail professionnel. Si ces relations risquent d'interférer avec une
fonction, y compris les évaluations de performances, les promotions,
la progression de carriere ou les missions, nous prenons I'initiative de
contacter le service des ressources humaines,

¢ Nous divulguons toutes les nouvelles opportunités d'affaires
potentielles pour Accenture.Si nous découvrons ou créons une
opportunité commerciale de par I'utilisation d'un bien ou d'informations
appartenant a Accenture, les relations ou la position d'Accenture, nous
divulguons cette opportunité a I'entreprise au lieu de la garder pour nous.

® Accenture compte sur le bon sens de chacun. Il n'est pas toujours facile
d'identifier les situations qui créent un conflit d'intéréts. Aussi, Accenture
compte avant tout sur le bon sens et I'intégrité de ses employés. Parlez a
votre responsable d'équipe si vous pensez que vous ou Accenture pouvez
étre en conflit d'intérét.

Ressources complémentaires

Censultez Is tigne Accenture Business Ethies.
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6. Nous ne recevons/donnons pas de cadeaux excessifs.”

* Nous n'offrons des cadeaux que dans des circonstances exceptionnelles.
cadeaux sont généralement inappropriés dans une relation
commerciale. Lorsqu'un cadeau est approprié en raison de la coutume ou
de fétes, nous nous assurons que ce cadeau est conforme aux lois locales
et au code de conduite du client. Nous n'offrons jamais de cadeaux,

de divertissements, ni d'invitations & des événements sponsorisés

par Accenture aux employés de gouvernements ou d'entreprises
gouvernementales san
nos procédures relatives aux cadeaux et aux divertissements.

© Nous connaissons les régles de nos clients sur les cadeaux et
I'hospitalité. Nos entreprises clientes appartenant a ou contrdlées par un
gouvernement peuvent avoir des régles qui requiérent de signaler ou de
refuser les cadeaux ou les invitations.

 Nous évitons jusqu'a I'apparence d'un conflit d'intéréts avec I'entreprise.
De maniére plus générale, un collaborateur ne peut pas recevoir ou offrir,
directement ou indirectement, de cadeau de valeur des lors ce geste peut
engendrer un conflit voire méme simplement I'apparence d'un conflit entre
ses intéréts personnels et ses obligations professionnelles.

e les cadeaux etl hospstahte

Ressources complémentalyes

7. Nous condamnonsila corruption ou tout paiement suspect.*

© Nous nous conformons sans exception a toutes les lois anticorruption.
Ces lois incluent la loi américaine FCPA (Foreign Corrupt Practices

que toutes les lois anticorruption locales dans tous nos

sites d'activités. Il se peut que nos standards soient plus élevés que les
pratiques commerciales locales ; méme si nos concurrents effectuent
des tentatives de corruption ou des paiements suspects, Accenture ne
tolérera aucune conduite illégale ou suspecte.

* |es tentatives de corruption peuvent impliquer tout bien de valeur.
Nous n'offrons ni de donnons aucun bien de valeur pour obtenir de
nouveaux clients, fidéliser les clients existants, accélérer les actions du
gouvernement ou s'assurer un avantage inapproprié. Nous n'avons pas
non plus recours & des tiers pour faire ce qui nous est interdit.

e Seuls des agents qualifiés et éthiques peuvent étre autorisés a vendre
nos services. Tous les agents & qui nous faisons appel pour nous aider a
ouvrir des portes et & vendre les services d'Accenture sont soumis a des
contréles diligents et a des procédures d'approbation.

o [‘offre de cadeaux ou d'hospitalité a un gouvernement client ou & un
officier public peut constituer une tentative de corruption ; nous suivons
donc les procédures d'approbation d'Accenture avant de faire une telle
offre.

» Nous faisons attention aux signes précurseurs. Certains arrangements
avec un client, agent ou autre partenaire commercial peuvent étre
suspects ; nous demandons & notre service juridique d'examiner ces risques.

 Nous appliquons une politique d'intransigeance en ce qui concerne le
non respect de cette déclaration d'action.

Ressources complémentaires

22 | Vintégrite

Consuitez 1a figne Accenture Business Ethie
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8. Nous nous montrons équitables mais déterminés face 4 la
concurrence.®

* Les lois sur la concurrence et les lois antitrust sont complexes et
différent selon les pays. Elles interdisent les accords ou les actions qui
peuvent limiter excessivement la concurrence, créer un monopole ou
abuser sa forte position sur le marché.

* Toute conversation avec nos concurrents comporte un risque. Assurez-
VOUS que vous avez compris les regles régissant la communication

avec les concurrents ; toute communication avec un concurrent, méme
inoffensive en apparence, peut &tre examinée de pres et préter a des
accusations de conduite anticoncurrentielle.

Ressources complémentalres

9. Nous traitons les « informations internes » de l'entreprise en
respectant la loi*

® Nous savons que les informations privilégiées sont les informations
pertinentes non publiques. Les informations privilégiées ne sont
généralement pas accessibles au public et pourraient, si elles étaient
rendues publiques, avoir un impact sur ies prix du marché ou la valeur
des titres d'une entreprise (valeurs boursiéres par exemple),

* Nous n'échangeons pas ni ne divulguons les informations privilégices.
Si nous possédons des informations privilégiées, nous n'achetons pas

ni ne vendons les titres d'Accenture (ni celles d'un client ou d'un tiers)
et nous ne divulguons pas ces informations aux autres tant qu'elles ne
sont pas rendues publiques. Nous n'indiquons pas aux autres d'acheter
ni de vendre des titres et nous ne donnons pas de « tuyaux », que ce
soit sous forme de détails (du type « nos revenus du troisiéme trimestre
seront la semaine prochaine en hausse ») ou sous forme de commentaires
généraux basés sur des informations non publiques.

* Nous comprenons ce que signifie le terme « informations pertinentes ».
Les informations sont pertinentes lorsqu'elles peuvent avoir un impact
sur la valeur d'un titre ou si un investisseur honnéte les considérerait
importantes dans sa décision d'acheter ou de vendre des titres.

» Nous comprenons ce que signifie le terme « informations pertinentes ».
Les informations non publiques sont des informations qui n'ont pas
encore été mises officiellement a la disposition du grand public pendant
au moins deux jours de bourse complets.

fessources complémentaires

Consultez b Hgne Aceenture Business Ethies.
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10. Nous respectons les enquétes et les audits, et coopérons.”

* Nous coopérons avec les enquéteurs et nous faisons preuve
d'honnéteté. Lorsque I'entreprise est impliquée dans une enquéte
commerciale ou gouvernementale (y compris les investigations
commerciales, les audits internes ou les litiges), Accenture attend de nous
qgue nous coopérions pleinement avec les instructions d'enquéte et que
nous disions toute la vérité.

« Nous protégeons correctement les informations importantes. Nous

ne cachons, modifions ni ne détruisons jamais les registres ou données
lorsque nous avons connaissance d'une enquéte, d'un litige ou d'un audit
courant ou a venir.

« Nous protégeons les communications confidentielles. Nous gardons
toutes les informations- qui nous sont communiquées au cours d'une
enquéte, d'un audit ou d'un litige strictement confidentielles.

 Nous laissons les professionnels mener leur engquéte et nous répondons
uniquement au personnel approprié. Nous n'initions jamais une enquéte
nous-mémes ; toutes les requétes d'enquétes internes doivent étre
signalées & et autorisées par les services d'investigation commerciale,

de protection des actifs ou juridique. Nous travaillons uniquement avec
le personnel juridique autorisé pour répondre aux litiges, aux citations

a comparaltre ou aux requétes provenant du gouvernement, d'un
organisme d'application de la loi, d'auditeurs externes ou d'organismes
de régulation.

Ressources complémentalires

11. Nous utilisons la technologie électronique de manigre
responsable et professionnelle.”

 Nous sécurisons les données. Nous protégeons la technologie et

les informations qui nous sont confiées en les cryptant lorsque nous

les plagons sur des supports mobiles Nous sécurisons nos dispositifs
technologiques a I'aide de logiciels et de configurations de sécurité.
Nous n'installons pas de logiciels et ne modifions pas des configurations
qui compromettent la sécurité de notre technologie.

© Nous ne partageons des données que dans le cas d'une nécessité
commerciale. Nous ne partageons des informations (via e-mails, articles
publiés sur un site de réseau social et autorisations d'accés aux systémes)
que dans le cas d'une nécessité commerciale validée. Nous n'accédons
pas, ni ne détenons des informations dont nous n'avons pas besoin. Nous
ne conservons pas les informations lorsque leur besoin n'existe plus.

® Nous nous conduisons de maniére professionnelle. Nous nous
conduisons de maniére professionnelle dans nos interactions numériques.
Nous nous comportons de maniére appropriée méme lorsque nous
sommes seuls. Nous utilisons la technologie fournie par Accenture
uniquement & des fins commerciales et pour un usage personnel limité
et approprié.

Ressources complémentaires

Consultez fa ligne Accerture Business Ethies.
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Une gestlon: r‘éSponsabl‘e

Fanre vivre le Code ia gestion responsable;« en a ’tuan »|

1. Nous travaillons de maniere responsable sur les plans social,
économique et environnemental.

* La gestion responsable concerne chaque individu et pas seulement
I'entreprise comme institution. Chaque employé d'Accenture a un réle a
jouer dans la gestion responsable de I'entreprise. Chacun de nous se doit
d'agir en tant que gestionnaire responsable pour contribuer a la réussite a
long terme de l'entreprise.

* Notre influence est mondiale. Accenture a la responsabilité
d'encourager et d'aider la mise en place de pratiques durables parmi

nos employés, clients, fournisseurs et les organisations caritatives et a
but non lucratif que nous soutenons. Etant donné que nous servons des
clients dans plus de 50 pays, nous avons une position unique et mondiale
qui nous permet de rassembler divers partenaires (clients, sous-traitants,
fournisseurs...) dans la poursuite de pratiques commerciales durables,
partout ou cela est possible.

¢ Accenture prévoit de prolonger son succeés pendant plusieurs
générations. La mise en place de pratiques commerciales durables nous
aide non seulement & respecter notre engagement public d'entreprise
citoyenne, mais a également un impact positif sur nos résultats financiers
en encourageant la croissance des revenus, la réduction des colts et une
meilleure gestion des risques.

Ressources complémentaires
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2. Nous créons un équilibre entre les besoins a court terme et
fes besoins & long terme de notre entreprise, et réalisons des
investissements pour créer de la valeur pour les actionnaires,

e Sans nos clients, |'entreprise n'existerait pas. Nous devons cependant
vendre des services qui répondent aussi bien aux intéréts d'Accenture
qu'a ceux de nos clients. Nous utilisons une approche disciplinée

pour comprendre en amont ces intéréts et nous nous basons sur cette
compréhension lors des processus de vente, de négociation et de
livraison.

 Nous répondons aux pressions exercées par les clients pour des

prix de faveur par des stratégies soigneusement planifiées qui nous
permettent d'assurer notre rentabilité. Nous aidons nos clients a relever
leur entreprise sans nous laisser influencer par de mauvais termes de
contrats, des antécédents dangereux et des revenus moins qu'optimaux
qui mineraient notre santé a long terme.

¢ Nous avons une « fagon de négocier » qui nous permet d'avoir de
meilleurs résultats, d’'améliorer les négociations et les relations et de
résoudre les conflits ou les litiges de fagon a aboutir a une satisfaction
mutuelle.

Ressources complémentaires

3. Nous entreprenons, agissons comme le feraient les
propriétaires de la société, prenons des décisions dans le cadre
de nos responsabilités et prenons les risques appropriés a partir
d'un jugement avisé.”

 Nous basons nos décisions sur notre bon sens des affaires. Nous
reconnaissons les limites de notre autorité individuelle en tant

qu'« opérateur de commerce ». Lorsqu'une situation requiert une analyse
plus spécialisée ou & un niveau plus élevé, nous faisons preuve de
prudence et demandons conseil.

« Nous faisons passer les intéréts d'Accenture en premier. Nous faisons
passer les intéréts d'Accenture et ceux de nos actionnaires avant

tout intérét personnel en optimisant au maximum les récompenses
individuelles.

¢ Nous dépensons |'argent d'Accenture comme s'il s'agissait de notre
propre argent. Nous sommes vigilants et responsables en ce qui concerne
les ressources, en ne perdant pas de vue les revenus financiers. Nous
signalons les cas de gaspillage.

Ressources complémentaires

4. Nous investissons du temps et des ressources dans la
préparation de nos futurs dirigeants tout en nous efforgant de
refléter la nature diversifiée de notre marché.

¢ Nous identifions la génération suivante de dirigeants et les préparons

4 leur rble grice & des opportunités de développement ciblées et
d'évolution dans leur fonction.

« Nous enseignons & la génération suivante. Nous attendons de chaque
génération qu'elle prenne le relais de la transmission des connaissances
et expertises.

Ressources complémentaires

5. Nous faisons fonctionner 'entreprise afin d'obténir de trés
hautes performances d'une génération & une autre ou d'une
année a l'autre.

 \lous comptez dés que vous franchissez le seuil de nos bureaux. La
gestion responsable ne consiste pas uniquement a laisser une entreprise
dans une meilleure situation que celle que vous avez trouvée, mais

aussi a aider les autres & comprendre que I'entreprise est aussi leur
responsabilité. Nous sommes des gestionnaires responsables dans tout ce
que nous faisons.

o Les différences de génération enrichissent notre culture. Nous aspirons
a comprendre et utiliser les attributs spéciaux de chacun afin de
transmettre le meilleur de notre expérience aux générations futures.

Ressources complémentaires

6. Chague employé d'Accenture se doit de placer les intéréts de
I'entreprise avant les intéréts d'un groupe ou d'un poste.

* Nous comprenons qu'il peut exister plusieurs points de vue. Qutre
nous-mémes, nous prenons en compte notre équipe, notre groupe et
notre région géographique afin d'analyser I'impact de nos décisions, y
compris sur les revenus financiers d'Accenture.

o Nous cherchons activement a développer un puits important
d'opportunités de ventes pour atténuer la "frénésie de négociation”

qui peut résulter de la pression de répondre aux objectifs de vente
individuets.

¢ Nous ne négocions pas contre nous-mémes. Pour chague opportunité,
nous développons une stratégie de négociation et nous présentons

un front unifié, & 'aide de stratégies fortes de compte rendu interne,
d'approbation et de relations.

« || faut parfois savoir dire non au client. Bien gue nous travaillions dur
pour créer des solutions pour nos clients, nous reconnaissons que si elles
ne répondent pas aux intéréts d'Accenture, nous avons le choix de refuser
et d'utiliser nos ressources pour servir d'autres clients ou engagements.

Ressources complémentaires

7. Les dirigeants communiguent et montrent une vision
partagée et un engagement envers les priorités stratégiques
en aidant les employés & comprendre comment chacune des
fonctions contribue & notre réussite globale.

¢ Nos communications sont honnétes, cohérentes et claires. Quel que
soit le niveau de carriére de chacun, chaque responsable traduit la
vision commerciale d'Accenture en des termes que les individus peuvent
facilement comprendre et mettre en pratique. Nous appliquons les
priorités stratégiques d'Accenture a travers des propos et des actions qui
sont significatifs et appropriés pour chaque personne quelle que soit sa
position dans I'entreprise.

e Nous ne communiguons pas seulement pour informer, mais aussi pour
motiver et inspirer. Nous donnons plus de sens et d'importance au travail
de nos employés en leur montrant comment leurs efforts individuels
jouent un réle important dans fa réussite de l'entreprise et contribuent
aux résultats positifs que nous produisons pour nos clients.

Ressources complémentalires

Consultez i ligne Accenture Business Ethlaes Consultez le site Web du Code de conduite des affaires of d'athigue.
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8. Accenture est une enfreprise citoyenne gui encourage
I'engagement actif des employés dans les communautés dans
lesquelles ils travaillent et vivent.

® Accenture s'engage pour le développement durable, les droits de
I'homme et la lutte contre la corruption. Nous avons regu la certification
mondiale 150 14001 pour nos systémes de gestion de I'environnement et
nous sommes signataires du Pacte mondial des Nations Unies.

* Nos employés sont nos ambassadeurs. Accenture permet activement
aux employés de donner volentairement leur temps au bénéfice des
autres et les encourage a faire des contributions financiéres personnelles
a des organisations caritatives.

® Accenture inclut un programme de dons largement appliqué a
travers ses fondations. Nous contribuons également directement aux
communautés focales par des paiements et des services bénévoles ;
cependant, nos employés ne peuvent pas faire de contributions au nom
d'Accenture et tre remboursés ultérieurement.

Ressources complémentaires

9. Nous investissons dans les biens d'Accenture, préservons
les informations qui lui sont propres et les informations
confidentielles, et protégeons sa propriété intellectuelle.

* Nous protégeons nos immobilisations incorporelles aussi
vigoureusement que nos actifs. Nos immobilisations incorporelles

(notre marque, réputation, propriété intellectuelle et nos informations
confidentielles) sont aussi dignes de protection que notre équipement

et nos ordinateurs. Nous ne compromettons pas le futur d'Accenture en
autorisant la perte d'actifs par le vol, l'usage inapproprié, I'inattention ou
des mauvais contrats clients.

® La propriété intellectuelle nous permet d'étre plus performants

que nos concurrents. Nous marquons toutes les offres, documents

et autres matériels confidentiels d'Accenture conformément a nos
instructions. Etant donné que notre réputation et notre santé financiere
seraient compromises si nos concurrents obtenaient des informations
confidentielles (comme des e-mails, des dossiers personnels ou des
données financiéres), nous ne partageons ces informations qu'avec les
personnes dont la fonction le requiert et uniquement aprées confirmation
qu'un accord de secret et d'autres mesures sont en place.

¢ Nous développons des innovations pratiques & la fois sur les projets de
développement internes et sur les engagements client ; leur protection &
I'aide de brevets est a la base de notre stratégie commerciale qui consiste
a livrer une valeur durable et différentielle a nos clients. Nous conservons
et exploitons les droits de propriété intellectuelle d'Accenture dans toutes
les négociations avec les clients, fournisseurs et autres parties.

Ressources complémentaires

10. Nous exergans les droits d'Accenture dans le processus
politique.”

e Accenture ne soutient aucun candidat politique et ne fait aucune
donation politique. Le nom d'Accenture ne doit pas étre utilisé pour
parrainer ces activités ou événements politiques, et les ressources
d'Accenture ne doivent pas étre utilisées pour financer des campagnes
politiques.

¢ Accenture conseille les fonctionnaires du gouvernement sur les
politiques qui ont un impact direct sur I'entreprise. Accenture adopte
une position sur les politiques locales et mondiales et les questions
importantes pour 'entreprise. Toutefois, en régle générale, Accenture ne
prend pas position pour le compte de ses clients.

Hon respon Consultez s

figne Accenture Business Ethics.

e Accenture ne soutient ni ne rembourse les activités politiques de

ses employés. Bien que ses employés puissent faire des contributions
personnelles et étre politiguement actifs, Accenture ne rembourse pas ni
ne cautionne les activités soutenues personneliement par les employés.

® Avant d'apporter des contributions politiques, nous effectuons des
recherches. Dans certains pays, les contributions politiques personnelles
faites par les employés peuvent avoir des répercussions extrémement
négatives sur la capacité de notre société a signer des contrats avec

les instances gouvernementales. Par conséquent, avant d'offrir des
contributions politiques personnelles, nos employés étudient les lois de
financement des campagnes régulant les dons, notamment dans les pays
ol Accenture est sous contrat avec le gouvernement.

Ressaurces complémentaires

Question/réponse pour ia déclaration daction 9

a“’z%wfm* % ion

‘é
interne ou éi‘iﬁ’é'?”i%{i%&ﬁ% tielle 7

@ Divulguer ;’)fﬁ;-?m;z‘i"sz'ré?‘zf‘;z’-‘*e*f'%' una ceord entre
Accenture et un client peut étre préjudiciable
pour Accenture car Cest ains f;f'f’if la possibilité
a3 la concurrence dlintervenir et de faire la méme
proposition. La divulgation peut esgaiezfmfsm
consti %gm une WM tion de nos obligations de
confidentialité envers le client.

o

® T?w plguer un changement potentiel de

vesponsables ou d’ Gmgmm fon peut avoir
des conséquences négat sur fe moral des
ollaborateurs et intey fcia{ avec les projets

{?ﬁ ’f%f centure,

Consultez fe site Web du Code de conduite des affaires of d'éthigue. @



Demander de ) a;de est une force et non une fatblesse

Améliorez votre décision en appliquant les

« Cing C»

Communiguer
Communiquez avec les personnes approprices de
facon 4 vous assurer que vous n’étes pas seul dans
une situation difficile.

Consulter

Consultez les personnes ayant différentes
compétences, capacités, qualifications ou
expériences, telles que les services de finance,
juridique, un responsable qualité ou simplement
quelqu’un ayant de I'expérience dans ce que vous
voulez faire.

srschunite des it

Controler

Controlez que vous n’avez rien omis ou que vous
n'avez pas mal interprété une situation.

Collaborer

Collaborez, en particulier en ce qui concerne

les grandes décisions ; ayez une approche non
hiérarchique et de partenariat.

Courage

Agissez avec courage : parlez sans crainte et agissez
en conséquence, méme dans les situations difficiles.

Consultez §2 ligne Accenture Business Ethies Consultez {e site Web du Code de conduite des affaires of déthique.



Modele de prise de décision Ethical
Fitness® de I'Institute for Global Ethics

(Adapté pour Accenture)

Le Code de conduite des affaires et d’éthique clarifie quelle est

la bonne décision dans plusieurs situations. Que faire s'il n'existe
pas de réponse définitive et que vous devez peser le pour et le
contre ou, pire encore, si vous devez choisir entre deux situations
justes 7 Le Modéele de prise de décision Ethical Fitness © vous
aide & prendre ces décisions éthiques difficiles. Ce modele pose
une série de questions bréves et vos réponses soit vous conduisent
a la bonne décision, soit vous aident a clarifier vos options et les
valeurs sur lesquelles vous devez baser votre décision. L'utilisation
du modele renforce la confiance en soi car cela met en lumiére
les raisons pour lesquelles vous choisissez une série de mesures
précises ; il organise votre pensée et vous aide a articuler votre
décision efficacement.

Questions de type « Bonne ou mauvaise décision » 7

1. Cette situation est-elle en conflit avec nos valeurs éthiques (honnéteté,
responsabilité, respect, équité, compassion) ?

2. La situation est-elle inconfortable ?

3. Votre décision serait-elle embarrassante si elle était publiée dans un
journal ?

4. Votre modele de role agirait-il de la sorte ?

| Test : est-ce légal ?
Sinon, ne pas le faire. S oui, continuer.
Sk vous n'étes pas sir, contactes le service

- Legal & Commercial.

Echoue a un test

| Résolution : le droit supérieur

_ Principe de finalité
_ Principe du respect de fa regle
_ Principe de la soli g

Questions pour deux situations justes

1. Vérité vs. loyauté : I'nonnéteté ou I'intégrité vont-elles & 'encontre de
I'engagement, de la responsabilité ou de la tenue de promesse ?

2. Individu vs. communauté : cette situation crée-t-elle un conflit entre
« nous » et les autres, les individus et les autres ou entre un petit groupe
et un plus grand groupe ?

3. Court terme vs. long terme : un besoin ou un souhait immédiat va-t-il
a l'encontre d'un objectif ou prospect & long terme ?

4, Justice vs. clémence : I'¢quité ou I'application stricte de la loi vont-
elles a I'encontre de la compassion ou de I'empathie 7

Les principes de résolution :

1. Basés sur les fins : « Le plus grand bien pour le plus grand nombre. »
2. Basés sur des regles : « Et si tout le monde suivait votre voie 7 »

3. Basés sur I'attention : « Traitez les autres comme vous voulez étre
traité. »

Voir des types de & défis en matiere 'application du code » pour voir le
modele appliqué a des situations commerciales d'Accenture.

Echoue &
plusieurs tests

Ne constitue pas
| un paradigme ;
i ne s'agit pas d'un
dilemme entre ce qui
| est conforme juridiquement
_ et moralement.

| Résolution |
Solution A

coentiee

29 Cod

Consuitez Ia Hgne Accenture Business Ethics.

Cansulter fe site Web du Code de conduite des affaires et d'éthique.



Responsabilites

Vos responsabilités

e Accenture attend que vous agissiez a tout moment conformément a
I'éthique et a la loi, au Code et a la politique de I'entreprise. Le non-
respect de ce Code rompt la confiance de I'entreprise et de nos clients
vis-a-vis de vous et vous fait courir le risque d'une action disciplinaire, y
compris la cessation d'emploi ou une responsabilité civile.

e Parlez sans crainte ou agissez. Vous avez la responsabilité de

signaler toute conduite illégale, frauduleuse ou contraire & I'éthique.

Les employés qui soulévent ou signalent des problémes nous aident a
maintenir un environnement de travail éthique et a rester une entreprise
trés performante. Vous ne serez pas réprimandé si vous signalez vos
préoccupations de bonne foi.

- Soulevez un probléme ou posez des questions par I'intermédiaire
de vos canaux hiérarchigques habituels. Commencez par parler a votre
supérieur, responsable ou représentant des Ressources humaines, qui
est peut-étre votre lien le plus proche dans la situation. Si vous ne
vous sentez pas a I'aise pour signaler les problémes a ces personnes,
contactez le niveau hiérarchique suivant, votre conseiller de carriére, le
service juridique ou tout membre de la direction d'Accenture.

- Si vous préférez, signalez le probléme en appelant la ligne
Accenture Business Ethics Line au numéro suivant International :
+1 312 737 8262, Inde : + 1 888 276 6226 avec code d'acces :
000117, disponible 24 h/24, sept jours sur sept (appels en PCV
possibles) ou consultez le site web crypté & I'adresse
httpsiffbusinessethicsline.comfaccenture. Utilisez la Business Ethics
Line uniquement pour faire une déclaration de bonne foi concernant
les affaires financiéres, les pratiques comptables, les questions d’audit,
la corruption ou la fraude, ou tout autre cas sérieux ol I'intérét vital
de I'entreprise ou l'intégrité morale ou physique de nos employés sont
en jeu. Vous pouvez rester anonyme, mais Accenture se réserve le droit
de demander des informations supplémentaires pour résoudre certains
cas. Le champ d'application de la Business Ethics Line d'Accenture et
le signalement anonyme peuvent étre soumis a certaines restrictions
dans certains pays. Ces restrictions sont décrites sur le site web de la
Business Ethics Business Line.

e Coopérez totalement avec les responsables d'enquétes et d'audits.

Responsabilités d'Accenture

e Accenture ne tolére pas les représailles contre les employés qui soulévent
certains problémes ou utilisent la ligne Business Ethics Line (ou tout autre
canal approprié) pour signaler un probleme éthique ou juridique. Les
employés qui usent de représailies violent nos standards éthiques et seront
soumis & une sanction disciplinaire, pouvant inclure la cessation d'emploi.

e Les employés qui signalent des problémes nous aident a maintenir

un environnement éthique, & rester une entreprise trés performante et

a protéger notre valeur actionnariale. Voir Policy 0301~ Signaler une
activité illégale ou contraire 3 éthigue.

& Nous prenons toutes les allégations au sérieux et nous les résolvons
de maniere standard et impartiale.

s Nous respectons la vie privée de nos employés. Nous utiliserons vos
informations personnelles conformément a la policy 0090 ~ Protection
des Données Personnelles et & la loisur la protection des données privées.

site des affaires et d'éthigue dAcceniure

Consultez tn Hgne Acventure Business Ethies,

Que se passe-t-il une fois qu’un
probleme a ¢té soulevé par la ligne
Business Ethics Line d’Accenture 7

Um} fois un p‘*’@'ﬁi}é‘mc souleve, notre équipe

nvestigation commerciale détermine si celui-oi fait
fg};ﬂ"’é ie de son eieﬁ}’fm%m de compétences, Cest-a-dire
$'il s'agit de toute déclaration a(mfwfraf; 1t les affaires
financieres, les pratiques comptables, les guestions
d'audit, la corruption ou la fmw o, ou foul @
sérieux ob Vintérét vital de Te i b
muorale ou physigue dc nos en ;
Le champ 2appi cation de la %’%z, iness ?’{a %m*
d'Accenture ¢f Zfﬂ signialement anonyme peuvent éire
soumis a certaines restrictions dans cerfains pays.
{es rest "éf"m?’ 15 sont décrites sur le site web de la
Fthics Line d’Accenture.

Husiness |

St le probléme fait partie de son domaine de
compétences, équipe dinvestigation (C
Investigations] initie, définit et dirige 1
pour analyser le probléme de maniere indéper
et juste, L'équipe denquéte est divigde par le
conseiller juridigue et sa composition varie selon le
sujet sign e,

Bien que les enguétes varient naturellement
selan les circonstances, elles impli f*g ueni

généralement Panalyse des communicatios
des documents correspondants, I ;
personnel clé, une analyse du pe
et des recommandations concerm:
disciptinaire ou les étapes correctd
Bien entendu, si aucune violation du Code n'est
trouvée, aucune mesure disciplinaire n'est |
L'équipe dirigeante ou le comite daudit ‘ga e
éf;&immz% étre informés lorsque de
atteignent un certain seuill d'impe

Wit

Comment puis-je contacter le bureau
d’éthique et de conformité ?

Rendez-vous sur le site Web Ethics and Compliance
ethics.and.compliance.program@accenture.com.

Consultez fe site Web du Code de conduite des affaires et déthique.
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