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Sommaire et recommandations

L’'UMQ a analysé le Projet Lecture a distance — Phase 1 (le « Projet ») d’Hydro-

Québec dans ses activités de distribution (le « Distributeur ») et soumet les

conclusions et recommandations qui suivent a la Régie de I'Energie (la

« Régie ») pour qu’elle les transmette au Distributeur.

1.

2.

D’abord, 'UMQ aimerait souligner qu’elle est en accord avec le principe du
remplacement des compteurs du Distributeur par des compteurs de
nouvelle génération comme l'ont d’ailleurs déja fait plusieurs distributeurs

au Canada et en Amérique du nord..

Toutefois, contrairement a ce que présente le Distributeur, 'TUMQ verrait
plutét un projet de remplacement qui tirerait profit le plus rapidement
possible des diverses fonctionnalités offertes par les compteurs de
nouvelle génération et les infrastructures de mesurage avancé (« IMA »)
et, en particulier, les fonctionnalités dites intelligentes, encore la comme
I'ont fait d’emblée la majorité des distributeurs au Canada et en Amérique
du nord qui ont effectué un virage vers cette technologie. Vu autrement,
'UMQ aimerait que le Distributeur recherche non pas un projet qui soit
seulement rentable mais bien un projet qui serait optimal, i.e. qui
apporterait la meilleure rentabilité possible pour la clientele du

Distributeur.

Par ailleurs, 'TUMQ comprend le cadre d’analyse tracé par la Régie selon
lequel c’est le Projet comme tel qui doit étre analysé et non un projet
hypothétigue que les intervenants voudraient analyser. Dans ce contexte,

'UMQ a analysé I'étude économique déposée par le Distributeur et en est
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4.

5.

arrivée a diverses conclusions regroupées dans un tableau sommaire

présenté ci-apres.

Selon les constatations de I'UMQ regroupées dans ledit tableau
sommaire, I'étude économique déposée par le Distributeur ne serait pas
suffisante pour justifier le Projet. Du moins, elle ne le serait pas pour toute
la fourchette des cas de sensibilité analysés par 'UMQ, ce qui nous place

devant un projet non optimal au détriment de la clientéle.

Par conséquent, 'TUMQ recommande a la Régie d’approuver le Projet
sous réserve que le Distributeur adopte des modifications. Les quelques
pistes de bonification proposées par lTUMQ permettraient au Projet de
passer le test de la rentabilité pour tous les cas de sensibilité possibles.
En effet, ces bonifications le rendraient plus favorable pour la clientele du
Distributeur, bien que [l'optimalitt maximale ne soit pas encore
nécessairement encore atteinte. Les pistes de bonification s’inspirent de
certains éléments du dossier mais aussi d’'un balisage sommaire effectué
par 'UMQ des initiatives prises par certains joueurs importants de

I'industrie.

Afin de bonifier le Projet, 'UMQ recommande dy ajouter des
fonctionnalités intelligentes dont pourrait profiter la clientéle, notamment
les fonctions de détection de subtilisation, de détection et localisation de

pannes de gestion de la demande.

L’'UMQ considére aussi que linstallation des compteurs de la Phase 3
devrait étre devancée, tout en intégrant les pistes de bonification

suggeérées dans le cadre du présent mémoire.
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Tableau sommaire

M$ actualisés 2011

Gains dégageés par I'étude économique du

Distributeur 289,6
(-) Infrastructure TI -87,6
Effet des modifications de 'UMQ

(-) Volumétrie du scénario de référence -89,8
(-) Volumétrie du scénario IMA -51,7
(-) Compteurs remplacés temporairement du scénario

IMA -52,0
(-) Réinvestissements équipements de

télécommunications -11,4
(-) Réinvestissements infrastructure Tl -10,0
Gains dégageés par I'étude économique modifiée

par 'UMQ -12,9

Variations des études de sensibilité

de -234,3 4 +87,9

YHC Environnement pour PUMQ
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1. Mise en situation

En vertu de l'article 73 de la Loi, le Distributeur doit obtenir I'autorisation de la
Régie, aux conditions et dans les cas qu’elle a fixés par reglement, pour acquérir,
construire ou disposer des immeubles ou des actifs destinés a la distribution

d’électricité.

Le Projet du Distributeur consiste au remplacement des compteurs existants par
des compteurs de nouvelle génération et a la mise en place des technologies de
I'information (« Tl ») d'une infrastructure de mesurage avancée (« IMA »), sur la
période 2010-2017.

2. Contexte du Projet

Le Distributeur considere que :

«La mise en place dune solution IMA est maintenant

économiquement intéressante pour le Distributeur. »*
Il a déposé le Projet présentant les principales caractéristiques suivantes :

e Sur I'ensemble de trois phases, un investissement de 997 M$ pour la
période 2012-2017 pour I'acquisition, I'installation et I'exploitation des 3,75
millions de compteurs de nouvelle génération et toute l'infrastructure d’un

réseau IMA?:

e Un investissement de 440 M$ pour mise en place de I'MA et les

compteurs de la Phase 1°;

! B-0006, HQD-1, document 1, page 13, lignes 12 et 13.
% B-0006, HQD-1, document 1, page 8.
® B-0006, HQD-1, document 1, page 11.
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e Laréduction de 726 postes du Distributeur principalement dans la fonction
Reléve de compteurs”;

e Une étude économique présentée par le Distributeur qui montre un gain
de 289,7 M$, excluant l'infrastructure TI°,

3. Analyse et révision de I’étude économique

La justification du Projet par le Distributeur repose principalement sur I'étude
économique déposée par celui-ci®. Les trois tableaux de cette étude sont
reproduits et identifiés ici comme tableaux 1, 2 et 3. Les tableaux 1 et 2
présentent respectivement les deux scénarios étudiés par le Distributeur. Le
tableau 3 compare les deux scénarios et dégage un avantage favorable de
289,6 M$ en faveur du scénario IMA.

Le tableau 3 n’inclut toutefois pas les colts de 88 M$ associés a l'infrastructure
Tl :

« Le Distributeur confirme que les gains de prés de 300 M$
actualisés (2011) correspondent a I'écart entre le scénario IMA et le
scénario de référence sur la période de 20 ans. Ces gains excluent
toutefois l'investissement initial de 88 M$ actualisés pour implanter

linfrastructure TI. »’

Le tableau 4 a été préparé par 'UMQ pour inclure les colts de l'infrastructure TI
et, alors, 'avantage préconisé par le Distributeur en faveur du scénario IMA se
situe plut6ét a 201,8 M$.

* B-0006, HQD-1, document 1, page 31.

® B-0006, HQD-1, document 1, page 39, tableau 7.

® B-0029, HQD-3, document 2, annexe A, pages 1 a 3.
" B-0016, HQD-2, document 1, page 16, réponse 6.1.
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Tableau 1
Scénario IMA
Analyse du Distributeur

Analyse du scénario IMA
Wiact 2077 W5 {courants)
VA v a2 I M4 O MMS M6 AT 04E N3 NN NM N2 AB 0 AM M MN¥ NN HNA 0 0¥ 0 N0 0 AN TOTAL
préparainires’

Investissements 8079 |7 65 2471 W31 &0 &7 48 128 08 06 08 0g 0.6 0r 127 07 ] B3 B0 133 By 114
Infrastuctures technciogies dinformations (7] 6 74 188 101 &2 114 83 T B . ; . . - 20 . . . ) . %
Bureau de projet 100 1 3t . . : . . . . . . . . . i . . . . . . 10
Sous-total 7203 123 BAT 270 1983  1ME 64 488 08 0.6 06 06 13 06 a7 a7 o7 75 15 5.0 135 783 1018
Compteurs 3chat et instaliation 5730 §4 466 1923 555 97 431 423 - . - . . - . . . 68 M3 W3 728 782 8%
Exquipement de fékcommunications 1050 19 109 34 W3 M1 0 - 0F 06 08 0F 0F 068 af aF o7 0F 07 47 7 87 13
Bureau de projet 0 . i 52 53 33 54 a4 - . . . . . . . . . . . . . )
Frais demprunt 3 capitaiser - . 14 03 06 02 02 03 - - - - - - - . . - - - . - Ll
Autres 183 40 T i1 42 33 08 a8 - . . . . . . . . . . . . . 2
Charges d'exploitation 36853 a2 739 LAl .2 n2 30 269 139 131 33 100 101 103 104 106 108 1.0 12 14 1156 1139 p 4]
Relocalisation des ressources 08 i i 74 46 M2 34 08 51 28 - - . ; i i i i ) ) ) i B
Technologies dinfomaticns 13,3 46 69 78 93 {12 H2 M4 145 16 HE M3 124 422 124 125 {27 128 130 131 133 435 2
Télécommunications 523 i {4 18 213 40 46 47 4% 50 52 53 55 586 58 &0 &2 &4 &5 &7 &3 72 @
Charges diverses %9 @6 52 91 105 {04 50 36 36 29 27 27 28 29 3o 3t 31 3z 33 34 35 36 &
Actit Reléue® 2186 - B2 352 48 &7 mE 189 42 35 33 32 32 32 33 33 34 34 35 36 37 37 M
Réduction de colts et revenué (1244 - (04 BY  E§ @4 d08 (23 (35 (129 (28 (432 (35 (37 (M0 (43 (48 (49 (153 (53 (59 (81 (4

11734 £0 1805 343 s a2 06T [E1 285 137 10,6 108 107 109 111 232 13 183 46,7 0.4 &l WE 187
Valeurs résiduelles (B35.6)
Taxes sur les services publics 13
CGA 10830
CGA excluant infratsructure TI 10014
1. Travann: préparatoires (R-2723-2010) de 42 M5 sur | périnde 2010 3 2012
2. Cet élément ne constitue pas un budget de réalisation mais est intégre pour [analyse économigue

Taux achualsation [l
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Tableau 2
Scénario de référence
Analyse du Distributeur

Analyse du Scénario de référence
MS act 2011 MF (courants)

VA 212 213 2014 215 2016 217 2Ha 2H3 220 20 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 A1 2030 20 TOTAL
Inwestissements 300.4 E3.8 e 61,3 62,2 623 34 45 8.2 284 288 290 4.3 e B35 303 306 432 Ha Hr 321 804
Compteurs achat et installstion 4453 69 586 534 600 603 253 56 253 0 M4 M5 A 274 3 E 80 84 27 2899 25 7
Miero-crdinateur de main et Matériel 55,1 19 {29 24 33 32 81 90 23 24 34 35 47 25 2§ I LE 48 26 26 28 96
Charges d'exploitation 878 621 638 B35 67.2 (1] 70.9 727 T4T 76.7 748 809 832 854 8T 0.1 .5 o 366 9.2 101.3 1612
Masse Salariale Relbvs 5077 07 49 432 45 458 472 486 S04 56 531 M7 64 S84 588 BIE 634 ES3 673 693 M4 10w
Autres coits Relive 1862 141 145 148 150 453 156 158 162 165 168 172 {76 140 183 &7 141 184 188 132 135 3B
Fonctionnel Reléve 172 12 12 13 43 13 14 14 15 45 1§ 16 A7 J 47 18 13 13 20 20 21 2
Tékcommunications 80,8 61 62 &3 64 G &7 68 70 4 72 74 15 7 78 &0 & &3 &5 &7 a8 147

13722 1238 1354 12714 184 136 104,2 1073 1030 1051 1072 1083 1247 1151 1178 1204 1221 1312 1279 1309 1340 2418
Valeurs résiduelies 412
CGA 12510
Taux actualisation 6,000%

9
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Tableau 3
Résultats de I’analyse économique
Analyse du Distributeur

M$ (actualisés 2011)
période d'analyse 2011-2031 Scénario de

Scénario IMA™

référence
Investissements 7203 2004 2199
Charges d'exploitation 365,3 8718 (506,6)
Taxe sur les services publics 1,9 - 1,5
Valeurs residuelles (85.6) (81,2) (4,4)
Total 1001,4 1291,0 (289,6)

* excluant l'infrastructure TI

Taux actualisation 6,099%
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Tableau 4
Résultat de I’analyse économique
Analyse du Distributeur
Incluant I’'infrastructure TI

Résultats de I'analyse économique

M$ (actualisés 2011)

période d'analyse 2011-2031 Scénario Scénario de -
e s Ecart
IMA* référence

Investissements 808,1 500,4 307,7
Charges d'exploitation 365,3 871,8 (506,6)

Taxe sur les services publics 15 - 15
Valeurs résiduelles (85,6) (81,2) (4,4)
Total 1089,2 1291,0 (201,8)

* incluant l'infrastructure TI

Taux actualisation 6,099%

Dans les sections qui suivent, TUMQ analyse en détail certains éléments de

I'étude économique et propose des révisions a celle-ci.
3.1. Volumétrie des compteurs

Tout d’abord, le Distributeur a fourni le graphique de la répartition du parc de
compteurs par type et par tranche d’ages, reproduit et identifié ici comme tableau
R-1.3%,

® B-0016, HQD-2, document 1, page 5, réponse 1.3.
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Tableau R-1.3:
Répartition du parc de compteurs par type et par tranche d’ages

16,0%

. 45.6%

12,0% —— —

10,0% A

S 80% A — — — — —

6,0% 1 11— O % e canique

4 0% 4 — — 1 —1 B % Bectronique

2,0% —

0

DID% =1 T T T T T T T T T T T
0-4 59 1014 1519 2024 520 034 3530 4044 4540 5054 5550 G0et+

Age

A partir de ce graphique, on peut estimer les valeurs numériques que l'on
retrouve dans le tableau 5 en pourcentages et dans le tableau 6 en nombre,
étant donné le nombre total de compteurs de 3825231 présentement en

service®.

° B-0006, HQD-1, document 1, page 57, tableau B-1.
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es

Tableau 5
Répartition du parc de compteurs par type et par tranche d’ages (%)
Age en 2011 Compteurs Compteurs Total
électromécaniques électroniques
(années) (%) (%) (%)
0-4 0,0% 14,1% 14,1%
5-9 6,4% 6,0% 12,4%
10-14 8,0% 8,0%
15-19 7,9% 7,9%
20-24 12,0% 12,0%
25-29 11,9% 11,9%
30-34 11,9% 11,9%
35-39 9,2% 9,2%
40-44 7,9% 7,9%
45-49 4,1% 4,1%
50-54 0,5% 0,5%
55-59 0,1% 0,1%
60 et + 0,0% 0,0%
Total 79,9% 20,1% 100,0%
Tableau 6
Répartition du parc de compteurs par type et par tranche d’a
Age en 2011 Compteurs Compteurs Total
électromécaniques électroniques
(années)
0-4 0 539359 539359
5-9 244815 229515 474330
10-14 306018 0 306018
15-19 302193 0 302193
20-24 459028 0 459028
25-29 455202 0 455202
30-34 455202 0 455202
35-39 351921 0 351921
40-44 302193 0 302193
45-49 156834 0 156834
50-54 19126 0 19126
55-59 3825 0 3825
60 et + 0 0 0
Total 3056357 768874 3825231

YHC Environnement pour PUMQ
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Suite a une demande de 'UMQ lors de la séance de travail du 14 septembre

2011, le Distributeur a fourni la figure E.12'° reproduite ici.

Fiaure E.12 : D2 TRIEUTION DE L'AGE DEE COMPTEURE REMPLACES
MovENHE 2006-2010

18

19%

15w —

109

am

i ] T T T T T T T T T
DA4sS S4&10 11415 16420 21435 26430 31435 3ICas0 41445 40

Aoy faran plus

A partir de ce graphique, on peut estimer les valeurs numériques que l'on

retrouve dans le tableau 7.

Tableau 7
Distribution de I’age des compteurs remplacés
Moyenne 2006-2010

Age Compteurs
remplacés
(années) (%)
0-5 2,0%
6-10 6,3%
11-15 10,0%
16-20 15,2%
21-25 14,6%
26-30 11,8%
31-35 13,6%
36-40 10,1%
41-45 10,2%
46 et + 6,2%
Total 100,0%

19 B-0029, HQD-3, document 2, page 25, figure E.12.
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En se basant sur le tableau 7, un compteur qui aurait, par exemple, entre 0 et 5
ans aurait 2,0% de probabilité d’étre remplacé avant son 6° anniversaire, 6,3 %
d’étre remplacé entre 'age de 6 et de 10 ans et ainsi de suite. A 'autre extréme,
un compteur qui aurait entre 41 et 45 ans aurait 10,2 / (10,2 + 6,2) = 62,195% de
probabilité d’étre remplacé avant son 46° anniversaire et le reste, soit 37,805 %

de probabilité d’étre remplacé aprés I'age de 46 ans.

En appliqguant ces principes au parc actuel des 3056 357 compteurs
électromécaniques du Distributeur, on obtient les remplacements du tableau 8.
Par exemple, pour les 302193 compteurs électromécaniques ayant
présentement entre 40 et 44 ans, 62,2% ou 187 949 seraient remplacés au cours
des 5 prochaines années alors que le reste, soit 114 244 compteurs, serait
remplacé entre 2017 et 2021.

En fait, le tableau 8 montre le nombre de remplacements de compteurs prévus
dans un scénario de référence modifié qui tient compte de la distribution des

ages de remplacement apparaissant au tableau 7.

YHC Environnement pour PUMQ 15
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Tableau 8
Remplacement par périodes de 5 ans des compteurs électromécaniques
Scénario de référence modifié

Age en ]

2011 Compteurs COMPTEURS A REMPLACER

électromécaniques
2052 ET
(années) 2012-16 2017-21 2022-26 2027-31 2032-36 2037-41 2042-46 2047-51 + TOTAL

0-4 0

5-9 244815 15738 24981 37971 36472 29478 33974 25231 25481 15488 | 244814
10-14 306018 33372 50725 48723 39379 45385 33705 34039 20690 306018
15-19 302193 56222 54003 43646 50304 37358 37728 22933 302194
20-24 459028 100779 81452 93876 69717 70407 42797 459028
25-29 455202 103495| 119282 88585 89462 54379 455203
30-34 455202 154383 | 114652| 115787 70380 455202
35-39 351921 134128 | 135456 82336 351920
40-44 302193 187949 114244 302193
45-49 156834 156834 156834
50-54 19126 19126 19126
55-59 3825 3825 3825
60 et + 0 0
Total 3056357 965851 | 694795| 510924| 355714| 237007| 148204 82203 46171 15488 | 3056357

16
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Bati a partir du tableau 8, le tableau 9 montre la volumétrie du scénario de base
modifié pour les années 2012 a 2031. Le tableau 9 tient aussi compte du
remplacement des compteurs électroniques dont la durée de vie est fixée a 15
ans, remplacement dont le Distributeur, tel qu’il I'indique, n’a pas tenu compte

n’ayant pas eu a le faire pour sa propre démonstration de la rentabilité du projet :

«Au total sur la période 2012-2031 aux fins des analyses
economique et financiere, pres de 4,9 millions de compteurs sont
remplacés dans le scénario IMA. De ce nombre, 1,1 million de
compteurs, installés de 2012 a 2017, sont remplacés a la fin de leur
durée de vie de 15 ans, soit entre 2027 et 2031.

Dans le scénario de référence, sur les 3,8 millions de compteurs

remplacés, aucun réinvestissement n'a été considéré sur la période

2027 a 2031. Ainsi, dans le scénario de référence, une partie des

compteurs électroniques, installés de 2012 a 2017, aurait d0 étre

remplacée a la fin de leur durée de vie de 15 ans

(réinvestissement) afin de rendre les deux scénarios parfaitement

comparables.

Cette approche conservatrice a pour effet de désavantager
l'analyse économique du projet LAD en omettant des colts de
réinvestissements en compteurs dans le scénario de référence. »**

(Nous soulignons)

1 B-0029, HQD-3, document 2, pages 13 et 14, engagement no. 6.
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Tableau 9
Compteurs remplacés par année
Scénario de référence modifié

Compteurs Une Compteurs
électromécaniques seconde électroniques TOTAL
remplacés fois remplacés
1) 2 3)

2012 193170 193170
2013 193170 193170
2014 193170 193170
2015 193170 193170
2016 193170 193170
2017 138959 138959
2018 138959 138959
2019 138959 138959
2020 138959 138959
2021 138959 138959
2022 102185 45903 148088
2023 102185 45903 148088
2024 102185 45903 148088
2025 102185 45903 148088
2026 102185 45903 148088
2027 117046 193170 107872 418088
2028 117046 193170 107872 418088
2029 117046 193170 107872 418088
2030 117046 193170 107872 418088
2031 117046 193170 107872 418088
TOTAL 2756800 965850 768875 4491525

(1) Totaux du tableau 8 divisés par 5.
(2) Remplacements a partir de 2027 des compteurs installés entre 2012 et 2016.
(3) Valeurs du tableau 6 divisées par 5.

Le tableau 10 compare le scénario de référence modifié (tableau 9) a un
scenario IMA modifié pour les compteurs de nouvelle génération dont la durée de

vie est aussi fixée a 15 ans'?.

12 B-0029, HQD-3, document 2, pages 13 et 14, engagement no. 6.
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Scénarios du Distributeur et scénarios modifiés

Tableau 10

Volumétrie des compteurs

Scénario IMA Scénario Scénario IMA Scénario

de référence modifié de référence
modifié

1) (2) ©) (4)

2012 330391 370540 330391 193170
2013 1339931 345834 1339931 193170
2014 1097369 345390 1097369 193170
2015 647488 344738 647488 193170
2016 207233 342500 207233 193170
2017 202818 138415 202818 138959
2018 138415 138959
2019 138415 138959
2020 138415 138959
2021 138415 138959
2022 138415 148088
2023 138415 148088
2024 138415 148088
2025 138415 148088
2026 138415 148088
2027 30000 138415 330391 418088
2028 152000 138415 1339931 418088
2029 252000 138415 1097369 418088
2030 311000 138415 647488 418088
2031 330000 138415 207233 418088
TOTAL 4900230 3825227 7447642 4491525

(1) B-0006, HQD-1, document 1, page 57, tableau B-1 et B-0029, HQD-3, document 2, page 13, figure E-6.
(2) B-0006, HQD-1, document 1, page 57, tableau B-1.
(3) Scénario IMA pour les années 2012 a 2017 et remplacements équivalents pour les années 2027 a 2031.
(4) Derniéere colonne du tableau 9.

On constate que 193 170 compteurs devraient étre remplacés pour chacune des
5 prochaines années dans le scénario de référence modifie. Ce rythme est
supérieur a celui de pres de 100 000 par année en moyenne observé en 2009 et
20103, Un tel constat va dans le méme sens que I'affirmation du Distributeur

selon laquelle :

¥ B-0016, HQD-2, document 1, page 33, réponse 11.2, tableau R-11.2.
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« En 2009, le Distributeur a ralenti le rythme de remplacement de
ses compteurs a la suite de la décision d'entreprendre des travaux
préparatoires en vue d'un déploiement d’une IMA. Bien que fiable
grace aux programmes de fiabilité rigoureux du Distributeur, le parc
est vieillissant et le Distributeur doit s'attaquer & sa pérennité. »*

Toutefois, le rythme moyen de 350 000 compteurs par année au cours des 5
prochaines années préconisé par le Distributeur dans son scénario de base (voir
tableau 10) est nettement trop élevé et n'est pas cohérent avec l'age des
compteurs remplacés au cours des dernieres années comme 'UMQ I'a démontré

plus haut.

En plus des remplacements de compteurs présentés au tableau 10, il est a noter
que les 27 126 compteurs installés dans le cadre des projets pilotes en 2011 et
2012 devront étre remplacés a partir de 2026. Comme ces remplacements
devront avoir lieu autant dans le scénario IMA que dans le scénario de référence,
ils ne sont pas inclus dans les divers scénarios de remplacement et il n’est pas

requis de le faire.

L’'UMQ a refait I'étude économique en changeant la volumétrie des compteurs
des deux scénarios selon celles présentées au tableau 10 plus haut. Les
résultats apparaissent au tableau 11.

' B-0006, HQD-1, document 1, page 14, lignes 11 & 14.
'* B-0049, HQD-4, document 12, pages 13, réponse 6.1.
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) Tableau 11
Etude économique modifiée — Volumétrie des compteurs
Scénarios IMA et de réféerence modifiés

Résultats de I'analyse économique
M$ (actualisés 2011)
période d'analyse 2011-2031 Scénario Scénario de -
i Ecart
IMA* référence
Investissements 1018,0 492,1 526,0
Charges d'exploitation 365,3 871,8 (506,6)
Taxe sur les services publics 15 - 15
Valeurs résiduelles (243,9) (162,7) (81,2)
Total 1140,9 1201,2 (60,3)
* incluant l'infrastructure TI
Taux actualisation 6,099%

En comparant le tableau 11 et le tableau 4, on peut constater I'effet du scénario
modifié par 'TUMQ pour étre plus représentatif de la volumétrie prévue selon la

preuve au dossier :

La modification de la volumétrie du scénario de référence a un effet

défavorable de 89,8 M$ sur la justification économique du Projet.

De plus, la modification de la volumétrie du scénario IMA a un effet

défavorable de 51,7 M$ sur la justification économique du Projet.

3.2. Remplacement temporaire de compteurs (scénario IMA)

Le Distributeur mentionne qu’il devra, dans le scénario IMA, procéder au
remplacement temporaire des compteurs qui atteindront leur fin de vie utile dans
certaines régions d’ici a ce que celles-ci fassent I'objet du déploiement des

compteurs de nouvelle génération :
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« Toutefois, ce scénario ne tient pas compte d’une réutilisation
envisagée par le Distributeur des compteurs dont la valeur sera peu

amortie. En effet, afin de répondre a la demande de compteurs

pour absorber la croissance naturelle de son parc la ou le réseau

IMA ne sera pas encore implanté, le Distributeur compte réutiliser

les compteurs électroniques retirés lors de leur remplacement pour

des compteurs de nouvelle génération. »*® (Nous soulignons)

Pour ces compteurs a remplacer temporairement, le Distributeur ne pense pas

devoir encourir le colt d’acquisition puisque, comme il lindique, il pourra

récupérer les compteurs électroniques déja remplacés au début du Projet. I

devra toutefois encourir les colts d’installation de ceux-ci dans le scénario IMA.

Dans la justification économique du Distributeur, de deux choses l'une :

Ou bien les remplacements temporaires sont prévus dans le budget de
maintenance du scénario IMA. Dans ce cas, ils sont aussi prévus dans le
budget de maintenance du scénario de référence en plus d’étre comptés
dans la volumétrie de remplacement, ce qui entrainerait un double
comptage. Il faudrait alors enlever ces remplacements temporaires du
scénario de référence et soustraire du budget de maintenance du scénario
IMA les colts d’acquisition de ceux-ci, ne retenant que les colts

d’installation.

Ou bien les remplacements temporaires ne sont pas prévus dans le
budget de maintenance du scénario IMA. Dans ce cas, les codts

d’installation de ceux-ci doivent étre ajoutés au scénario IMA.

Dans les deux cas, I'effet serait le méme : on devrait ajouter au scénario IMA les

couts d’installation des compteurs a remplacer temporairement.

'° pigce B-0006, HQD-1, document 1, page 37, lignes 1 & 6.
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A partir de la volumétrie des compteurs du scénario de référence modifié

(derniere colonne du tableau 10), on peut déduire, en toute cohérence, le

nombre de compteurs qui devront faire I'objet d’'un remplacement temporaire. Cet

exercice est statistiquement valable étant donné que :

« L’4ge moyen des compteurs est relativement uniforme dans

I'ensemble des régions du Québec, ne justifiant pas de commencer

par une région donnée pour la seule raison de la pérennité du

parc. »*” (Nous soulignons)

Le résultat se retrouve au tableau 12 qui montre que 369 659 compteurs devront

étre remplacés temporairement dans le scénario IMA.

Tableau 12
Etablissement du nombre de compteurs & remplacer temporairement

Scénario IMA

REMPLACEMENTS | REMPLACEMENTS | REMPLACEMENTS | REMPLACEMENTS | REMPLACEMENTS
SCENARIO IMA SCENARIO IMA SCENARIO IMA SCENARIO TEMPORAIRES
CUMULATIF % A VENIR REFERENCE SCENARIO IMA
(1) 2 3) (4) (5)
2012 330391 330391 91,36% 193170 176486
2013 1339931 1670322 56,33% 193170 108820
2014 1097369 2767691 27,65% 193170 53404
2015 647488 3415179 10,72% 193170 20707
2016 207233 3622412 5,30% 193170 10242
2017 202818 3825230 0,00% 138959 0
TOTAL 3825230 1104809 369659
(1) Tableau 10

()
®)

(4)
®)

Cumulatif de la colonne 1
Pourcentage des compteurs non encore remplacés a la fin de 'année basé sur la colonne 2 et
le nombre total de 3 825 230 compteurs

Tableau 10
(3) x(4)

"' B-0018, HQD-2, document 1, page 12, réponse 4.2.
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Selon I'évaluation du Distributeur, le nombre de remplacements temporaires ne

serait toutefois que d’environ 200 000 :
« Préambule :

En effet, afin de répondre a la demande de compteurs pour
absorber la croissance naturelle de son parc la ou le réseau IMA ne
sera pas encore implanté, le Distributeur compte réutiliser les
compteurs électroniques retirés lors de leur remplacement pour des

compteurs de nouvelle génération.
Demande :

11.1 Veuillez préciser le nombre de compteurs qu’il est prévu de

réutiliser de cette maniere.
Réponse :

Le Distributeur prévoit récupérer environ 200 000 compteurs. Ceux-

ci seront réutilisés pour I'ensemble des interventions (croissance et

pérennité) dans les zones n’ayant pas encore fait 'objet d’un

déploiement. »*® (Nous soulignons)

L’UMQ soumet que le nombre de 200 000 est nettement insuffisant tel que
montré au tableau 12. Il serait encore plus incohérent avec le scénario de
référence du Distributeur qui prévoit encore plus de remplacements de
compteurs au cours des 5 premieres années, soit une moyenne de 350 000 par
rapport au scénario de référence modifié qui ne prévoit que 193 170
remplacements par année pour la méme période (tableau 10). Si le nombre de
200 000 était valide, le scénario de référence modifie devrait étre ajusté en

conséquence et serait encore plus défavorable au Projet.

'8 B-0048, HQD-4, document 11, pages 10 et 11, réponse 11.1.
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De plus, selon le tableau 12, le nombre de remplacements temporaires requis en
2012 serait de 176 486 alors que le nombre de remplacements du scénario IMA
est de 330 391. Or, comme la proportion des compteurs électroniques est de
25,2% des compteurs présentement en service (voir tableau 6), on peut estimer
gue seulement 25,2% x 330 391 = 83 259 compteurs électroniques ne seraient
disponibles pour remplacer temporairement des compteurs ayant atteint leur fin
de vie utile en 2012. Ceci nous laisse avec 176 486 — 83 259 = 93 227

compteurs qui devraient étre remplacés temporairement en 2012.

Ces 93227 compteurs devraient soit étre remplacés par des compteurs
électroniques a acheter ou encore étre remplacés par des compteurs
électromécaniques existants. Dans ce dernier cas, le Distributeur n’a pas fourni
le colt d’installation d’'un compteur électromécanique et cette opération n’a pas
été réalisée au cours des 5 dernieres années alors que tous les nouveaux
compteurs installés au cours de cette période sont électroniques (voir tableau 6).
A défaut d’indication différente, 'UMQ supposera que ces 93 227 compteurs

devront étre achetés par le Distributeur.

Pour évaluer le col(t total engendré par le remplacement temporaire de

compteurs dans le scénario IMA, on doit considérer que:

e Le colt d’achat moyen par compteur électronique a été de 108,87 $ en

2010 alors que le cot d’installation moyen a alors été de 113,27 $*°.

e 03227 compteurs électroniques a acheter et a installer en 2012

représentent un investissement de 20,7 M$

e Pour les 369 659 — 93 227 = 276 432 compteurs électroniques récupérés
et installés a 113,27% en moyenne, l'investissement requis est de 31,3 M$.

e L’investissement total requis est de 52,0 M$

YHC Environnement pour PUMQ 25



R-3770-2011 : Mémoire de P'UMQ

Le remplacement temporaire de compteurs la ou le réseau IMA ne sera pas

encore implanté a un effet défavorable de 52,0 M$ sur le Projet.

3.3. Equipements de télécommunications

Tout comme les compteurs électroniques et les compteurs de nouvelle
génération, les actifs de télécommunications (collecteurs et routeurs) ont une
durée de vie de 15 ans®® Or, tel qu’on peut le constater dans le tableau 1, aucun
réinvestissement majeur n'a été prévu pour les équipements de
télécommunications dans I'étude économique du Distributeur pour le scénario
IMA.

Le tableau 13 présente le résultat d’'une étude économique révisée pour tenir
compte d’un réinvestissement des équipements de télécommunications au terme

de leur vie utile de 15 ans.

Tableau 13
Etude économique modifiée — Equipements de télécommunication
Scénario IMA modifié
Résultats de I'analyse économique
M$ (actualisés 2011)

période d'analyse 2011-2031 Scénario Scénario de
IMA* référence
Investissements 862,9 500,4 362,5
Charges d'exploitation 365,3 871,8 (506,6)
Taxe sur les services publics 15 - 15
Valeurs résiduelles (129,0) (81,2) (47,8)
Total 1100,6 1291,0 (190,4)

* incluant l'infrastructure TI

Taux actualisation 6,099%

' B-0029, HQD-3, document 2, page 33, engagement no. 16.
22 B-0006, HQD-1, document 1, page 58, tableau B-4.
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L’ajout de réinvestissements a compter de 2027 pour les équipements de

télécommunications a un effet défavorable de 11,4 M3 sur le Projet.

3.4. Infrastructure TI

Les actifs de I'infrastructure TI (MDMS et frontal d’acquisition) ont des durées de

vie de 5 ans®'. Toutefois, le Distributeur considére que :

« Selon les conventions comptables d'Hydro-Québec, la durée de
vie pour un développement de logiciel de moyenne durée est de 5
ans. La durée de vie réelle d'un logiciel spécifique peut étre plus
longue que la durée de vie comptable. Dans le cadre du présent
dossier, il a été déterminé qu’'une migration massive s’avererait

nécessaire a tous les 7 ans. »%2

Pourtant, dans le cas de d’autres actifs, par exemple les micro-ordinateurs de
main (« MOM »), le Distributeur a respecté leur durée de vie dans son étude

économique :

«La hausse des colts en 2023 et 2028 représente le
renouvellement du parc des micro-ordinateurs de mains a tous les

5 ans. »*°

Par souci de cohérence, le méme traitement doit étre appliqué aux actifs de
l'infrastructure Tl. Dans I'étude économique du Distributeur, les durées de vie de
ces actifs sont surévaluées alors que des réinvestissements n’ont été prévus
qgu'en 2018 et en 2025. Le tableau 14 présente le résultat de I'étude révisée

pour tenir compte de réinvestissements aux 5 ans soit en 2017, 2022 et 2029.

1 B-0006, HQD-1, document 1, page 58, tableau B-4.
2 B-0041, HQD-4, document 4, page 4, réponse 1.2.
% B-0043, HQD-4, document 6, page 11, réponse 6.5.
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) Tableau 14
Etude économique modifiée — Infrastructure TI
Scénario IMA modifié

Résultats de I'analyse économique
M$ (actualisés 2011)
période d'analyse 2011-2031 Scénario Scénario de s
i Ecart
IMA* référence
Investissements 818,1 500,4 317,7
Charges d'exploitation 365,3 871,8 (506,6)
Taxe sur les services publics 15 - 15
Valeurs résiduelles (85,6) (81,2) (4,4)
Total 1099,3 1291,0 (291,7)
* incluant l'infrastructure TI
Taux actualisation 6,099%

L’ajout de réinvestissements pour les actifs de l'infrastructure Tl a un effet

défavorable de 10,0 M$ sur le Projet.
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3.5. Etude économique modifiée
Le tableau 15 présente le résultat de I'étude économique telle que modifiée par
'UMQ et englobant tous les changements mentionnés dans cette section 3.

) Tableau 15
Etude économique modifiée par 'UMQ

Résultats de I'analyse économique

M$ (actualisés 2011)
période d'analyse 2011-2031 Scénario Scénario de

IMA* référence
Investissements 1134,7 4921 642,6
Charges d'exploitation 365,3 871,8 (506,6)
Taxe sur les services publics 15 - 15
Valeurs résiduelles (287,4) (162,7) (124,7)
Total 12141 1201,2 12,9

* incluant l'infrastructure TI

Taux actualisation 6,099%

On observe un désavantage global de 12,9 M$ du scénario IMA par rapport

au scénario de référence.
3.6. Eléments non considérés

Certains éléments n’ont pas été considérés dans I'étude économique du

Distributeur.

D’abord, le Distributeur na pas indiqué clairement si des co(ts seraient

nécessaires lors de la migration des technologies cellulaires :
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«72. Lors des migrations des technologies cellulaires, le
Distributeur prévoit-il remplacer toutes les radios cellulaires des

collecteurs ?
Réponse :

La technologie choisie est une des plus récentes et elle est flexible
(cellulaire et satellite). Le Distributeur s’est assuré d’avoir une
couverture pour la durée du projet LAD avec des possibilités de
prolongations. Il n’entrevoit pas de problemes de couverture dans

un avenir rapproché.
b. Si oui, ces codts sont-ils prévus aux Phases 2 et 3 ?
Réponse :

La demande dépasse le cadre du présent dossier (voir la piéce B-
035). »*

Ensuite, le Distributeur n’a pas tenu compte de fagon précise du remplacement

des retraités par une main-d’ceuvre ayant moins d’ancienneté :

« 6.1 Pourriez-vous fournir les données et informations permettant
de calculer la croissance des coldts pour « Masse Salariale Releve
» du tableau de la référence i). De facon plus spécifique, pourriez-
vous indiquer comment cette évolution prend en compte les départs
importants a la retraite prévus, leur remplacement par une main-
d’oeuvre a colt moindre, ayant moins d’ancienneté. Veuillez fournir

les paramétres permettant d’effectuer le calcul de cette évolution.

Réponse :

4 B-0042, HQD-4, document 5, pages 29 et 30, réponse 72.
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Les colts pour « Masse Salariale Releve » croissent sur la période
d’analyse a un rythme de 3 %, lequel est composé dun taux
d’inflation et de la progression salariale des employés. L’examen de

'dge moyen des employés temporaires qui occupent des postes en

releve de compteurs est pres du maximum de 'échelle salariale. Le

remplacement de la main-d’'oeuvre n’aura donc pas d’impact

significatif. » °> (Nous soulignons)

Le Distributeur n’a pas fourni la démonstration de I'écart entre les salaires des
employés temporaires et le maximum de I'échelle salariale. Il n’a pas, non plus,

mentionné le salaire des nouveaux employés temporaires dont il aurait besoin.
3.7. Sensibilité

Plusieurs éléments de I'étude économique du Distributeur sont incertains. Pour
évaluer le degré de précision du scénario modifié, lTUMQ a procédé a quelques
analyses de sensibilité afin d’établir une fourchette autour du résultat obtenu plus

haut.

Les conclusions de ces études apparaissent au tableau 16 qui montre une
sensibilité totale variant entre -221,4 M$ et +100,8 M$. Ainsi, la fourchette du
gain du Projet selon les scénarios modifiés serait de —234,3 M$ a + 87,9 M$, ce
qui, de l'avis de 'lUMQ, n’est pas satisfaisant pour justifier le Projet dans sa

forme actuelle et sans bonification.

%% B-0043, HQD-4, document 6, page 10, réponse 6.1.
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) Tableau 16
Etudes de sensibilité
Scénarios modifiés

Etude de sensibilité Effet Effet
favorable défavorable
(M$) (M$)
Augmentation de 5 ans de la durée de vie des compteurs de nouvelle
génération et électroniques 34,6
Taux d'actualisation réduit a 5% 66,2
Taux d'actualisation augmenté a 7% 46,5
Majoration de 20% des colits de réalisation (1) 174,9
TOTAL 100,8 221,4

(1) B-0016, HQD-2, document 1, page 32, réponse 11.1, tableau R-11.1.

4. Balisage

Le Distributeur note que :

« Bien que récente, la technologie IMA correspond a la tendance

lourde du marché nord américain ; selon une enquéte menée par

Chartwell aupres de 128 entreprises de services publics, prés de la

moitié avaient déja amorcé l'installation d’un réseau IMA. Plus de

20 % additionnel étaient soit a I'étape de planification, soit a celle

de projets pilotes. » 2°

L’'UMQ a analysé particulierement l'installation en cours d’'un réseau IMA chez

BC Hydro et a noté les faits saillants suivants sur ce projet :

e 1,86 millions de compteurs a remplacer®’

26 B-0006, HQD-1, document 1, page 12, lignes 5a 9.
2" B-0029, HQD-3, document 2, page 19, engagement no. 9.
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o Déploiement des compteurs entre 2011 et 2012

e Projet montrant un bénéfice net de 520 M$* qui tient compte

notamment de bénéfices de*° :

732 M$ liés a la subtilisation d’énergie;

10 M$ grace a la fonctionnalité de détection et localisation des

pannes;
208 M$ d’économies d’énergie par I'optimisation de la tension;

110 M$ de colts évités en puissance grace a des réductions

volontaires de la consommation a certaines périodes de pointe;

220 M$ de codts évités en énergie grace a la réduction de la

consommation des clients.

e Les gains amenés par la réduction de la consommation en puissance et

en énergie sont expliqués ainsi par BC Hydro :

« Research has shown that electricity is typically not something
customers regularly think about, and that increasing customer

awareness by enabling them to view their own consumption in a

timely manner can achieve electricity savings of up to 15 per cent.

See Appendix 3 for more information related to research.

28

http://www.bchydro.com/etc/medialib/internet/documents/smi/smi_business case.Par.0001.File.s

mi_business_case.pdf, page 1.

* Ibid. page 2.
% bid. page 9.
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More information and control will help customers to save money—
and help to achieve BC Hydro’s goal of meeting two-thirds of

incremental electricity demand through conservation by 2020.

The Smart Metering Program will enable customers to have greater

choice and control of their energy use through:

» Optional in-home feedback tools—BC Hydro will provide

incentives for customers to adopt market available in-home
displays, programmable thermostats, and energy

management software products.

» Power Smart website—Customers will also have the option

of accessing their own secure consumption information

through BC Hydro’s expanded Power Smart website.

* Rate Options—Smart meters capture information that will
enable BC Hydro to design new rate structures that
encourage conservation during peak periods, such as

voluntary time-of-use. The design of these rates will involve

consultation with customers and will be subject to review and

approval by the BC Utilities Commission. » 3 (Nous

soulignons)

Il est important de noter que BC Hydro prévoit éviter des colts de puissance et

by

d’énergie méme sans_modifier _sa structure tarifaire a court terme et ce,

simplement en tenant compte du changement de comportement de la clientele
découlant du fait qu’elle pourrait alors étre informée de sa consommation en

temps réel.

* bid., page 7.
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Parmi les autres entreprises ayant justifié un projet d’installation d’'un réseau
IMA, 77% utilisent les fonctionnalités de détection et localisation de pannes et
75% utilisent les fonctionnalités de gestion de la demande®. C'est le cas
notamment de Pacific Gas & Electric (PG&E) en Californie, de Southern
California Edison, de Commonwealth Edison a Chicago et de Victorian

(Australie) 33 3,

5. Pistes de bonification du Projet

En tenant compte de son analyse 'UMQ évalue que la rentabilité économique du
Projet tel que présenté, n'est pas optimale. C'est pourquoi 'UMQ suggeére
diverses pistes qui pourraient éventuellement permettre de bonifier le Projet sans

en compromettre significativement la réalisation selon I'échéancier proposé.
5.1. Optimisation de la période de déploiement

Le Distributeur a mentionné qu’il n’avait par analysé de périodes différentes pour

le déploiement des compteurs du Projet :

« Le Distributeur n’a pas envisagé déeployer 'IlMA sur une période
supérieure a 5 ans. En plus des impacts sur les activités de
maintenance du parc actuel, une prolongation du déploiement
entraine un retard dans la concrétisation des gains d’efficience et

dans limplantation d’éventuelles fonctionnalités additionnelles. »>°.

L’'UMQ suggére que le Distributeur détermine la période optimale de
déploiement. L'UMQ préconise notamment un devancement de l'installation des

compteurs de la Phase 3 qui pourrait se faire en parallele avec ceux de la Phase

22 B-0006, HQD-1, document 1, page 18, figure 4.

http://www.bchydro.com/etc/medialib/internet/documents/smi/smi_business case.Par.0001.File.s
mi_business case.pdf, page 22.
* B-0039, HQD-4, document 1, pages 6 et 7, réponse 3.1.
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2 dautant plus qu’elle est faite par le personnel du Distributeur. Un tel
devancement aurait comme avantages de profiter plus rapidement de
fonctionnalités intelligentes notamment au niveau des réseaux autonomes et de

réduire certaines dépenses comme celles reliées au bureau de projet*®.
5.2. Saisie par mode automatiseé

Le Distributeur a indiqué que 867 795 compteurs étaient lus selon le mode
automatisé®’. Il a aussi indiqué que la majorité de ceux-ci étaient agés de 5 ans
ou moins*®. Puisque le Distributeur n’a pas inclus dans sa justification I'utilisation
des fonctionnalités intelligentes des compteurs de nouvelle génération, il pourrait
étudier la possibilité de poursuivre cette tendance avec un scénario de
remplacement semblable qui consisterait a installer des compteurs électroniques
avec saisie par mode automatisé, ce qui entrainerait probablement des

réductions de codts par rapport au scénario de référence.
5.3. Nouvelles fonctionnalités
Le Distributeur souligne que :

« Les avantages pour les clients pourraient étre plus nombreux lors
de l'implantation éventuelle de nouvelles fonctionnalités présentées

a la figure 4 de la piece HQD-1 document 1. »*

L’UMQ souhaiterait que le Distributeur accélére la mise en place des nouvelles
fonctionnalités qui apportent des avantages pour le client. L'UMQ ne voit pas
l'intérét de retarder des initiatives qui pourraient, dés maintenant, profiter a la

clientéle du Distributeur, tout en rendant le Projet plus optimal.

% B-0016, HQD-2, document 1, page 8, réponse 1.6.

% B-0049, HQD-4, document 12, page 10, réponse 4.1.
%" B-0049, HQD-4, document 12, page 7, réponse 1.11.
%% B-0049, HQD-4, document 12, page 7, réponse 1.12.
¥ B-0016, HQD-2, document 1, page 22, réponse 6.9.
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Parmi ces nouvelles fonctionnalités, en s’inspirant du projet déployé chez BC

Hydro, 'TUMQ préconise particulierement :

e La détection de subtilisation pour laguelle BC Hydro a prévu des bénéfices
de 732 M$ pour le déploiement de la moitié du nombre de compteurs
déployés par le Distributeur;

e La détection et localisation de pannes qui en plus de représenter des
bénéfices contribuera a améliorer les indices de performance de continuité

de service du Distributeur;

e La gestion de la demande, notamment des initiatives assez simples
comme celles prises par BC Hydro, peut générer des économies en
puissance et en énergie. En devancant les initiatives de gestion de la
consommation, le Distributeur pourra récupérer une partie des 21 postes
touchés par la réduction des appels dans les centres d’appels du
Distributeur®®. En effet, dans le cadre de son projet de déploiement, BC
Hydro a constaté que la charge de travail des préposés au centre d’appels

allait augmenter avec la mise en place des compteurs intelligents*.

6. Conclusion

La rentabilité du Projet du Distributeur repose sur I'étude économique qu’il a
réalisée et qui compare un scénario de référence avec le scénario IMA qu'il
préconise. Selon le Distributeur, I'étude dégagerait un bénéfice de 202 M$ en
faveur du scénario IMA sur les 20 prochaines années (en incluant I'infrastructure
TI).

12 B-0016, HQD-2, document 1, page 20, réponse 6.6.

http://www.bchydro.com/etc/medialib/internet/documents/smi/smi_business case.Par.0001.File.s
mi_business case.pdf, page 26.
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L’'UMQ a analysé I'étude économique déposée par le Distributeur et a démontré
que certains éléments de I'étude devaient étre modifies afin de mieux
représenter la réalité. Ces modifications touchent notamment la volumétrie des
compteurs du scénario de référence, la volumétrie des compteurs du scénario
IMA, les compteurs a remplacer de facon temporaire dans le scénario IMA, les
équipements de télécommunication du scénario IMA et les actifs de

I'infrastructure Tl du scénario IMA.

L’étude économique préparée par 'UMQ qui intéegre toutes ces modifications
démontre que le Projet ne présenterait non plus un bénéfice de 202 M$ mais une
perte de 13 M$. De plus, l'analyse du Distributeur n’a pas tenu compte
d’éléments potentiellement défavorables comme la migration des technologies
cellulaires dans le scénario IMA et le remplacement de la main-d’ceuvre retraitée

par de la main-d’ceuvre a salaire moindre dans le scénario de référence.

L'UMQ a aussi procédé a des études sur la sensibilité de I'étude économique
modifiée. En faisant varier la durée de vie des compteurs, les codts de réalisation
et le taux d’actualisation, 'lUMQ a obtenu une fourchette variant entre -234 M$ et
+88 M$ pour le bénéfice associé au Projet. L'UMQ demeure préoccupée face a
une telle fourchette qui présente un risque appréciable de scénarios négatifs et
elle ne peut que suggérer a la Régie de procéder a I'approbation du Projet du
Distributeur avec les bonifications suggérées et ce, pour assurer une meilleure
optimalité de celui-ci, étant bien compris que le déploiement de cette nouvelle
technologie doit étre favorisé le plus tét possible, mais pas a n’importe quel prix

pour la clientéle.

Toutefois, 'UMQ, dans le but de bonifier le Projet et de le rendre optimal,
énumere des pistes de bonification en s’inspirant notamment de déploiements
faits par d’autres distributeurs d’électricité, dont BC Hydro. Les pistes incluent

'optimisation de la période de déploiement des compteurs et I'ajout accéléré de
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nouvelles fonctionnalités comme la détection de subtilisation, la détection et la

localisation de pannes et la gestion de la consommation.

L'UMQ est d’avis qu’avec les pistes de bonification qu’elle recommande de
poursuivre, le Projet pourrait présenter une rentabilité positive dans tous les cas

de sensibilité possibles.
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