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Evolution du PIB

2,6 2,8

Evolution des ventes normalisées
(TWh)

170,7 1711 1706 LT 700 1706 1714




Achats
d'électricité

5111 M$
46%

Rendement
de la base de
tarification
773 M$
7%
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Eolien (1000 et 2 000 MW) B Cogénération ala biomasse

B Hydraulique communautaire Eolien communautaire et autochtone
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Satisfaction

- Résidentiel (indice sur 10) 7,52 7,60 7,59
- Grands comptes et affaires - 7,43 7,60 7,54
Continuité (IC normalisé) (minutes) 125 120 61/137*
Délai moyen de réponse
ophonillo (secondes) 193 138 188

: 142 142 128
- Commercial

*Résultat au 30 juin 2011 / Prévision fin d'année
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‘i Projets > 10 M$
Lecture a distance LAD (89 M$)
Asservissement de la tension
CATVAR (28 M$)
Automatisation du réseau (25 M$)

'Enveloppe <10 M$

Croissance de la demande —
alimentation des abonnés et programme
d'équipement (340 M$)

Maintien des actifs (285 M$)

Respect des exigences (57 M$)
Amélioration de la qualité (27 M$)
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