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Réponses du Transporteur
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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS N° 1 DE 'UMQ

1. Référence :

B-0008, HQT-3, document 1, page 11.

Préambule :

«

Figure 2
Durée (minutes) d’interruption de service (T-SAIDI) et

Colts d'exploitation, de maintenance et d'administration plus les colits des investissements

en perennité par la valeur des immobilisations corporelles et des actifs incorporels (%)

T-SAIDI (minutes)

HaT 2007 HQT 2009 sans verglas
u u HQT 2005 -
= HQT 2008

m HQT 2006
60,0 -

e Cormp.2007 o Comp.2005
o Comp.2008

90,0 4 o Comp.2006

D L = HQT 2009
120,0

150,0

6,1 59 57 55 53 51 49 47 45

Colts par valeur brute des actifs (%)

Selon cette figure, les meilleures performances apparaissent au quadrant
situé en haut a la droite de la figure, soit la zone des colts par rapport a la
valeur des actifs les moins élevés et de la plus petite durée d’interruption de
service. Des résultats présentés, il appert que le Transporteur est
généralement plus performant, ses résultats étant meilleurs que la moyenne
des résultats des entreprises participantes. Cette performance s’est
néanmoins détériorée en 2009 en raison d'un événement climatigue majeur
(verglas de décembre 2009) hors du contrble du Transporteur. Malgré
'impact de cet événement sur ses résultats, le Transporteur est demeuré en
2009 plus performant que la moyenne des entreprises participantes. En
excluant cet événement, le Transporteur se situe dans la zone du moindre
colt et de la plus petite durée. » (Nous soulignons)

Demande :

11

Veuillez reproduire la figure 2 de la référence en excluant les événements
climatiqgues majeurs pour le Transporteur et pour le composite de services publics
d’électricité (« Comp ») et ce, pour chacune des années de 2005 a 2009.
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R1.1
Les données concernant les indicateurs ne sont comp ilées que sur une
base globale. Par ailleurs, les données des autres participants sont

confidentielles.

Voir également la réponse a la question1.3 de la d emande de
renseignements numéro 1 de la Régie a la piece HQT- 13, Document 1.

2. Référence :

B-0009, HQT-3, document 1.1, page 7.

Preambule :
«
Tableau 1
Colt moyen d'utilisation par effectif ($)
Exercices terminés le 31 decembre
: Variati
Années historiques Andnee Année ai;‘ﬁ;ﬁ;
baze témoin | moyenne
Domaine Description 2008 | 2008 | 2010 | 5qq | 2012 22%q82
Téléphonie Services téléphonie
administrative facturés / effectif 1593915513 |16168 1648316713 1.2%

A compter de 2012, pour fins dallegement de la gestion, les colts des
télécommunications de service seront facturés sur la base du nombre d'effectifs,
plutdt que du nombre de lignes téléphoniques. Pour fins de comparaison, les
données des années antérieures ont été redressees.

La croissance annuelle moyenne de 2008 a 2012 s'éleve a 1,2%, ce qui représente
une croissance inférieure a l'inflation. » (Nous soulignons)

Demandes :

2.1  Veuillez justifier la croissance annuelle moyenne de 2009 a 2012 qui s’éleve a 2,5%,
ce qui représente une croissance supérieure a l'inflation.

R2.1
La croissance annuelle moyenne de 2,5% de 2009 a 2 012 s'explique
essentiellement par la baisse des colts en 2009, te | que mentionné a la
piece HQT-6, Document 3.1, page 30 du dossier R-366 9-2008, et ce malgré
la croissance et l'inflation.

En écartant cette baisse de colts en 2009, la crois  sance annuelle moyenne
entre les années 2010 et 2012 est inférieure a I'in  flation.

2.2 Veuillez fournir le colt moyen d'utilisation par effectif correspondant a celui de la
référence pour des entreprises comparables au Transporteur.

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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Le Transporteur ne dispose pas d'information sur le

nature pour des entreprises comparables a celui-ci.

B-0009, HQT-3, document 1.1, page 13.

R2.2
3. Référence :
Préambule :

colt moyen de cette

Indicateur d'efficience - Groupe Technologie

Fiche technique

|Direction

Direction principale Technologie de I'information

Produits et services

|Indicateur

Services de bureautique de base et additionnels

Cout moyen de support et d'exploitation par ordinateur

|Definition

Le numérateur comprend tous les services nécessaires au fonctionnement d'un
poste de travail dont notamment les services d'assistance, de dépannage, de

déplacement d'équipement ainsi que de services conseils.

Aux fins du calcul, le nombre d'ordinateurs correspond a l'inventaire facturé aux

clients. Ce nombre inclut les postes de table et les portables.

Lindicateur exprime le co(t moyen de support et d'exploitation des ordinateurs
utilisés par les clients.

Unité de mesure

$ par ordinateur

|Méthode de calcul

Services de bureautigue facturés
Nombre d'ordinateurs

Résultats 2008 2009 2010 2011 2012

HQD 2115 1979 1965 2019 2035

HQT 2404 2326 2 366 2 396 2 452

HQ 2218 2118 2100 2113 2245

$ Coit moyen de support et d'exploitation par ordinateur (HQ)
2300 -
2200 \ Pad
2 000
1900 T T T )
2008 2009 2010 2011 2012
Annee
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Demandes :

3.1  Veuillez justifier la croissance annuelle moyenne de 2011 a 2012 de l'indicateur de la

référence pour HQT qui s’éléve a 2,3%, ce qui représente une croissance supérieure
a linflation.

R3.1
La croissance annuelle de 2,3 % de l'indicateur Cod t moyen de support et
d’exploitation par ordinateur résulte principalemen t de l'inflation et de la
composition de la consommation du Transporteur guan t a la pondération
du nombre de postes de travail portables utilisés, par rapport au nombre
de postes de table.

3.2  Veuillez fournir le colt moyen de support et d'exploitation par ordinateur
correspondant a celui de la référence pour des entreprises comparables au
Transporteur.

R3.2

Cette question dépasse le cadre du présent dossier. Le Transporteur
rappelle que dans sa décision D-2011-150, la Régie a précisé qu'elle
n'entendait pas traiter en profondeur la question d u balisage.

3.3  Veuillez expliquer pourquoi le colt moyen de support et d’exploitation par ordinateur
est supérieur pour HQT par rapport a HQD et a HQ.

R3.3

Les tarifs des services de bureautique sont identiq ues d'une division a une
autre, mais spécifiques par produit.

Le colt moyen de support et d'exploitation par ordi nateur est tributaire de
la composition de la consommation du Transporteur g ui differe de celle du
Distributeur et d'Hydro-Québec, notamment au niveau de la pondération
du nombre de postes de travail portables utilisés p ar rapport aux postes
de travail de table.

4. Référence :

B-0010, HQT-3, document 2, page 8, lignes 19 a 22.

Préambule :

« L’IC — Transport constitue un des objectifs corporatifs du Transporteur approuvés
par le Conseil d'administration de I'entreprise (voir la section 2 du présent
document).

Depuis le début des années 1990, cet indice a connu une nette amélioration, suivie
d'une stabilisation dans les années 2000. »

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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Demandes :

4.1  Veuillez fournir I''C — Transport pour chaque année entre 1990 et 2000.

R4.1
Le Transporteur considere que cette question dépass e le cadre du présent
dossier et que celle-ci est trop vaste, notamment g  uant & son horizon, pour
y donner suite.

Malgré ce qui précede, le Transporteur précise par courtoisie que les
informations demandées se retrouvent aux piéces sui vantes :

» piéce HQT-3, Document 3, page 10, du dossier R-3401 -98, pour les
années 1990 a 1999.

» piéce HQT-5, Document 1, pages 16 et 17, du dossier R-3549-2004,
pour I'année 2000.

4.2 Pour chaque année entre 1990 et 2010, veuillez fournir la portion expliquée par des
événements naturels extrémes et indiquer si ces événements sont inclus dans les
chiffres de I'lC — Transport publiés par le Transporteur.

R4.2
Le Transporteur considére que cette question dépass e le cadre du présent
dossier et que celle-ci est trop vaste, notamment g  uant a son horizon, pour
y donner suite.
5. Références :
() B-0010, HQT-3, document 2, page 28, tableau 16;
(i) B-0010, HQT-3, document 2, page 30, tableau 17;
(iii) B-0010, HQT-3, document 2, page 32, lignes 3 & 13.
Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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1 Préambule

2 ()

Tableau 16
Objectifs corporatifs et résultats 2010

Hydro
Ouébec

OBJECTIFS CORPORATIFS 2010
B fine du egims dinisrsccemant st os ramunsration inotstive

Division Hydro-GQuebec Tmr:sEnergiE

RESULTATS AU 1 DECEMBRE 2010

Le Dénedfice net consOide des aciiviies poursuhvies OHYO-Queber devra SE AU MOnS Egai & I 415 WF (Densfice prévu au plan daffares). Ce E-éﬂef}& netmml.:é:es nmlﬁs
aciencheur fnancier sapoique & mbie das chjects corporasts. i o e S
Motz Le Consel dadminisirabion peut réviser ie gicisncheur fnancier &n foncion dune fadie Mydmuliche ou devenemants exceplionneis ou hors pm.'su‘"es dH rD-Cl.IehecEgd B
[conindée g s Direction SUrvenus Bn Cours dannds &1 qui ont e un ot des IMpacts Majsurs sur = bensfice net. 2 515 m
Forderagos Citle A Fonderaiion Fanint Sl
P | Mnl;r FJ‘—Inll P‘.'\m:-l‘:rﬁu'\n.l T eIt TR | e yudtad ril | amsantie vision )
CATEGORIE A: CLIEM [ e |
e d= continule - Tramspont (exciusnt s Svenamants natures axind 2a | | 18- 1] | [=1=1] | oG4S | | o | ag |
[Piossiers acprouva: par ie Comit cecirel pour
[l Frojes smagine - Dépiniement de & (Eigsuvesanoe 1 dzsier Zapemen 3 oomziers 3 domiers
£Y:} ST 3 3 30
o] Pofscue Fyculs B resss ce TAnpon (dossier Rsge) oprouv sur 2 | appmuvis sur 3 | apen = B =
| Daiage de parsnits des fansionmaiesrs (acusTon s sondamdsation
Conformiis au normes de Tabiks NERCHNPCC | | 0 | | 4 | 2 | ] | | o | 1) |
[F=anars T VEISIIemErt SUDENELTES & 15 WF QEposecs 8 13 REgE oe
drerie i & 7 ] B L]
Eidment de mezure : nomne de dessiers déposds & a Régs de Mnergis au 3 g ¥ 1
31 garembre 2010 I
Toial de Iz categonie A ] 20 1 |
|
CATEGORIE B: EMPLOYES [ oo | I
|
imdlce de mabiiisaton dd personned | | a0 | | 63 | CEE] | 570 | 1 | Objectf annulé |
i
[Taux de réguence Ses accidents avec perte de femps o assistance medicale o = i o
Dar 200 [00 heunes ravalisesi | | e | | o | 3= | i | | X | 8 |
TmH:EEcarawneE | I T |
CATEGORIEC : ACTIONNAIRE
oz | T
Conirtlie des charges desioiation ™ 28 =0 a3 Pian it =L £l
I dins 1,08
[iéalizaton des mises en service 02 projels majewrs (annene| 30 | | % | E | ] | | ] | g |
Toral de Iz categone C 120 |
Sur 27 :
PONDERATION TOTALE Sur30: 00 | 100,00%

o - Samall 1 BB

Tt b e e i o (T Soncireton e ¢ flcsiel - Coaml X 334

RESUMATS approuves su CA
b 18 favrior 2011
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(ii)
Tableau 17
Objectifs corporatifs 2011

Hydro OBJECTIFS CORPORATIFS 2011
Québec
Pouwr fins de régime diintéressement et de remunération incitative
Division Hydro-Québec TransEnergie
Le bénéfice net consolidé des activités poursuivies d'Hydro-Québec devra étre au moins égal & 2 400 M3 (bénéfice prévu au plan
d'affaires). Ce déclencheur financier s'appligue 4 l'ensemble des chbjectifs corporatifs.

DECLENCHEUR |Mote: Le Conseil d'administration peut réviser le déclencheur financier en fonction d'une faible hydraulicité ou d'événements
lexceptionnels ou hors contréle de la Direction survenus en cours d'année et gui ont eu un ou des impacts majeurs surle
bénéfice net.

Panasration ) Seull * _ Clble * IHNI_“ -
maximals {Pandération maximaie -—:nn&:;z'e:?rlrae m:ﬂzﬂu ale
CATEGORIE A: CLIENTS 40%
Indice de confinuité - Transport (excluant les événements naturels extrémes) 3.0 0,80 0,60 0,45
Dassiers approuvés par le Comité sectoriel pour :
a} Réingénierie de la chaine d'approvisionnement : opfimisation des
inventaires (en partenariat avec HQESF) ag 1 dossier 2 dossiers 3 dossiers
b} Gestion stratégique des investissements : évolution et gestion du ' approuwé sur3 | approuves sur3 | approuves sur 3
changement
c) Evolution des systémes d'automatismes dans les posies électriques
Conformité aux normes de fiabilité NERC/NPCC (excluant les non-conformités ap 4 - 0
declarées) ' -
Demandes dinvestissement supérieures 3 25 M$ déposées 3 la Ragie de
I'anergie 30 N - 3
Elément de mesure ;. nombre de dossiers déposés a la Régie de 'énergie au © !
31 décembre 2011
Toral de Ia categorie A ] 120 1]
CATEGORIE B: EMPLOYES 20%
Taux de fréquence des accidents avec perte de temps =t assistance médicale " P
c ) 50 2,00 B0
(par 200 000 heures travaillées) 8.0 =
Tortal de la categorie B [ 60 |
CATEGORIEC : ACTIONNAIRE 40%
Contréle des charges dexploitation b 6.0 sl T11.0 M5 6853 M§
Reéalisation des mises en service de projets majeurs (annexe) 6,0 4 ] 8
Tortal de la categorie C [ 120 |
PONDERATION TOTALE
(1) Gharges dexploitation non consolidées exciuant -
= Charge de retrsife
= AFRA
= Normes comptables ;
> charges de désactualisation (nomes 3110 &t autres)
» Impact sur las charges d'exploitation des variafions de demandes des clients (3 la hausse ou & Iz baisse) lorsque lunité agit & fitre de foumisseur de service
& FEsUTar intemsdiaire entre e seull & 3 cibie - PongSration maimale X [IResuTar - Seul £ (Clhie - Seull] X 5 5% Obyjectis approuves au CA
Resultal infermediaire enire i cive &f Mdeal | Ponderation maximaie X (06,0 + [[Reswiar - Cike) / (ideai - Citve)] X 33,41% e T0 gecambre 2070

(iii) « 2.3 Conformité aux normes de fiabilité de la NERC e tdu NPCC

La conformité aux normes de fiabilité de la North American Electric Reliability
Corporation (NERC) et du Northeast Power Coordinating Council, Inc. (NPCC)
mesure, sur une base annuelle, le nombre de non-conformités (de niveaux 1 a 4) a

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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I'ensemble des exigences prévues au programme annuel de vérification de
conformité de la NERC et du NPCC. Aucune non-conformité n'a été soulevée pour
I'année 2010. Le Transporteur a atteint l'idéal.

Afin de promouvoir une culture de fiabilité, le Transporteur a révisé le périmetre de
cet objectif de conformité pour I'année 2011. Ainsi, les déclarations volontaires de
non_conformité n'affectent plus l'objectif, ce qui en facilite leur déclaration. Ceci
permet donc une connaissance et une correction rapide des non-conformités avant
qu'elles aient un impact sur la fiabilit¢ du réseau. Etant donné son importance, cet
objectif est reconduit en 2011 en excluant les non conformités déclarées par le
Transporteur. » (Nous soulignons)

Demandes :

5.1

R5.1

Veuillez expliquer pourquoi 'objectif de l'indice de mobilisation du personnel a été
annulé pour 2010 et indiquer la date ou il a été annulé.

L’objectif de l'indice de mobilisation du personnel a été annulé en
novembre 2010. Hydro-Québec a subséquemment révisé  sa fagon de faire
pour passer de la mesure de la mobilisation des emp loyés a celle de
I'engagement en vue de continuer a améliorer sa per  formance.

5.2  Veuillez définir ce que le Transporteur entend par les «événements naturels
extrémes » apparaissant aux tableaux des références.

R5.2
Un « événement naturel extréme » est fonction du co  ntexte dans lequel on
le considére ainsi que de sa fréquence d'occurrence , de son intensité ou
de son impact. Il s'agit en général d'un phénomene naturel violent,
d’origine météorologique ou climatique.
Le Transporteur considere que I'ampleur d’'un tel év  énement excéde les
limites de conception ou d’exploitation de son rése au de transport. Par
ailleurs, il rappelle qu’en 2009, I'information rel  ative a I'indice de continuité
Transport (IC — Transport) a été redressée afin de  ne pas tenir compte d'un
événement naturel extréme survenu en décembre 2009  dans la région de la
Matapédia qui avait eu un impact de l'ordre de 0,09 2 sur le résultat (piece
HQT-3, Document 2, page 20 du dossier R-3738-2010).

5.3  Veuillez fournir la valeur du « Budget 2010 prévu au Plan d’affaires » de la référence

(i) et comparer cette valeur avec la valeur approuvée par la Régie pour I'année 2010.

R5.3
La valeur du « Budget 2010 prévu au Plan d’affaires  » est de 689,9 M$.
Dans sa décision D-2010-032, page 64, paragraphe 24 9, la Régie fixe a
692,5 M$ la valeur des charges nettes d’exploitatio n. Les charges nettes
d’exploitation comprennent le rendement sur les act ifs des fournisseurs,
ainsi que les revenus de facturation interne.

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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5.4  Veuillez fournir la valeur réelle de tous les éléments apparaissant a la note (1) du
tableau 16 de la référence (i).
R5.4
Tableau R5.4
Charges d'exploitation non consolidées
(note 1 du tableau 16, piece HQT-3, Document 2, pag e 28)
Seuil * Cible * Idéal *
(Pondération maximale X (Pondération maximale X (Pondération maximale X Réel
100%)
Eléments ciblés slo 22,2 22,2 3,2
1. Charge de retraite 21,9 21,9 25
Co(t de retraite
- Charge de retraite brute 28,3 28,3 3,2
- Colts capitalisés -6,4 -6,4 -0,7
2. Charges de désactualisation 0,3 0,3 0,9
Norme 3110
3. Programme de sécurisation 0 0 -0,9
- Programme de renforcement
4. Autres 0 0 0,7
5.5  Veuillez fournir la valeur prévue de tous les éléments apparaissant a la note (1) du
tableau 17 de la référence (ii).
R5.5
Tableau R5.5
Charges d'exploitation non consolidées
(note 1 du tableau 17, piece HQT-3, Document 2, pag e 30)
Seuil * Cible * Idéal *
(P ion maximale X ion maximale X (Pondération maximale X
0%) 66,6%) 100%)
Eléments ciblés slo 35,8 36,2
1. Charge de retraite 25,8 23,5
Codt de retraite
- Charge de retraite brute 33,3 31,2
- Colts capitalisés -7,5 7,7
2. APRA 9,8 12,5
3. Normes comptables 0,2 0,2
Charge de désactualisation (Norme 3110)
5.6 Veuillez expliqguer pourquoi le Transporteur a choisi, dans ses objectifs corporatifs

2011, de hausser la pondération maximale du Taux de fréquence des accidents au

Original : 2011-11-21
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R5.6

5.7

R5.7

5.8

R5.8

59
R5.9

5.10

lieu, par exemple, de soumettre un objectif additionnel pour remplacer I'iIndice de
mobilisation du personnel.

En tant que division d'Hydro-Québec, le Transporteu r doit s'arrimer aux
demandes corporatives lors de I'élaboration de ses objectifs corporatifs. A
cette fin, des encadrements lui sont fournis.

Le Transporteur mentionne que, pour 'année 2011, | a catégorie employé
devait se limiter a un seul objectif comptant pour 20 % (6 points). L'objectif
devait traiter du Taux de fréquence des accidents, objectif que par ailleurs
souhaitait suivre de plus prés la direction du Tran sporteur dans un
contexte ou la charge de travail est trés élevée.

Veuillez expliquer pourquoi le Transporteur a choisi, dans ses objectifs corporatifs
2011, de baisser de 3 points de pourcentage la pondération maximale du Contréle
des charges d’exploitations et de hausser d’autant celle de la Réalisation des mises
en service de projets majeurs.

En tant que division d'Hydro-Québec, le Transporteu r doit s'arrimer aux
demandes corporatives lors de I'élaboration de ses objectifs corporatifs. A
cette fin, des encadrements lui sont fournis.

En 2011, le Transporteur a accordé une valeur égale  aux deux objectifs de
la catégorie Actionnaire.

Veuillez expliquer ce que signifie la mention du Transporteur de la référence (iii)
selon laquelle «les déclarations volontaires de non-conformité n’affectent plus
I'objectif ». Veuillez confirmer la compréhension de 'UMQ selon laquelle, quelque
soit le nombre de non-conformités, en autant qu’elles soient toutes déclarées par le
Transporteur, I'objectif de la référence (ii) serait atteint a I'idéal.

Voir la réponse a la question5.1 de la demande de renseignements
numéro 1 de la Régie a la piece HQT-13, Document 1.

Le Transporteur confirme la compréhension de 'UMQ.

Veuillez expliquer le processus de déclaration volontaire des non-conformités.

Dans le cadre du processus de surveillance de la co nformité de la
NERC/NPCC, une déclaration volontaire de non-confor  mité est un rapport
fourni par I'entité visée faisant le constat d'une non-conformité suite a sa
propre évaluation, et des mesures correctives réali  sées ou envisagées a
l'organisation régionale assurant la surveillance d e la conformité, soit le
NPCC pour le Transporteur.

Veluillez préciser dans quelles circonstances une non-conformité ne serait pas
déclarée et expliquer le mécanisme permettant de la détecter.

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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R5.10
Toute non-conformité identifiée est déclarée a lI'or  ganisation régionale,
soit le NPCC. Il n'y a pas de non-conformité non dé  clarée consciemment.

5.11 Veuillez justifier le choix du seuil et de la cible dans I'objectif corporatif 2011 portant
sur la Conformité aux normes de fiabilité de la NERC et du NPCC, maintenant que
les non-conformités déclarées ne sont plus incluses.

R5.11
Ces choix ont été faits en fonction des non-conform ités imputées au
Transporteur par le NPCC et constituent un objectif ambitieux du fait que
le Transporteur exerce huit fonctions du modele de fiabilité de la NERC et
doit se conformer a plus de 1 000 exigences, inclua nt les 170 exigences
des normes concernant la protection des infrastruct ures critiques « CIP »
en 2011.

5.12 Veuillez fournir le nombre annuel de non-conformités déclarées et le nombre annuel
de non-conformités non déclarées imputées au Transporteur au cours de chaque
année entre 2005 et 2011.

R5.12
Voir la réponse a la question 5.10.
Le tableau suivant présente le nombre annuel de non  -conformités
imputées au Transporteur par le NPCC pour les année s 2005 a 2011.
Tableau R5.12
Historique des non-conformités de 2005 a 2011
Non-conformités
2005 0
2006 0
2007 0
2008 2
2009 2
2010 0
2011 Note 1
Note 1: Les données ne sont pas disponibles pour I année en cours
Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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1 6. Référence :
2 B-0011, HQT-3, document 3, page 7, figure 2.

3 Préambule :

Figure 2
Dépenses en exploitation et maintenance par la valeur de I'actif —
Contribution des lignes

LIGNES
Dépenses en exploitation et maintenance / valeur des actifs [%:l
e HOTE
5,00% - i
: 453% === Participants
4,50% A
4,00% A
3,50% -
2 3,00% A
.
& 2,50%
5
n? 2,00% A
1.90% 171 02% 1,02% 0.91% 0.90%
1,00% - * >— 0,73% -
0,50% A
0,00% T T T T
2005 2006 2007 2008 2009
4 Année
5 Demande :
6 6.1 Veuillez expliquer, chiffres & I'appui, 'augmentation de I'ordre de 23% (de 0,73% a
7 0,90%) entre 2008 et 2009 dans la figure de la référence.
8 R6.1
9 La hausse provient principalement de 'augmentation de 27 % des codts de
10 maintenance des lignes, contrebalancée par une augm  entation de 2,5 %
11 des actifs lignes, résultant en une hausse de 23 % de l'indicateur.
Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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7. Référence :
B-0011, HQT-3, document 3, page 10, figure 5.
Préambule :
Figure 5
Dépenses en exploitation et maintenance par mille de circuit —
Contribution des lignes
Lignes
Dépenses en exploitation et maintenance / mille de circuit
—e— HQTE
21000 % - 19032 § —a— Participants
18000 $ -
£ 15142 §
£ 15000 $ -
(5]
1]
T 12000 $ -
o
z 7679 $
E s 4935 $ o541 s
@ 6000S | 3387 § -
2 2996 $ 2723 §
- $ T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009
Année
Demande :
7.1  Veuillez expliquer, chiffres a I'appui, 'augmentation de I'ordre de 38% (de 1974 $ a
2723 $) entre 2008 et 2009 dans la figure de la référence.
R7.1
L’augmentation des codts s’explique par une hausse de 9 % du taux de
change de 2008 a 2009 et par les éléments fournis e n réponse a la
question 6.1.
8. Référence :
B-0011, HQT-3, document 3, page 18, lignes 1 a 17.
Préambule :
« Pour les lignes, lindice de continuité SAIDI du Transporteur s'améliore
graduellement depuis 2005. L"indice SAIFI suit globalement la méme tendance.
Pour les postes, I'augmentation des valeurs 2009 des indices de continuité SAIDI et
SAIFI s’explique par des conditions climatiques exceptionnelles dont le verglas en
Gaspésie.
Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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Il importe de souligner que l'indice de continuité de service dépend d'une multitude
de facteurs dont :

* la conception du réseau ;

* les conditions climatiques ;

* la densité géographique des clients desservis ; et

* la maintenance et I'exploitation du parc d'équipements.

La densité géographique des clients alimentés en électricité est I'élément principal
permettant d’expliquer I'écart des indices du Transporteur par rapport a la moyenne
des répondants. Le Transporteur dessert environ dix clients au mille carré,
comparativement a plus de 330 clients au mille carré dans le cas des entreprises les
plus performantes.

Il est & noter qu'avec une densité géographigue de la clientéle similaire a celle des
entreprises les plus performantes, le Transporteur afficherait des résultats qui le
classeraient parmi les meilleurs. » (Nous soulignons)

Demandes :

8.1

R8.1

8.2

R8.2

Veuillez indiquer si les indices de continuité SAIDI et SAIFI de la référence sont
calculés en retirant les conditions climatiques exceptionnelles pour les participants
autres que le Transporteur.

Les données des autres participants sont confidenti elles.

Voir également la réponse a la question1.3 de la d emande de
renseignements numéro 1 de la Régie a la piece HQT- 13, Document 1.

Veuillez démontrer, chiffres a l'appui, qu'avec une densité géographique de la
clientele similaire a celle des entreprises les plus performantes, le Transporteur
afficherait des résultats qui le classeraient parmi les meilleurs.

Pour une méme durée d’interruption, si l'on divise par un plus grand
nombre de clients, meilleure sera la performance du Transporteur.
Références :

® B-0011, HQT-3, document 3, page 21, lignes 1 a 12;

(ii) B-0011, HQT-3, document 3, page 23, lignes 1 a?7.

Préeambule :

(1) «Le calcul des indicateurs de fiabilité en transport de [I'Association
canadienne de I'électricité (ACE) est basé sur les points de livraison et sur les
interruptions non programmeées.

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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(ii)

Demandes :

Le T-SAIDI a trait a la durée des interruptions de service. Cet indice est
obtenu en divisant la durée totale d'interruption non programmée sur le
réseau du Transporteur par le nombre total de points de livraison.

Le T-SAIFI a trait a la fréquence des interruptions de service. Cet indice est
obtenu en divisant le nombre total d'interruptions non programmeées par le
nombre total de points de livraison. Le T-SAIFI-SI (interruption soutenue) tient
compte de la fréquence de tous les événements de plus d'une minute tandis
que le T-SAIFI-MI (interruption momentanée) tient compte des événements
de moins d'une minute.

Les données antérieures des participants ont été redressées afin de tenir
compte d'évenements hors normes. » (Nous soulignons)

« Les données relatives aux résultats des participants pour 2007, 2008 et
2009 ayant été rendues disponibles par I'ACE, le Transporteur a pu comparer
sa performance a la moyenne des résultats des participants. La performance
du Transporteur quant aux trois indicateurs de fiabilité est généralement
meilleure que la moyenne des résultats des compagnies canadiennes
participantes au balisage. En 2009, des conditions climatiques
exceptionnelles, dont le verglas en Gaspésie, expliquent la hausse importante

de l'indice T-SAIDI. »

9.1 Veuillez préciser ce qu'entend le Transporteur par les « données antérieures » de la
référence (i).

R9.1

Le Transporteur a publié les données agrégées de 20 07 et 2008 puisque
celles-ci n’étaient pas disponibles précédemment.

9.2  Veuillez définir la notion de « évenements hors normes » de la référence (i) et fournir
les critéres pour leur détermination.

R9.2

Un événement hors norme est un événement extraordin aire, souvent lié a
une cause climatigue. Sa durée en minutes ou la per te en MW est
importante pour le réseau de transport.

Voir également la réponse a la question 5.2.

9.3  Veuillez indiquer si les conditions climatiques exceptionnelles de la référence (ii) sont
considérées comme un évenement hors norme dans le contexte de la référence (i).
Dans la négative, veuillez expliquer pourquoi. Dans I'affirmative, veuillez expliquer la
hausse importante de l'indice T-SAIDI pour HQT en 2009.

R9.3
Le Transporteur le confirme. L'événement du verglas en Gaspésie en 2009
représente 31 % des minutes pour l'ensemble des évé nements de
I'année 2009.

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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1 10. Références :

2 0] B-0018, HQT-6, document 2, page 12, lignes 1 a 9;
3 (i) R-3776-2011, B-0027, HQD-7, document 3, page 12, tableau 4;
4 (iii) R-3776-2011, B-0027, HQD-7, document 3, page 13, tableau 5.

5 Préambule :

6 () « Les primes et revenus divers comprennent les deux régimes de rémunération
7 incitative, soit le régime de rémunération incitative selon la performance et le régime
8 d'intéressement, ainsi que I'ensemble des compensations versées aux employés en
9 raison de conditions particulieres, difficiles ou contraignantes d'exercice du travalil,
10 comme |'éloignement et le travail en condition d'urgence.
11 Au cours de la période 2010-2012, le Transporteur prévoit une baisse de 0,6 M$ des
12 primes et revenus divers. Cette baisse s'explique principalement par I'hypothese
13 retenue pour les projections des degrés d'atteinte des résultats des deux régimes de
14 rémunération incitative en 2011 et 2012. » (Nous soulignons)
15 (i)
TABLEAU 4 : DEGRE D'ATTEINTE
Objectifs
individuels
Déclencheur | Résultats du Résultats de contributifs a
financier PDG HQD I"atteinte des
résultats de
HQD
Année historique 2010
Régime d'intéressement corporatif 100 % 97 % 90 % 5.0.
Rémunération incitative selon la performance 100 % s.0. 90 % de 56°a 80 %
Année de base 2011
Reégime d'intéressement corporatif 100 % 67 % 67 % 50
Rémunération incitative selon la performance 100 % 5.0, 67 % de 56°a 80 %
Année témoin 2012
Régime d'intéressement corporatif 100 % 67 % 67 % 5.0
Réemunération incitative selon la performance 100 % 5.0. 67 % environ 80 %
5.0. . Sans objet
16 * 1 Soit 56 % pour les cadres pour tenir compte de la Loi 100 et 80 % pour les autres groupes d'emplois.
Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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(iif)

Re gime

d'intéressement

Rémunération incitative
selon la performance

TABLEAU 5 : POURCENTAGE MAXIMAL DU SALAIRE DE BASE

Objectifs individuels
Résultats du PDG Résultats de HQD contributifs a l'atteinte TOTAL
des résultats de HQD
"fBureau, Métiers,
[Techniciens, Employés 15% 3% 8.0. 8.0. 45%
J de réseau et Ingénieurs
{ [Specialistes 15% 5.0. 3% 5.0. 45%
{ [Bureau non régi 15% 2.0, 3% 5.0, 45%
{ fotessiomnels =t so. so. 3%ouB% 5%, 7%oud% De 8% 315 %
ecretaires de direction
[Cadres 5.0 50 3%,.6 % ou1l % 5%, 7 %, 9% oull % De 8 % & 20 %*
5.0. : Sans objet
* : Pour les années 2010 et 2011, le pourcentage maximal compte tenu de I'application de la Loi 100 est de 10,5 % pour les professionnels et secrétaires de

direction =t de 14 % pour les cadres.

Demandes :

10.1 Veuillez fournir un tableau selon le format du tableau 4 en référence (ii) en indiquant

R10.1

10.2

R10.2

les degrés d’atteinte du Transporteur.

Le tableau suivant présente les degrés d’atteinte d
éléments cités en référence (ii).

Tableau R10.1
Degrés d’atteinte du Transporteur

u Transporteur pour les

Objectifs individuels
Déclencheur| Résultats | Résultats contributifs a
financier du PDG de HQT I'atteinte des
résultats de HQT

Année historique 2010
Régime d'intéressement corporatif 100% 97% 100% s.0.
Rémunération incitative selon la performance 100% S.0. 100% de 56* a 80%
Année de base 2011
Régime d'intéressement corporatif 100% 67% 67% s.0.
Rémunération incitative selon la performance 100% S.0. 67% de 56* a 80%
Année témoin 2012
Régime d'intéressement corporatif 100% 67% 67% s.0.
Rémunération incitative selon la performance 100% S.0. 67% environ 80%

s.0.: sans objet

* 1 Soit 56% pour les cadres pour tenir compte de la Loi 100 et 80% pour les autres groupes d'emplois

Le Transporteur le confirme.

Veuillez confirmer que les pourcentages maximaux qui apparaissent au tableau 5 de
la référence (iii) s'appliquent aussi au Transporteur. Dans la négative, veuillez fournir
les modifications qui s’appliquent.

Original : 2011-11-21

HQT-13, Document 11
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10.3 Veuillez décrire, chiffres a I'appui, I'hypothese retenue dans la référence (i) qui
explique la baisse de 0,6 M$ des primes et revenus divers au cours de la période
2010-2012.

R10.3

La baisse de 0,6 M$ des primes et revenus divers au  cours de la période
2010 a 2012 découle de deux variations. Tout d’abor d, celle-ci découle
d'une diminution de 2,1 M$ provenant du Régime d'in  téressement
corporatif et du Régime de rémunération incitative selon la performance.
Cette baisse s'explique par I'hnypothése retenue pou r les projections des
degrés d'atteinte des résultats des deux régimes (v oir la réponse a la
question 10.1). Enfin, une augmentation de 1,5M$ d e la rubrique Autres
s'explique par I'évolution des salaires de base.

10.4 Pour chacun des 7 groupes de la référence (iii) qui ont des objectifs individuels
contributifs a I'atteinte des résultats de HQT (soit les Professionnels et Secrétaires
de direction avec des pourcentages maximaux de 5%, 7% et 9% liés aux objectifs
individuels et les Cadres avec des pourcentages maximaux de 5%, 7%, 9% et 10%
lies aux objectifs individuels), veuillez fournir, pour chacune des 5 dernieres années,
le pourcentage réel accordé pour les objectifs individuels contributifs a 'atteinte des
résultats de HQT de méme que les montants accordés en dollars.

R10.4
Le pourcentage réel accordé pour les objectifs indi viduels contributifs a
I'atteinte des résultats du Transporteur par groupe d’emploi ne peut étre
fourni en raison des mouvements de personnel et des ajustements

organisationnels des derniéres années. En effet, la compilation de ces
données n’est pas effectuée de fagcon systématique e t ne peut étre faite de
fagon rétroactive.

11. Référence :
B-0018, HQT-6, document 2, page 14, lignes 16 a 20.
Préambule :

« Egalement, le Transporteur tient & préciser que pour diverses raisons, I'embauche
d’effectifs prévus peut ne pas se matérialiser durant une année. Ainsi, le recours au
temps supplémentaire permet d’avoir une flexibilité dans la gestion de la force de
travail du Transporteur afin de réaliser la maintenance, les investissements et les
mises en service, et assurer la qualité du service. » (Nous soulignons)

Demande :

11.1 Veuillez indiquer quelle hypothése de pourcentage de postes vacants est considérée
par le Transporteur dans la prévision de la masse salariale de 2012 afin de tenir
compte du fait que 'embauche d’effectifs prévus peut ne pas se matérialiser.

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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R11.1

La prévision de la masse salariale est basée sur I

temps complet annuel (ETC). L'ETC ne représente auc
dans les projections des salaires de base et de la

12. Référence :

B-0018, HQT-6, document 2, page 28, tableau 13.

effectif en équivalent

un poste vacant

masse salariale.

Préambule :
Tableau 13
Sommaire des charges de services partagés
Année Année de base Année témoin
historique
2010 2011 2012
Groupe Technelogie 123,0 129,9 1304
Télécommunications 91,3 94,8 94,2
Innovation 11,4 12,4 124
Informatique 16,5 19,2 21,8
Rendement sur les actifs 3,8 35 2,0
Centre de services partagés 94,2 104,2 101,2
Services partages 91,8 1020 99.6
Rendement sur les actifs 2,4 22 1,8
Unités corporatives 47,5 46,4 45,6
Finances 9.7 95 7.6
Ressources humaines 17.5 18,1 18.5
Sérurité industrielle 15,3 15,8 16,8
Affaires juridiques 46 27 2.4
Autres 0.4 0,3 0.3
HQ Equipement 12,3 11,0 12,7
HQ Production 25,3 22,0 21,1
Maintenance et opération des installations 14,7 11,7 111
Espaces nordiques et refacturation des autres espaces 8,1 7.8 7.5
Autres 25 2,5 2.5
HQ Distribution 11.4 11,6 11,1
Refacturation des espaces 10,2 10,7 10,2
Autres 1.2 0.9 0.9
Quote-part des fournisseurs compte d'écart du colt de retraite (4.2)
Charges totales incluant rendement 313,7 320,89 3221

Demande :

12.1  Veuillez expliquer la diminution des charges de services partagés fournis par HQ
Production entre 2010 et 2012 et apparaissant au tableau 13 de la référence.

Original : 2011-11-21
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R12.1
Cette diminution est expliquée par la reprise en ch  arge par le Transporteur
de certaines activités de maintenance de postes de départ dans la région
de Manicouagan.

13. Référence :
B-0018, HQT-6, document 2, page 43, tableau A3-1.

Préambule :

Tableau A3-1
Charges de services partagés facturées par le Centre de services partagés

Charges de services partagés aux charges
d'exploitation (en M$)
Exercice clos le 31 décembre
Année Année de base Année témoin
Domaines historique
2010 2011 2012

Acquisition 3.2 38 35

Immaobilier 350 39.9 419

Gestion du maténel 16,9 214 19,6

Alimentation et hébergement 6.8 69 6,6

Services alimentaires 0.3 0.3

Transport aénen 6.9 6,7 56

Gestion documentaire 3.1 2.8 2.1

Environnement 0.3

Service de transport 19,3 202 203
Total sans rendement 91,8 102,0 99,6
Rendement sur les actifs du fournisseur 2.4 2,2 1,6
Total incluant rendement 94,2 104,2 101.2

Demande :

13.1 Veuillez expliquer 'augmentation des charges de services partagés du poste Gestion
du matériel entre 2010 et 2012 et apparaissant au tableau A3-1 de la référence.

R13.1
La hausse des charges liées a la gestion de matérie | est principalement
expliquée par les besoins additionnels de transport spécialisés.

Original : 2011-11-21 HQT-13, Document 11
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