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RAPPORT ANNUEL DES PROGRAMMES ET DES ACTIVITÉS EN EFFICACITÉ 
ÉNERGÉTIQUE (PAEÉ)  

2010-2011 

Lors du dossier tarifaire annuel, la Régie de l’énergie (la Régie) approuve les paramètres des 1 

programmes d’efficacité énergétique, dont l’aide financière, les critères d’éligibilité et les 2 

modalités de traitement, sur la base des projections qui s’y rapportent, en termes d’objectifs de 3 

participation, de gains énergétiques et de budget. Il appartient à Gaz Métro, en cours d’année, 4 

d’assurer la mise en œuvre des programmes sur la base de ces paramètres approuvés par la 5 

Régie1. 6 

Dans le cadre du rapport annuel, Gaz Métro rapporte les résultats des programmes et activités 7 

en efficacité énergétique, identifie les écarts par rapport aux projections et justifie ceux-ci 8 

lorsqu’ils sont jugés importants. 9 

Plus spécifiquement, ce rapport annuel présente un sommaire des résultats, dont les détails 10 

sont fournis sous forme de tableaux aux pages 49 à 55 conformément aux décisions  11 

D-2000-211, D-2008-067 et D-2008-140 de la Régie, les faits saillants sur les programmes et 12 

activités, le statut des activités et des outils de communication, le statut sur les activités 13 

d’évaluation et finalement, un statut sur les activités de recherche. 14 

                                                           
1 D-2008-067, R-3654-2007, page 14 
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1 Tableaux de suivi et décisions de la Régie 

Le tableau I, à la page 49, présente le rapport de suivi et d’implantation du PGEÉ au 1 

30 septembre 2011. Pour l’année financière 2010-2011, Gaz Métro a atteint 92 % des 2 

économies annuelles nettes prévues, pour un total de 29 487 686 m³. 3 

Le nombre de participants nets a atteint 4 806 par rapport à une prévision de 3 935, ce qui 4 

correspond à un taux de réalisation de 122 %. 5 

Les économies annuelles nettes réalisées en 2010-2011, additionnées aux économies des 6 

années 2007-2008, 2008-2009 et 2009-2010, permettent à Gaz Métro d’avoir accès à 100 % de 7 

l'incitatif à la performance relatif au PGEÉ de 4 M$2 prévus au mécanisme incitatif convenu par 8 

le groupe de travail à la phase 2 du PEN – R-3599-2006 (Mécanisme incitatif). 9 

Les tableaux II et III des pages 50 et 51 présentent respectivement le détail des prévisions 10 

budgétaires et des coûts réels encourus pour l’année 2010-2011.  11 

Pour réaliser l’ensemble de ses activités relatives au PGEÉ, Gaz Métro a utilisé 12 331 954 $ 12 

par rapport à une prévision budgétaire de 12 493 247 $, soit 99 % du budget annuel prévu. À 13 

noter que plus de 84 % des dépenses réelles ont été versées sous forme d’aides financières 14 

directes aux clients participants, soit un montant de 10,4 M$. 15 

L'écart budgétaire de 161 293 $, soit moins de 1,3 % du budget autorisé par la Régie, constaté 16 

en fin d'exercice a été transféré à un compte de frais reportés tel que prévu au Mécanisme 17 

incitatif, ce qui a eu pour effet de ramener le niveau de la dépense réelle à celui projeté au 18 

budget, soit 12 493 247 $. Cet écart au niveau des aides financières et des dépenses 19 

d’exploitation se détaille comme suit : 20 

Tableau 1 

Poste Budget Réel Écart 

Aides financières 10 298 247 $       10 411 928 $     113 681 $ 

Dépenses d’exploitation 2 195 000 $         1 920 026 $    (274 974 $) 

Total 12 493 247 $        12 331 954 $     (161 293 $) 
 

                                                           
2 Rapport annuel au 30 septembre 2010, R-3745-2010, Gaz Métro-12, Document 2 
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Le compte de frais reportés ainsi créé constitue un montant à redistribuer aux clients, portant 1 

rémunération au coût moyen pondéré du capital autorisé qui sera intégré dans les tarifs de 2 

l'année 2012-2013.  3 

L’exercice financier 2010-2011 se termine donc avec un léger surplus budgétaire 4 

principalement attribuable à des dépenses d’exploitation inférieures aux budgets autorisés. Cet 5 

écart de 0,275 M$ s’explique par les éléments suivants : 6 

1. Le poste Support et administration présente un écart favorable de 0,178 M$. Certains 7 

postes budgétaires n’ont pas été utilisés en entier, considérant des modifications aux 8 

activités habituelles en cours d’année. Par exemple, quatre rencontres de consultation 9 

avaient été prévues avec les intervenants externes alors que dans les faits, seulement 10 

deux de ces rencontres se sont avérées nécessaires.  11 

2. En contrepartie, un écart défavorable de (0,122 M$) au niveau des activités de 12 

commercialisation des programmes a été constaté en fin d’année. Cet écart s’explique 13 

par des actions de communication et par des offensives marketing plus marquées cette 14 

année dans le marché CII. Bien que ces dépenses soient imputées en totalité en 2010-15 

2011, les bénéfices engendrés par ces activités se feront probablement ressentir avec un 16 

certain décalage considérant les délais observés entre les décisions d’implantation des 17 

clients et le paiement des aides financières.  18 

3. Un écart de 0,130 M$ au niveau du poste Suivi et évaluation qui est justifié par le report 19 

de l’évaluation du programme Encouragement à l’implantation du marché industriel 20 

(VGE). L’implantation d’un projet de mesurage pré et postimplantation visant à valider les 21 

économies estimées a priori par les ingénieurs est la raison principale qui a motivé le 22 

report de cette évaluation de programme.  23 

Les tableaux IV et V des pages 52 et 53 présentent respectivement le rapport de suivi des 24 

externalités environnementales, en kilogrammes et en dollars, pour l’année terminée le 25 

30 septembre 2011.  26 

Le tableau VI à la page 54 présente la rentabilité détaillée a posteriori des programmes 27 

d’efficacité énergétique pour l’année 2010-2011. Les intrants ayant servi aux calculs de la 28 

rentabilité sont présentés aux tableaux I, II et III.  29 
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À ce titre, Gaz Métro constate une rentabilité globale TCTR des programmes du PGEÉ pour 1 

l’année 2010-2011 de 34 M$, soit légèrement inférieure à la rentabilité de 36,3 M$ prévue au 2 

dossier tarifaire.  3 

Le tableau VII, à la page 55, présente, pour l’année 2010-2011, le pourcentage par programme, 4 

des dossiers qui avaient été engagés avant le début de l’année financière 2010-2011 mais 5 

comptabilisés dans le Rapport annuel 2010-2011. 6 
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2  Faits saillants sur les programmes et les activités 

2.1 Programmes résidentiels 

Cette section présente les faits saillants des programmes visant la clientèle résidentielle pour 1 

l’année 2010-2011. Le marché résidentiel présente des résultats légèrement supérieurs aux 2 

prévisions avec un taux de réalisation de 111 % des économies et de 105 % des participants, 3 

sans toutefois excéder les budgets prévus. Ainsi, les 2 171 participants aux programmes du 4 

marché résidentiel ont pu bénéficier d’aide financière pour économiser près de 0,5 Mm³ de gaz 5 

naturel. 6 

Les dépassements observés pour la participation et pour les économies générées dans le 7 

marché résidentiel cette année sont essentiellement attribuables aux programmes de 8 

générateurs d’air chaud. Tel que mentionné dans son Rapport annuel 2009-20103, Gaz Métro 9 

n’a pas été en mesure de régler tous les dossiers engagés avant la fin de son année financière 10 

2009-2010. Le tout a donc été finalisé dans l’année financière 2010-2011 même si aucun 11 

budget spécifique n’avait été prévu. 12 

N’eurent été de ces dossiers, les résultats pour ce marché auraient plutôt été légèrement 13 

inférieurs aux objectifs, avec des taux de réalisation de 91 % pour les économies, de 93 % pour 14 

les participants et de 87 % pour le budget. 15 

Au niveau de la rentabilité TCTR des programmes résidentiels, ces derniers ont généré une 16 

rentabilité réelle de 0,57 M$, ce qui est légèrement supérieur à la prévision de 0,54 M$ au 17 

dossier tarifaire 2010-2011.  18 

PE101 - Générateur d’air chaud (marché existant) 19 

Dans le Rapport annuel 2009-20104, Gaz Métro avait annoncé qu’elle prévoyait payer des aides 20 

financières non planifiées compte tenu qu’il restait des dossiers engagés pour ce programme. 21 

Ceci a donc généré des économies nettes de 2 922 m³ et des dépenses en aides financières 22 

additionnelles de l’ordre de 2 700 $.  23 

                                                           
3 Rapport annuel au 30 septembre 2010, R-3745-2010, Gaz Métro-12, Document 3, page 5 
4 Rapport annuel au 30 septembre 2010, R-3745-2010, Gaz Métro-12, Document 3, page 5 
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PE102 - Générateur d’air chaud (marché NC) 1 

Tout comme pour le programme PE101, Gaz Métro avait annoncé qu’elle prévoyait payer des 2 

aides financières non planifiées compte tenu qu’il restait des dossiers engagés pour ce 3 

programme. Ceci a donc généré des économies nettes de 84 078 m³ et des dépenses en aides 4 

financières additionnelles de l’ordre de 80 750 $, soit un peu moins que le montant de 5 

120 000 $ annoncé dans le Rapport annuel 2009-20105. 6 

PE103 - Thermostat électronique programmable 7 

La participation des clients à ce programme a été légèrement inférieure aux prévisions avec un 8 

taux de participation de 93 %. Ainsi, 1 398 participants ont bénéficié de l’aide financière lors de 9 

l’achat d’un thermostat électronique programmable.  10 

D’ailleurs, tel que recommandé dans le rapport d’évaluation du programme, Gaz Métro a publié 11 

un Bulletin bleu dédié à la clientèle actuelle afin de les sensibiliser et leur rappeler les 12 

avantages de programmer leurs thermostats électroniques. 13 

PE106 – Sensibilisation marché résidentiel 14 

Pour l’année 2010-2011, Gaz Métro a utilisé 100 % du budget prévu. Ces budgets ont été 15 

utilisés, entre autres, pour faire la mise à jour des programmes d’appareils sur le site Internet. 16 

La section 3 du présent document présente les principales activités de commercialisation 17 

réalisées au cours de l’année 2010-2011, dont celles liées au marché résidentiel. 18 

PE111 - Chaudière efficace 19 

Par rapport aux quatre dernières années, Gaz Métro observe une légère baisse au niveau du 20 

nombre de participants, avec un taux de réalisation de 87 % par rapport à l’objectif. Gaz Métro 21 

pense que la réduction de la taille des habitations résidentielles rend plus difficile la pénétration 22 

de cette technologie efficace dans le marché d’où la pertinence pour Gaz Métro de proposer un 23 

programme de combos à condensation dans la Cause tarifaire 2011-2012. 24 

                                                           
5 Rapport annuel au 30 septembre 2010, R-3745-2010, Gaz Métro-12, Document 3, page 6 
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PE113 – Chauffe-eau instantané (projet pilote) 1 

Le programme montre des résultats satisfaisants au niveau du nombre de participants réels 2 

nets. En effet, le programme a rejoint 212 participants comparativement à la prévision de 190 3 

participants, ce qui représente un taux de réalisation de 112 %.  4 

Considérant la structure de coûts6 de ce programme, cette participation accrue a légèrement 5 

détérioré la rentabilité TCTR, déjà négative telle qu’anticipée au dossier tarifaire.  6 

Gaz Métro précise que l’évaluation de ce programme a été réalisée au cours de l’année 2010-7 

2011 et que le rapport sera présenté dans le cadre de l’examen administratif des rapports 8 

d’évaluation du PGEÉ de Gaz Métro, ce qui lui permettra d’avoir un portrait plus global de la 9 

performance de ce programme et des recommandations de l’évaluateur.  10 

PE133 – Thermostat électronique programmable (marché Faible Revenu) 11 

Gaz Métro utilise deux canaux de distribution pour ce programme, soit les visites « Éconologis –12 

 volet 2 » et le programme « Coops efficaces » de la FECHIMM. Cette année, Gaz Métro 13 

constate que ces deux canaux de distribution n’ont pas généré le nombre de participants 14 

anticipé.  15 

Gaz Métro souligne qu’elle a dû composer avec des délais importants dans les discussions 16 

liées à l’entente avec l’Agence de l’efficacité énergétique, ce qui a retardé l’installation de 17 

thermostats électroniques programmables chez des ménages à faible revenu (MFR). Pour ce 18 

qui est du programme « Coops efficaces », plusieurs projets ont été déposés mais visaient des 19 

appareils de capacité supérieure à celle admise dans le marché résidentiel, ce qui a limité 20 

l’installation de thermostats électroniques programmables. 21 

Gaz Métro prévoit élaborer, au cours de la prochaine année, une nouvelle méthode qui lui 22 

permettrait de recruter et d’inciter les ménages à faible revenu à participer davantage aux 23 

programmes du PGEÉ.  24 

                                                           
6 R-3752-2011, Gaz Métro-9, Document 10, pages 13-14 
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PE136 – Sensibilisation Faible Revenu  1 

Gaz Métro a poursuivi ses activités de sensibilisation pour les clients à faible revenu en 2 

association avec la FECHIMM. Durant l’année financière, Gaz Métro a constaté que l’organisme 3 

RQOH n’était plus intéressé à poursuivre ses activités de sensibilisation compte tenu du 4 

manque de ressources humaines. En conséquence, Gaz Métro n’a pas renouvelé l’entente 5 

qu’elle avait avec le RQOH.  6 

PE141 – Chaudière efficace (marché Faible Revenu) 7 

Cette année, Gaz Métro n’a pas été capable de générer des participants à ce programme. Les 8 

raisons qui expliquent ce manque de participants sont les mêmes que celles indiquées au 9 

programme PE133 Thermostat électronique programmable. Gaz Métro a tenté de tester cette 10 

année une nouvelle approche pour les ménages à faible revenu. En effet, un de ses clients qui 11 

est propriétaire d’immeubles à logements a consulté Gaz Métro pour remplacer, dans chaque 12 

unité, l’appareil nécessaire pour le chauffage de l’espace et de l’eau chaude sanitaire. Le 13 

propriétaire a convenu de faire un projet d’étude avec le CTGN afin de tester une nouvelle 14 

technologie, soit la chaudière combinée qui permet de réaliser le chauffage de l’espace et de 15 

l’eau chaude sanitaire. Suite aux résultats de cette étude, il était prévu de procéder à la 16 

qualification des locataires pour déterminer le nombre de MFR présents dans l’immeuble du 17 

propriétaire et permettre au propriétaire de bénéficier de l’aide financière de ce programme. Or, 18 

à ce jour, le projet de démonstration n’est pas encore complété, ce qui n’a pas permis de 19 

procéder de l’avant avec la qualification des MFR. 20 

2.2 Programmes CII 

Cette section présente les faits saillants des programmes visant la clientèle CII pour l’année 21 

2010-2011. Le taux de réalisation des objectifs a atteint 142 % en nombre de participants, 96 % 22 

en matière d’économies d’énergie et 105 % au niveau du budget. Ainsi, c’est 2 540 participants 23 

qui ont pu bénéficier des programmes du PGEÉ afin d’économiser plus de 11 Mm³ de gaz 24 

naturel, soit près de 38 % des économies totales réalisées en 2010-2011 par le PGEÉ.  25 

Le dépassement du nombre de participants dans le marché CII provient essentiellement du 26 

programme d’infrarouge PE215, avec un taux de réalisation de 350 %. Ce programme a alloué 27 

des aides financières à 1 244 participants nets, soit un peu plus de trois fois la prévision de 356 28 
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participants, des explications plus détaillées sont présentées à la section spécifique de ce 1 

programme. Trois autres programmes ont dépassé les cibles de participation. Le programme de 2 

chauffe-eau à condensation (PE212) montre un taux de réalisation de 161 % de la cible avec 3 

321 participants, le programme de chaudière à efficacité intermédiaire (PE202) a atteint 138 % 4 

de la cible avec 134 participants et le programme de chaudières à condensation (PE210) qui a 5 

dépassé la cible de 27 % avec au total 890 participants nets. 6 

La rentabilité TCTR des programmes du marché CII totalise 11,8 M$, soit 1 M$ de moins que la 7 

rentabilité prévue au dossier tarifaire 2010-2011. 8 

Les résultats détaillés par programme sont présentés ci-dessous. 9 

PE200 - Chauffe-eau à efficacité intermédiaire 10 

Pour ce programme, Gaz Métro observe des taux de réalisation différents lorsqu’ils sont 11 

comparés entre eux. En effet, le taux de réalisation des participants fut de 59 %, celui des 12 

économies de 47 % alors que celui visant les budgets a atteint 88 %.  13 

Le taux de réalisation des budgets, proportionnellement supérieur au taux de participation et 14 

aux économies, est lié à la nouvelle grille d’aide financière. Tel qu’indiqué dans le dossier 15 

tarifaire 20117, Gaz Métro a décidé de réviser la grille d’aide financière de ce programme, de 16 

façon à reproduire la méthode utilisée pour les programmes de chaudières à efficacité 17 

intermédiaire et à condensation. Cette révision aurait dû avoir un impact à la baisse sur les 18 

aides financières octroyées durant l'année financière 2011 telles qu’anticipées par Gaz Métro. 19 

Toutefois, Gaz Métro constate que bon nombre de dossiers payés cette année proviennent de 20 

dossiers engagés antérieurement alors que l’aide financière établie était plus importante. C’est 21 

pourquoi la subvention moyenne prévue à la Cause tarifaire 2011 a été légèrement sous-22 

évaluée.  23 

PE201 – Générateur d'air chaud  24 

Suite au retrait de ce programme, un seul dossier restait incomplet à la fin de 2009-2010, son 25 

paiement a été effectué au cours de l’année 2010-2011.  26 

                                                           
7 Cause tarifaire 2011, R-3720-2010, Gaz Métro-9, Document 1, page 23 
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PE202 - Chaudière à efficacité intermédiaire 1 

Ce programme montre des résultats supérieurs comparativement aux prévisions. Le nombre de 2 

participants réels nets fut de 134 comparativement aux 97 participants prévus, pour un taux de 3 

réalisation de 138 %. Gaz Métro a analysé les données de ces participants et a constaté que 4 

53 % sont des clients du segment global « Service d’enseignement » (écoles primaires, 5 

secondaires, etc.) selon la classification SCIAN8. Comme le démontre le tableau suivant, il y a 6 

eu une forte augmentation de participation depuis les trois dernières années chez ces clients 7 

institutionnels. 8 

Tableau 2 
Participation du segment « Service d’enseignement » 

 2008-2009 2009-2010 2010-2011

Service d’enseignement (611) 36 % 48 % 53 % 

 

Gaz Métro explique principalement cette progression par les actions de communication qu’elle a 9 

réalisées auprès de cette clientèle. Par exemple, en 2009-2010, diverses actions de 10 

communication ont été entreprises et plus spécifiquement une offensive promotionnelle ainsi 11 

que la création d’un document intitulé Bulletin bleu Éducation-santé. Lors de l’examen des 12 

participants au programme en 2010-2011, Gaz Métro constate que 68 % des dossiers payés 13 

cette année proviennent de contrats signés dans les années précédentes. Tout porte à croire 14 

que les actions de communication réalisées au cours de l’année 2009-2010 ont porté fruits et 15 

ont contribué à la croissance de la participation de ce secteur.  16 

PE204 – Sensibilisation marché affaires 17 

Comme le démontre le tableau I à la page 49, les dépenses en sensibilisation ont excédé le 18 

budget prévu de 131 500 $. Ainsi, 331 968 $ ont été investis, entre autres, dans une campagne 19 

radio, télé, web et journaux. La campagne commerciale « CHOISIR D’ÉCONOMISER » ciblait 20 

directement la promotion d’appareils et de mesures efficaces en plus de miser sur la position 21 

                                                           
8 Système de classification des industries de l’Amérique du Nord 
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concurrentielle favorable du gaz naturel par rapport aux autres sources d’énergie concurrentes. 1 

Cette campagne sera d’ailleurs reprise durant l’année 2011-2012. 2 

La section 3 du présent document fait état des principales activités réalisées au cours de 3 

l’année 2010-2011.  4 

PE207 – Études de faisabilité (marché CII) 5 

Bien que le pourcentage de participants réels payés et engagés dans l’année 2010-2011 ait été 6 

le même que celui de 2009-2010, tel qu’illustré au tableau 3, la participation totale de cette 7 

année est inférieure à la prévision avec un nombre de 20 participants pour un taux de 8 

réalisation de 44 %.  9 

Les économies nettes réalisées sont de 391 177 m³, ce qui correspond à un pourcentage de 10 

réalisation de 52 % alors que le taux de réalisation du budget est de 51 %.  11 

Tableau 3 
Historique des participants réels – PE207 

 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011

% payés et engagés dans l’année 36 % 16 % 28 % 27 % 

 

Dans sa décision D-2011-182, R-3752-2011, la Régie mentionnait que :  12 

« En ce qui a trait au PE207, la Régie constate que les économies d’énergie moyennes 13 
attribuées à chacun des participants croissent substantiellement entre 2011 et 2012. En effet, les 14 
objectifs d’économie d’énergie passent de 748 464 m³ en 2011 à 947 136 m³ en 2012, bien que 15 
le nombre de participants demeure le même. Il en résulte une économie d’énergie moyenne de 16 
15 925 m³/participant en 2011 et de 20 152 m³/participant en 2012. Il s’agit d’une hausse de près 17 
de 27 %, qui ne peut être justifiée par les résultats réels de 2010. » 18 

« La Régie considère que l’explication fournie par Gaz Métro quant à la part des économies 19 
d’énergie due aux PE207 et PE211 ne répond que partiellement à sa requête et demande à Gaz 20 
Métro de compléter sa réponse lors du rapport annuel 2011, en se penchant, notamment, sur le 21 
niveau des économies d’énergie moyennes du PE211, ainsi que sur la croissance anticipée des 22 
économies d’énergie moyennes du PE207. La Régie demande également à Gaz Métro de 23 
justifier tout écart majeur entre les objectifs fixés et les résultats observés, pour ces deux 24 
programmes. » 25 
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Les données présentées par la Régie dans sa décision peuvent effectivement laisser croire à 1 

une augmentation des économies unitaires par client.  2 

Cependant, Gaz Métro tient à rassurer la Régie puisque dans les faits, les économies unitaires 3 

sont demeurées les mêmes entre 2012 et 2011, soit à 16 096 m³, telles qu’illustrées au tableau 4 

X de la pièce R-3720-2010, Gaz Métro-9, Document 2.  5 

L’écart observé provient simplement de l’application de l’effet de bénévolat, illustré au tableau X 6 

du document R-3752-2011, Gaz Métro-9, Document 2. Ainsi, aux économies totales nettes 7 

prévues de 748 464 m³, vient s’ajouter un montant de 198 672 m³, soit l’effet de bénévolat du 8 

programme. On obtient ainsi des économies totales nettes équivalentes à 947 136 m³ après 9 

addition de l’effet de bénévolat. 10 

Gaz Métro présume que la Régie a évalué les économies moyennes de 20152 m³ en divisant 11 

ce nombre par la prévision de 47 participants. Cependant dans les faits, les économies unitaires 12 

que s’attribue Gaz Métro sont demeurées les mêmes qu’en 20119, soit des économies unitaires 13 

de 16 969 m³. L’effet de bénévolat ne sera considéré que sur le total des économies générées 14 

durant l’année 2012.  15 

Des efforts de communication soutenus ont été faits, encore cette année, pour promouvoir ce 16 

programme. Gaz Métro croit que certains éléments externes ont pu avoir un impact sur ce 17 

programme, tels que la fragilité actuelle de l’économie qui limite les investissements disponibles 18 

chez les entreprises, ou encore l’arrivée du mandataire d’Hydro-Québec, qui semble avoir 19 

suscité un certain intérêt auprès des firmes d’ingénieurs, les rendant moins disponibles pour 20 

réaliser des études auprès des clients de Gaz Métro. 21 

Gaz Métro continuera évidemment ses efforts afin de promouvoir ce programme auprès de ses 22 

clients ainsi qu’auprès des firmes d’ingénieurs. 23 

                                                           
9 Cause tarifaire 2011, R-3720-2010, Gaz Métro-9, Document 10, page 15 
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PE208 – Encouragement à l’implantation (marché CII) 1 

Cette année, la participation des clients à ce programme est en ligne avec la prévision. 2 

Soixante-huit participants ont généré des économies réelles de 4 172 650 m³, soit un taux de 3 

réalisation de 118 %. Ces excellents résultats ont été réalisés grâce à des investissements de 4 

1 228 735 $, ce qui représente un dépassement de 13 % du budget prévu. Il s’agit du 5 

programme ayant généré le plus d’économies de gaz naturel dans le marché CII.  6 

Tel que précisé dans le Rapport annuel 2009-201010, « […] Gaz Métro constate que 26% des 7 

clients qui ont fait une demande pour le programme PE207 – Études de faisabilité prennent au-8 

delà d’un an avant de faire une demande pour le programme PE208 – Encouragement à 9 

l’implantation. Il est donc fort probable que les résultats de l’année 2009-2010 aient été 10 

influencés par ceux du programme PE207 - Études et que l’excellent taux de participation de 11 

cette année pour ce même programme ait des répercussions positives sur les résultats du 12 

programme PE208 – Encouragement à l’implantation en 2010-2011. » Ainsi, Gaz Métro croit 13 

que les résultats de l’an dernier du programme PE207- Études de faisabilité ont eu un impact 14 

direct, et encore plus important que prévu, sur les résultats du programme PE208 -15 

 Encouragement à l’implantation. 16 

PE210 - Chaudière à condensation 17 

Le programme montre des résultats supérieurs aux prévisions, tant au niveau du nombre de 18 

participants que des économies. En effet, le taux de participation est de 127 % et correspond à 19 

792 participants, tandis que les économies sont de 4 028 911 m³, ce qui donne un taux de 20 

réalisation de 110 %.  21 

De plus, Gaz Métro constate que les capacités d’appareils installées ont été légèrement 22 

inférieures au cas type prévu. Les aides financières étant directement reliées aux capacités des 23 

appareils, il est donc normal que l’enveloppe budgétaire utilisée ait été légèrement inférieure à 24 

celle prévue malgré la plus forte participation au programme. 25 

                                                           
10, Rapport annuel au 30 septembre 2010, R-3745-2010, Gaz Métro-12, Document 3, page 13 
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PE212 – Chauffe-eau à condensation  1 

En termes de participation, ce programme a dépassé les attentes avec 193 participants, ce qui 2 

correspond à un taux de réalisation de 161 %. Ces résultats ont eu des impacts à la hausse sur 3 

les aides financières versées alors qu’elles ont atteint 1 404 500 $, soit le double du budget 4 

prévu. En contrepartie, les économies réelles ont été inférieures à ce qui avait été prévu avec 5 

un taux de réalisation de 53 %, pour un total de 419 152 m³.  6 

Par conséquent, les économies unitaires ayant été beaucoup moins élevées que prévues, le 7 

TCTR de ce programme affiche donc un résultat négatif puisque les bénéfices sont directement 8 

influencés par les économies. Gaz Métro tient toutefois à rassurer la Régie sur la rentabilité à 9 

venir du programme puisque le taux d’opportunisme sera ajusté de 40 % à 6 % à compter du 10 

l'année financière 201211, ce qui devrait substantiellement améliorer la rentabilité du 11 

programme. 12 

Le déséquilibre entre les niveaux de réalisation des participants, des économies et des budgets 13 

est causé essentiellement par la nouvelle grille d’aide financière mise en place au cours de 14 

l’année 2010-2011. Gaz Métro a reproduit la méthode utilisée pour les programmes de 15 

chaudières à efficacité intermédiaire et à condensation qui avait pour conséquence de réduire 16 

les aides financières versées. Cependant, pour un appareil de même capacité, l’ancienne grille 17 

d’aide financière était plus généreuse. Or, en se référant au tableau VII, on constate que 55 % 18 

des dossiers payés cette année proviennent de contrats signés dans des années antérieures et 19 

impliquant des aides financières plus importantes que celles prévues selon la nouvelle grille. Il 20 

en résulte donc que l’aide financière moyenne accordée a été plus élevée que prévue. 21 

PE215 – Infrarouge (marché CII) 22 

Le programme a connu des résultats nettement supérieurs aux prévisions. Le taux de 23 

participation a atteint 350 %, soit 1 244 participants par rapport à une prévision de 356 24 

participants. Toutefois, le dépassement en termes d’économies est beaucoup moins important 25 

compte tenu que les résultats englobent des appareils de petites capacités, soit des couveuses 26 

destinées au milieu avicole. Parmi les 1 244 appareils, 31 % sont des couveuses de capacité 27 

égale à 40 000 Btu. 28 

                                                           
11 Cause tarifaire 2012, R-3752-2011, Gaz Métro-9, Document 10, page 17 
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Depuis janvier 2011, Gaz Métro a retiré l’admissibilité des couveuses au programme car dans la 1 

plupart des cas, il s’agissait d’installation d’appareils infrarouge en remplacement d’appareils de 2 

même nature. Gaz Métro a cependant dû respecter les dossiers engagés avant janvier 2011.  3 

PE220 – Innovation technologique  4 

Ce programme continue d’afficher une progression au niveau du nombre de projets admis. 5 

Gaz Métro a réalisé encore cette année des actions de communication afin de susciter la 6 

candidature de projets. En effet, Gaz Métro a fait un appel de propositions en août 2011 pour ce 7 

programme et a reçu sept propositions qui sont présentement en cours d’analyse. Le tableau 4 8 

donne un bref aperçu des projets qui se sont terminés au cours de l’année 2010-2011 et des 9 

projets en cours de réalisation.  10 

Tableau 4 
Suivi des projets d’innovation technologique 

Nom du projet  Description du projet Statut  

Implantation d’un SIIGE 
spécialisé en milieu industriel 

Ce projet vise à démontrer les économies 
d’énergie et la rentabilité de l’implantation d’un 
système informatisé d'information de la gestion 
de l'énergie (SIIGE) en milieu industriel. 

Ce projet s’est terminé au cours de 
l’année 2010-2011.  
Malgré les avantages démontrés 
par le système, les économies 
d’énergie n’ont pas rencontré les 
attentes dans le cadre de ce projet. 
Gaz Métro constate que le projet a 
généré des économies d’énergie 
négligeables ne permettant pas de 
conclure qu’un programme distinct 
serait pertinent pour cette 
technologie. 

Récupération d'énergie pour 
les sécheuses industrielles 

L'aspect novateur du projet réside dans la 
capacité à récupérer la chaleur d'un débit d'air 
contaminé par des particules fibreuses ayant 
tendance à colmater les échangeurs 
classiques. 
Ce projet tentera de démontrer la performance 
et l'efficacité énergétique d’un système de 
récupération permettant le transfert de chaleur 
thermique entre l'air évacué et l'air neuf d'une 
sécheuse industrielle.  

Ce projet s’est terminé au cours de 
l’année 2010-2011.  
Le projet a permis de démontrer la 
performance de la technologie et de 
valider des économies de l’ordre de 
16 % de la consommation de gaz 
naturel de la sécheuse. 
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Nom du projet  Description du projet Statut  

Efficacité énergétique par la 
gestion de la capacité de 
chauffage 

Ce projet vise à faire la démonstration de la 
faisabilité technico-économique et du potentiel 
d’économie d’énergie relié à la gestion de la 
capacité maximale de chauffage en application 
multirésidentielle avec chauffage à l’eau 
chaude centralisé.  

Ce projet s’est terminé au cours de 
l’année 2010-2011.  
Les résultats du projet ont démontré 
que la technologie permet de 
générer des économies de gaz 
naturel. Le projet a également 
démontré que ces économies 
peuvent varier d’un site à l’autre 
puisqu’elles proviennent en partie 
d’un effet comportemental. Un plus 
grand échantillonnage serait requis 
afin d’évaluer les économies 
moyennes attribuables à cette 
technologie. 

Infrarouge à basse intensité 
pour le marché avicole 

Ce projet de démonstration sur site vise le 
marché de la production avicole. Il a pour 
objectif de mesurer le rendement énergétique 
de tubes infrarouge en comparaison avec les 
systèmes "traditionnels" de couveuses au gaz 
naturel. 

Ce projet s’est terminé au cours de 
l’année 2010-2011.  
Ce projet n’a pas permis de 
démontrer des économies 
significatives de gaz naturel. 

Démonstration d’une 
technologie de chaudières 
combinées 

Ce projet vise à faire la démonstration de la 
faisabilité technico-économique et du potentiel 
d’économie d’énergie relié à l’utilisation de 
chaudière ayant un échangeur à plaques 
intégré qui permet la production d’eau chaude 
pour le chauffage de l’espace et pour l’eau 
chaude sanitaire. Le principal marché visé est 
celui du multilocatif existant avec chauffage à 
l’eau chaude décentralisé. 

Projet en cours de réalisation 

Solaire/air de combustion Ce projet vise à préchauffer l’air de 
combustion à l’aide de capteurs solaires 
thermiques vitrés. Ce projet permettra de 
quantifier les économies d’énergie et de 
déterminer l’amélioration de l’efficacité 
énergétique des chaudières à vapeur 
alimentées au gaz naturel qui utiliseront ce 
système. Ce projet est réalisé chez un client 
VGE. 

Projet en cours de réalisation 

Sous mesurage Ce projet vise à installer des sous-compteurs 
dans des immeubles multilocatifs. Il vise à 
démontrer la faisabilité technico-économique 
et à quantifier le potentiel d’économies 
d’énergie reliées à l’utilisation des sous-
compteurs. 

Projet en cours de réalisation 

Échangeur plastique Le projet vise à faire la démonstration et le 
mesurage de la performance d’un échangeur 
(air/air), principalement constitué de pièces de 
plastique, destiné entre autres au marché 
avicole et à celui de la serriculture. 

Projet en cours de réalisation 

 



Société en commandite Gaz Métro 

Rapport annuel au 30 septembre 2011, R-3782-2011 

 

Original : 2011.12.21 Gaz Métro – 12, Document 3 
 Page 17 de 55 

Étant donné que la réalisation de ce type de projets peut s’échelonner sur plusieurs mois ou 1 

années, Gaz Métro comptabilisera les économies une fois les projets entièrement complétés et 2 

seulement suite à la réception d’un rapport attestant le mesurage et la validation des 3 

économies. Cependant, compte tenu que l’aide financière relative à un projet peut être versée 4 

en plusieurs versements, ceci pourra occasionner un décalage entre les économies, le nombre 5 

de participants et les aides financières versées.  6 

PE221 – Sensibilisation en entreprise 7 

Ce programme vise à participer financièrement aux demandes des associations ou des 8 

entreprises à des projets d’études de faisabilité, de bilans énergétiques ou de relève 9 

d’équipements.  10 

Après de longues négociations avec des partenaires externes, le projet avec le Conseil de 11 

l’industrie forestière du Québec (CIFQ) a finalement démarré. Rappelons que ce projet vise à 12 

rendre disponibles aux entreprises forestières les services d’un coordonnateur d’énergie qui a 13 

pour mission de dépister des projets d’économie d’énergie en usine. Gaz Métro indique que 14 

plusieurs clients participent à ce projet et bénéficient des services d’un coordonnateur en 15 

énergie. Gaz Métro suivra de près la réalisation de ce projet au cours de l’année 2011-2012. 16 

PE224 – Hotte à débit variable 17 

Ce nouveau programme a permis l’installation de neuf hottes à débit variable cette année par 18 

rapport aux 41 prévues, ce qui correspond à un taux de participation de 22 %. Cette plus faible 19 

participation que prévue a évidemment eu des impacts sur les économies générées, les 20 

ressources budgétaires nécessaires ainsi que sur le TCTR. 21 

Gaz Métro explique simplement ces faibles résultats par le décalage de la période de 22 

lancement de ce nouveau programme. En effet, le programme a été lancé officiellement au 23 

1er janvier 2011 et non au 1er octobre 2010, considérant la date où la Régie a rendu sa décision 24 

sur le dossier tarifaire 2010-2011. Toutefois, ce n’est qu’après quelques mois que nous avons 25 

eu les premières demandes d’aide financière, soit au printemps 2011. Gaz Métro a dû 26 

également s’adapter à ce marché qui était complètement nouveau pour elle et répondre aux 27 

multiples questions des manufacturiers et distributeurs. Malgré un démarrage plus lent 28 

qu’anticipé, Gaz Métro est confiante que ses objectifs en termes de participants sont réalistes 29 
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puisqu’à la fin du mois d’octobre 2011, le nombre de participants est plus élevé que celui de 1 

toute l’année 2010-2011. 2 

PE225 – Aérotherme à condensation (projet pilote) 3 

Autre nouveau programme lancé en janvier 2011, le programme PE225 visant les aérothermes 4 

à condensation, a également été victime des mêmes délais de lancement que le programme 5 

des hottes à débit variable. Les taux de réalisation de ce programme pour la participation et les 6 

économies sont de 17 %, tandis qu’il est de 19 % pour le budget.  7 

Également, dans un souci de déterminer si d’autres éléments pouvaient expliquer ces résultats, 8 

Gaz Métro a rencontré les distributeurs des aérothermes à condensation à l’automne 2011. 9 

Cette rencontre a permis de constater que deux actions de formation devaient être mises de 10 

l’avant pour améliorer la participation au programme.  11 

La première action de formation visait à informer les ingénieurs sur la technologie. Pour ce faire, 12 

Gaz Métro a organisé une journée de formation le 14 novembre 2011 en partenariat avec le 13 

chapitre de Montréal de l’ASHRAE. Gaz Métro a profité de cette tribune pour parler du 14 

programme d’efficacité énergétique concernant les aérothermes à condensation. De plus, le 15 

volet technique de cette activité a été couvert par les distributeurs qui étaient présents avec des 16 

équipements en démonstration et qui ont pu répondre aux questions des ingénieurs. 17 

La deuxième action de formation vise à former les Partenaires Certifiés Gaz Métro (PCGM) sur 18 

l’installation d’un aérotherme à condensation. Lors de la rencontre avec les distributeurs, il est 19 

apparu clair que certains aspects techniques liés au retour des produits de condensation 20 

semblaient poser problème auprès des PCGM. Gaz Métro organisera donc une formation 21 

technique spécifique sur l’installation d’un aérotherme à condensation au cours de l’hiver 2012. 22 

Un mandat a été donné à l’École des technologies gazières (ETG) pour développer une 23 

formation technique sur le sujet afin de lever cette barrière décelée auprès des PCGM. 24 

PE226 – Recommissioning (projet pilote) 25 

Ce nouveau programme n’a pas permis de comptabiliser de participants en 2010-2011 26 

considérant les délais attribuables à l’accréditation des agents qualifiés de Recommissioning 27 
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mais également considérant le délai nécessaire à la réalisation d’un projet permettant de 1 

comptabiliser officiellement un participant. 2 

Gaz Métro explique ce résultat par deux raisons principales. La première vise le processus 3 

d’accréditation des agents livreurs qui a été retardé par rapport à l’échéancier initial. Ce retard 4 

dans le processus d’accréditation a limité le nombre de professionnels accrédités pouvant offrir 5 

leurs services auprès des clients. Cette situation, en date de ce jour, a été résolue. L’Agence de 6 

l’efficacité énergétique a mis sur pied un processus d’accréditation au printemps 2011, ce qui a 7 

permis d’accréditer plus de 20 professionnels jusqu’à maintenant. D’autres sessions de 8 

formation et d’accréditation sont prévues en novembre et décembre 2011.  9 

La deuxième raison vise les composantes mêmes d’un projet. En effet, les projets comportent 10 

plusieurs phases qui impliquent chacun des délais de réalisation. Il en résulte que le temps de 11 

réalisation d’un dossier pourrait varier entre 12 et 18 mois avant de se finaliser et que le 12 

participant puisse être comptabilisé.  13 

Gaz Métro souhaite cependant préciser à la Régie que plusieurs dossiers sont en cours de 14 

réalisation et que plusieurs clients ont été identifiés comme participants futurs à ce programme. 15 

2.3 Programmes pour la grande entreprise 

Cette section présente les faits saillants des programmes visant la clientèle de la grande 16 

entreprise pour l’année 2010-2011.  17 

Les programmes du marché grandes entreprises ont permis à 94 participants de réaliser près 18 

de 18 Mm³ d’économies de gaz naturel durant l’année 2010-2011 grâce à des investissements 19 

du PGEÉ de plus de 2,8 M$.  20 

Le taux de réalisation des participants est supérieur aux prévisions de 24 % tandis que les 21 

économies et les dépenses ont atteint respectivement 89 % et 84 % de la prévision.  22 

La rentabilité TCTR pour les programmes du marché grandes entreprises correspond à 23 

21,7 M$, soit légèrement inférieure à la rentabilité prévue au dossier tarifaire de 22,9 M$. 24 

Les résultats détaillés par programme sont présentés ci-dessous. 25 
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PE211 – Études de faisabilité (marché VGE) 1 

Le programme a connu des résultats légèrement supérieurs aux prévisions quant au nombre de 2 

participants. Les études réalisées auprès des 32 participants ont permis de générer des 3 

économies nettes de 4 714 370 m³, ce qui correspond à un taux de réalisation de 49 % des 4 

économies prévues de 9 709 024 m³. Le budget utilisé a dépassé de 33 % la prévision de 5 

316 000 $ établie au dossier tarifaire. 6 

En lien avec la préoccupation de la Régie quant à l’importance des économies résultant des 7 

programmes d’études de faisabilité CII et VGE (PE207, PE211)12, Gaz Métro souligne que ces 8 

économies pour l’ensemble des deux programmes représentent une proportion de 17,3 % des 9 

économies totales réalisées pour l’année 2010-2011, soit une proportion inférieure à ce qui 10 

avait été prévu au dossier tarifaire 2010-2011. Malgré le fait qu’il y ait eu plus de participants 11 

que prévu, les économies moyennes ont été nettement inférieures aux prévisions basées sur 12 

les résultats antérieurs. Les résultats présentés au tableau 5 illustrent la baisse des volumes 13 

moyens de consommation des études déposées en 2010-2011 par rapport à l’année 14 

précédente. Comme les économies sont calculées à partir des volumes considérés par les 15 

études de faisabilité, c’est ce qui explique ces résultats obtenus. 16 

Tableau 5 
Volume moyen des études présentées 

Année  Volume moyen des études 
présentées m³ 

2009-201013 7 226 669 

2010-2011 4 524 196 
 

En ce qui concerne le dépassement budgétaire, Gaz Métro l’explique par le plus grand nombre 17 

de participants et par le fait que plusieurs études ont bénéficié du montant d’aide financière 18 

maximal de 20 000 $.  19 

Dans sa décision D-2011-182, R-3752-2011, la Régie mentionnait que :  20 

                                                           
12 Cause tarifaire 2012, R-3752-2011, Gaz Métro-9, Document 10, page 10  
13 Pour l’année 2009-2010, Gaz Métro a exclu les quatre dossiers mentionnés dans la pièce R-3752-2011, Gaz Métro-9, Document 
10 Suivi - D-2011-073-PGEE08juin11 



Société en commandite Gaz Métro 

Rapport annuel au 30 septembre 2011, R-3782-2011 

 

Original : 2011.12.21 Gaz Métro – 12, Document 3 
 Page 21 de 55 

« En ce qui a trait au PE211, la Régie observe que, malgré les explications fournies par Gaz 1 
Métro quant à la participation exceptionnelle de quatre clients majeurs, les objectifs d’économie 2 
d’énergie de 2011 demeurent au même niveau que les résultats observés en 2010. Néanmoins, 3 
la Régie observe une forte diminution des objectifs moyens par participant entre 2012 et 2011. »  4 

« La Régie considère que l’explication fournie par Gaz Métro quant à la part des économies 5 
d’énergie due aux PE207 et PE211 ne répond que partiellement à sa requête et demande à Gaz 6 
Métro de compléter sa réponse lors du rapport annuel 2011, en se penchant, notamment, sur le 7 
niveau des économies d’énergie moyennes du PE211, ainsi que sur la croissance anticipée des 8 
économies d’énergie moyennes du PE207. La Régie demande également à Gaz Métro de 9 
justifier tout écart majeur entre les objectifs fixés et les résultats observés, pour ces deux 10 
programmes. » 11 

Gaz Métro confirme à la Régie qu’il y a effectivement une baisse des économies moyennes 12 

unitaires en 2012, pour refléter davantage les résultats obtenus en 2011. Gaz Métro avait prévu 13 

des économies moyennes unitaires de 404 543 m³ en 2011 alors que les résultats réels obtenus 14 

ont été de 147 324 m³. La prévision pour 2012 a donc été réajustée à 129 839 m³ en termes 15 

d’économies moyennes. 16 

PE213 – Chaudière et chauffe-eau efficaces 17 

Le programme PE213 – Chaudière et chauffe-eau efficaces regroupe actuellement des 18 

chaudières intermédiaires et à condensation ainsi que des chauffe-eau intermédiaires et à 19 

condensation pour le marché VGE. 20 

Ce programme n’a pas atteint les objectifs prévus. Le taux de participation a été de 49 %, soit 21 

huit participants réels qui ont généré 131 731 m³, c’est-à-dire 54 % des économies prévues. En 22 

contrepartie, seulement 65 % du budget a été dépensé. 23 

Le faible nombre de participants d’une année à l’autre considérant le marché plutôt limité rend 24 

difficile de prévoir avec précision le niveau de participation à ce programme. 25 

PE217 – Infrarouge (marché VGE) 26 

Malgré le fait que le taux de participation a atteint 286 % pour ce programme en 2010-2011, 27 

Gaz Métro souligne que deux clients seulement ont participé au programme. Un client opérant 28 

dans le domaine de la sidérurgie s’est vu octroyer une aide financière pour 28 appareils sur les 29 

32 subventionnés en 2010-2011. Les prévisions étaient de 11 participants avec des économies 30 

équivalentes à 18 835 m³.  31 
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La participation irrégulière des clients du marché VGE à ce programme fait en sorte d’observer 1 

des résultats très fluctuants d’année en année. 2 

PE214 – Sensibilisation de la clientèle de la grande entreprise 3 

Tout comme pour le marché CII, l’année 2010-2011 a été marquée entre autres par une 4 

campagne publicitaire diffusée à la télévision, la radio et dans les quotidiens afin de sensibiliser 5 

autant la clientèle CII que la clientèle du marché grandes entreprises. Également, encore cette 6 

année, plusieurs activités de sensibilisation ont été mises en place pour la clientèle grandes 7 

entreprises, dont six publications de chroniques faisant état des bénéfices retirés par des clients 8 

ayant bénéficié des programmes d’aides financières de Gaz Métro. La section 3 du présent 9 

document détaille les principales activités réalisées au cours de l’année 2010-2011. 10 

PE218 – Encouragement à l'implantation (industriels) 11 

Pour la première fois depuis le lancement de ce programme, Gaz Métro constate des résultats 12 

supérieurs aux attentes avec un taux de participation de 127 %, des économies de 146 % et 13 

des dépenses de 74 % comparativement aux prévisions. Ainsi, 18 participants ont bénéficié de 14 

près de 1,5 M$ en aide financière générant ainsi des économies de 11 497 813 m³ de gaz 15 

naturel. La moyenne des aides financières attribuées a été moindre que prévue. Il est donc 16 

normal d’observer des dépenses budgétaires inférieures à la prévision. 17 

Comme l’avait mentionné Gaz Métro l’an dernier dans son rapport annuel14, le délai alloué pour 18 

la réalisation des projets explique en partie les résultats. On constate que sur les 18 dossiers 19 

payés cette année, 11 ont été engagés dans une année antérieure à 2010-2011.  20 

Gaz Métro constate qu’il y a actuellement 43 dossiers engagés dont six payés, il est donc 21 

possible que la participation prévue pour 2011-2012 soit supérieure à la prévision de 18 22 

participants nets15. 23 

PE219 – Encouragement à l'implantation (institutionnels) 24 

Ce programme a permis de générer des économies de plus de 1,5 Mm³. Les résultats sont 25 

cependant inférieurs à ce qui avait été prévu au dossier tarifaire. Sur un objectif de 11 26 
                                                           
14 Rapport annuel au 30 septembre 2010, R-3475-2010, Gaz Métro-2, Document 3, page 18 
15 Cause tarifaire 2012, R-3752-2011, Gaz Métro-9, Document 2, page 7 
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participants nets, six se sont matérialisés, pour un taux de participation de 51 %, générant des 1 

taux de réalisation des économies et des budgets de 68 % et 65 % respectivement.  2 

Plusieurs dossiers sont présentement engagés, dont 14 ont été acceptés et pourraient se 3 

concrétiser d’ici un an.  4 
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3 Statut des activités et des outils de communication  

Au cours de la dernière année, Gaz Métro a produit plusieurs outils de communication et réalisé 1 

différentes activités intégrant la sensibilisation et la promotion des programmes de son plan 2 

global en efficacité énergétique. Les outils produits et les activités sont sommairement 3 

présentés dans le tableau qui suit. Il est à noter qu’ils sont divisés en deux types. 4 

• Les outils destinés aux influenceurs, soit les professionnels qui sont en contact direct 5 

avec la clientèle (résidentielle et affaires), pour les informer ou pour les inciter à 6 

présenter les programmes aux clients potentiels et existants. 7 

• Les outils produits et diffusés directement par Gaz Métro pour informer ou promouvoir 8 

les programmes auprès de la clientèle potentielle et existante (résidentielle, affaires et 9 

grandes entreprises). 10 

Vous trouverez également à la toute fin de cette section, quelques exemples de visuels des 11 

outils qui ont servi à la promotion des programmes du plan global en efficacité énergétique et 12 

des appareils à haute efficacité énergétique au cours de l’année 2010- 2011. 13 
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Influenceurs 

Type de 
publication ou 

activité 
Groupe cible Programme visé Courte description 

Date de 
diffusion / 
Fréquence 

Guide de référence 
Installateurs Partenaires 
certifiés Gaz Métro 
(PCGM) 

Marchés : affaires 
et résidentiel 

Ce guide de référence 
complet incorpore une 
section consacrée aux 
programmes 
d’efficacité 
énergétique : 
programmes, liste des 
appareils, les 
technicalités 
administratives 
(formulaires – PGEÉ). 

Mise à jour 
trimestrielle 

Bulletin bleu 
expertise, 
technologie et 
innovation  

Ingénieurs-conseils, 
clients (ingénieurs) et la 
relève (universités) 

Marchés : affaires 
et grandes 
entreprises 
Programmes : 
Sensibilisation et 
programmes 
d’appareils du 
PGEÉ, études de 
faisabilité et aides 
à l’implantation, 
innovation 
technologique 

Ce bulletin électronique 
présente, à travers de 
courtes chroniques, 
des technologies, des 
cas concrets 
d’applications à haute 
efficacité énergétique. Il 
est envoyé à environ 
500 ingénieurs-
conseils. 

Octobre 2010, 
janvier 2011, 
août 2011 

Congrès de la 
Corporation des 
entrepreneurs 
généraux du 
Québec (CEGQ) 

Entrepreneurs généraux Tous les 
programmes 

L’objectif est de 
souligner l’avantage 
concurrentiel du gaz 
naturel et les 
programmes d’aides 
financières pour les 
appareils à haute 
efficacité énergétique. 

Printemps 2011 
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Influenceurs 

Type de 
publication ou 

activité 
Groupe cible Programme visé Courte description 

Date de 
diffusion / 
Fréquence 

Informa-TECH 
Ingénieurs-conseils, 
clients (ingénieurs) et la 
relève (universités) 

Marchés : affaires 
et grandes 
entreprises 
 
Programmes : 
Sensibilisation et 
programmes 
d’appareils du 
PGEÉ, études de 
faisabilité et aides 
à l’implantation, 
recommissioning 

Bulletin technique 
électronique envoyé à 
1 300 abonnés, qui à 
travers trois articles par 
numéro présente des 
cas réels d’implantation 
de technologies à 
haute efficacité ou de 
mise en place de 
mesures d’efficacité 
énergétique. Une 
version imprimée est 
également encartée 
dans la revue la 
Maîtrise de l’énergie 
(AQME) – 4 500 copies 

 
 
Décembre 
2010, juin 2011 
et septembre 
2011 

Rencontres  
Firmes d’ingénieurs-
conseils 

Ingénieurs-conseils  

Marchés : affaires 
et grandes 
entreprises 
Programme : 
Études de 
faisabilité et aides 
à l’implantation 

1. Journée à l’ÉTG 
avec visite du CTGN  
 
 
2. Lunch & Learn – 
rencontres chez les 
firmes d’ingénieurs 
pour promouvoir les 
programmes du PGEÉ 
et sur des sujets tels 
que LEED, le Code du 
bâtiment et des 
technologies 

Juin 2011 
 
 
 
Annuel en 
continu 
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Influenceurs 

Type de 
publication ou 

activité 
Groupe cible Programme visé Courte description 

Date de 
diffusion / 
Fréquence 

Entente avec 
l’Association 
québécoise pour la 
maîtrise de l’énergie 
(AQME) 

Ingénieurs-conseils et 
intervenants en efficacité 
énergétique 

Tous les 
programmes du 
PGEÉ 

Ensemble 
d’événements : soirée 
Énergia, congrès, 
Journée municipale, 
déjeuners-conférence, 
dans lesquels nous 
expliquons les 
programmes du PGEÉ 
et faisons de la 
sensibilisation 

Annuel 

Extranet 
« Partenaire en 
ligne »  

1. Ingénieurs-
conseils 

2. Installateurs 
Partenaire certifié 
Gaz Métro 
(PCGM) 

Marchés : 
résidentiel, 
affaires et grandes 
entreprises  
 
Programmes 
d’appareils et 
Études de 
faisabilité et aides 
à l’implantation 

Mise à jour de 
l’Extranet destiné aux 
ingénieurs-conseils et 
aux PCGM : 
• Guide du 

participant 
• Aide-mémoire 

« rédaction d’une 
étude » 

• Liste des appareils 
• Documents 

infrarouges 
• Liste des firmes 

accréditées  
• Ajout du 

programme 
Innovations 
technologiques et 
d’une section 
bâtiment durable 

En continu 

Ententes de 
partenariat avec 
APCHQ Provinciale, 
APCHQ – Montréal 
métropolitain,  

Promoteurs 
constructeurs 
marché 
résidentiel 

Programmes 
d’appareil et 
sensibilisation 

Congrès, galas, demi-
journée, stand, 
publicité, permettant de 
mettre de l’avant nos 
technologies vedettes 
et les aides financières 
associées. 

Annuellement, 
en continu 
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Influenceurs 

Type de 
publication ou 

activité 
Groupe cible Programme visé Courte description 

Date de 
diffusion / 
Fréquence 

Ententes de 
partenariat avec 
l’ASHRAE (Montréal 
et Québec)  

Ingénieurs  

Marchés : affaires 
et grandes 
entreprises 
 
Programmes : 
Sensibilisation et 
programmes 
d’appareils du 
PGEÉ, études de 
faisabilité et aide à 
l’implantation 

Soupers-conférence et 
ateliers techniques en 
plus de la parution 
d’articles dans les 
bulletins des 
associations au cours 
de l’année. 
 
 

Événement : 
Novembre 
2010, décembre 
2010 
 
Parutions : 
selon 
échéancier des 
publications (4 
parutions)  
 
 
 

Clientèle résidentielle 

Type de publication Groupe cible Programme visé 
 

Courte description 

Date de 
diffusion / 
Fréquence 

Campagne 
promotionnelle sur le 
site Web de Gaz 
Métro 

Clients potentiels 
résidentiels (rénovation) 

Programmes 
d’appareils et 
sensibilisation 

Publicité (bandeau en 
page d’accueil menant 
à la section efficacité 
énergétique) 
présentant les aides 
facilitant l’acquisition 
d’un système de 
chauffage à haute 
efficacité énergétique. 

Périodiquement 
au cours de 
l’année 

Bulletin bleu  120 000 clients actuels 
Sensibilisation et 
programmes 
d’appareils 

Diffusion de capsules 
d’économie d’énergie 
et présentation de 
l’aide pour faciliter 
l’acquisition 
d’appareils à haute 
efficacité. 

Hiver 2010 et 
printemps 2010  



Société en commandite Gaz Métro 

Rapport annuel au 30 septembre 2011, R-3782-2011 

 

Original : 2011.12.21 Gaz Métro – 12, Document 3 
 Page 29 de 55 

Influenceurs 

Type de 
publication ou 

activité 
Groupe cible Programme visé Courte description 

Date de 
diffusion / 
Fréquence 

Magazine  
Vivre en bleu 

Clients actuels 
propriétaires 

Sensibilisation et 
programmes 
d’appareils 

Magazine décrivant 
les différents types 
d’appareils de 
chauffage à haute 
efficacité pouvant être 
installés dans une 
résidence, et où on 
explique quels sont 
les programmes en 
efficacité énergétique 
tout en donnant des 
conseils pour 
économiser l’énergie. 

Novembre 2010 

Site Internet de Gaz 
Métro 

Clients résidentiels 
(potentiels et existants)  

Tous les 
programmes 
résidentiels 

Présentation des 
programmes en 
efficacité énergétique 
(appareils 
admissibles, incitatifs 
financiers, trucs 
d’économie d’énergie, 
etc.)  

En continu  
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Clientèle affaires et grandes entreprises 

Type de 
publication Groupe cible Programme visé Courte description Date de diffusion / 

Fréquence 

Campagne 
publicitaire (radio, 
quotidiens, 
télévision et web) 
 

Clients actuels et 
potentiels affaires 
(PME) 

Programmes 
d’appareils et 
sensibilisation 

Campagne Choisir 
d’économiser 
mettant en vedette 
des clients qui ont 
opté pour des 
appareils à haute 
efficacité 
énergétique et qui 
ont réalisé des 
économies 
importantes. 

2 phases :  
Mars et avril 2011  
Août à novembre 2011 
 

Dépliants / Outils 
de ventes 

Clients affaires et 
grandes entreprises 
actuels et potentiels 

Programmes 
d’appareils et 
volet étude / Aide 
à l’implantation et 
les programmes 
du FEÉ 

Trois nouveaux 
dépliants pour la 
force de ventes en 
lien avec notre 
campagne Choisir 
d’économiser. 
Ces dépliants sont 
distribués lors de 
congrès ou lorsque 
les représentants 
rencontrent des 
clients. 
Nouveau dépliant 
Choisir l’efficacité 
pour le programme 
de la hotte à débit 
variable s’adressant 
aux restaurateurs. 

Février 2011 
 



Société en commandite Gaz Métro 

Rapport annuel au 30 septembre 2011, R-3782-2011 

 

Original : 2011.12.21 Gaz Métro – 12, Document 3 
 Page 31 de 55 

Clientèle affaires et grandes entreprises 

Type de 
publication Groupe cible Programme visé Courte description Date de diffusion / 

Fréquence 

Envois postaux 

Clients potentiels 
affaires et 
influenceurs (PCGM, 
entrepreneurs 
généraux) 
 
Segments visés : 
Entrepôt 
Édifice à bureau 
Commercial 
Multilocatif 
Nouvelle construction 
(entrepreneurs 
généraux) 
 

Programmes 
d’appareils et 
sensibilisation 

Deux envois visant 
quelque 50 000 
clients potentiels ont 
été effectués. Ceux-
ci mettent de l’avant 
l’avantage 
concurrentiel du gaz 
naturel ainsi que les 
programmes 
d’appareils à haute 
efficacité 
énergétique. L’envoi 
inclut un cas type 
client selon le profil 
du client potentiel. 
 

Mars 2011 
Septembre 2011 

Chroniques 
Clients affaires et 
institutionnels et 
grandes entreprises 

Programmes 
d’appareils et 
programmes du 
volet étude et aide 
à l’implantation 

Publication de 6 
chroniques portant 
sur des cas type 
clients ayant 
bénéficié des aides 
financières des 
programmes en 
efficacité 
énergétique.  

Annuel  
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Clientèle affaires et grandes entreprises 

Type de 
publication Groupe cible Programme visé Courte description Date de diffusion / 

Fréquence 

Expositions et 
congrès 
commerciaux 

Associations 
professionnelles : 
ACSQ, AQME, AGPI, 
APAGM, SANTECH 

Tous les 
programmes du 
marché affaires et 
grandes 
entreprises 

Présentation des 
programmes en 
efficacité 
énergétique lors de 
soirées, congrès, 
forum ou autres. 
Également, 
participation au 
comité industriel de 
l'AQME.  
Un stand 
multilocatif a été 
conçu et utilisé pour 
les expositions dans 
le marché 
multilocatif.  

Annuel (selon 
l’échéancier des 
évènements/parutions) 

Rencontres clients 
et événements en 
efficacité 
énergétique (chez 
les clients) 

Clients affaires 
actuels (comptes 
majeurs – 75 000 m³) 
et clients grandes 
entreprises 

Tous les 
programmes 
destinés aux 
clients grandes 
entreprises 

Présentation des 
programmes 
d’efficacité 
énergétique lors des 
rencontres 
annuelles. 
Participation à des 
événements 
ponctuels portant 
sur l'efficacité 
énergétique chez 
des clients. 

Annuel  

Programme 
reconnaissance  

Clients grandes 
entreprises 

Sensibilisation et 
programme d’aide 
à l’implantation 

Objectif : 
reconnaître les 
clients ayant 
participé au 
programme d’aide à 
l’implantation par la 
mise en valeur lors 
des rencontres 
regroupant plusieurs 
clients. 

Rencontre clients – 
automne 2010 et annuel 
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Clientèle affaires et grandes entreprises 

Type de 
publication Groupe cible Programme visé Courte description Date de diffusion / 

Fréquence 

Site Internet 
Section efficacité 
énergétique 

Clientèle affaires et 
grandes entreprises 

Tous les 
programmes 

Refonte de la 
section pour faciliter 
l’accès à 
l’information et 
intégration des 3 
nouveaux 
programmes 
 
Mise en place du 
site Internet pour le 
programme Mise au 
point avec Hydro-
Québec. 

Printemps 2011 

Site Internet 
Vidéo multilocatif 

Propriétaires ou 
gestionnaires de 
multilocatif 

Programmes 
d’appareils : 
chaudière à 
condensation et 
chauffe-eau 

Vidéo illustrant les 
avantages du gaz 
naturel et 
encourageant 
l’efficacité 
énergétique 

Printemps 2011 
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Pour le marché des influenceurs 

 

       
 
Bulletin bleu expertise, technologie et innovation     Informa-TECH   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Extranet Partenaire en ligne 
    (Ingénieurs, installateurs partenaires/PCGM)
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Clientèle résidentielle 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bulletin bleu     Magazine bleu 
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Clientèles affaires et grandes entreprises 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trois nouveaux dépliants visant le marché des clients comptes majeurs, partenariat et grandes 
entreprises 
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Site Internet 
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Dépliant Hotte à débit variable visant le secteur de la restauration 
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Annonces imprimées de la campagne publicitaire Choisir d’économiser 
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Envoi postal visant les clients potentiels affaires 
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 Site Internet – intégration du nouveau programme Innovations technologiques 
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Fiche technologique 



Société en commandite Gaz Métro 

Rapport annuel au 30 septembre 2011, R-3782-2011 

 

Original : 2011.12.21 Gaz Métro – 12, Document 3 
 Page 43 de 55 

Pour le marché grandes entreprises 

 
 
 
Nouveau guide du participant en ligne 
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4 Statut sur les activités d’évaluation 

Durant l’année 2010-2011, le programme PE113 – Chauffe-eau instantané (projet pilote) 1 

(marché résidentiel) a fait l’objet d’une évaluation et le rapport est présenté dans le cadre de 2 

l’examen administratif des évaluations de programmes du PGEÉ de Gaz Métro déposé au plus 3 

tard le 31 décembre 2011. 4 
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5 Statut sur les activités de recherche 

Les coûts réels des activités de recherche de l’année 2010-2011 totalisent 250 234 $, ce qui 1 

représente 88 % du budget prévu de 285 000 $. L’état d’avancement des activités de recherche 2 

par marché est présenté aux tableaux suivants.  3 
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5.1 Recherche de marché 

Tableau 8 : Recherche et développement 

Code 
PAEÉ Description de la mesure Description de la recherche Suivi 

AR110 Recherche sur les systèmes 
de chauffage 

Gaz Métro analysera les 
technologies et services pouvant 
répondre aux besoins de chauffage 
pour tous ses marchés.  
Voici quelques technologies qui ont 
été examinées cette année :  

• Humidificateur 
• Friteuse 
• Projet CGA Chauffe-eau 
• Purgeur Vapeur 

 

Gaz Métro a réalisé une étude 
visant à déterminer quel est le 
potentiel d’économie des 
humidificateurs. L’étude a permis 
de conclure que cette technologie 
ne générait pas suffisamment 
d’économies d’énergie pour 
amener la création d’un 
programme du PGEÉ. 
Une étude est en cours de 
réalisation et porte sur les 
friteuses. L’étude vise à vérifier 
tous les paramètres afin de 
déterminer s’il serait possible de 
créer un nouveau programme avec 
cette technologie.  
Gaz Métro participe avec plusieurs 
autres entreprises de gaz naturel 
au projet chauffe-eau de la CGA. 
Mentionnons que ce projet vise à 
mesurer et examiner plusieurs 
technologies de chauffe-eau au 
gaz naturel. 
Une étude a été réalisée afin 
d’examiner les coûts ainsi que le 
potentiel d’économies des 
purgeurs à vapeur dans le marché 
affaires. La prochaine étape est 
d’examiner la possibilité de créer 
un programme dans le prochain 
dossier tarifaire.  

AR119 Mise à jour de l’étude sur 
l’efficacité hors PGEÉ 

Cette activité de recherche vise à 
mettre à jour l’étude hors PGEÉ. À 
l’origine, l’étude hors PGEÉ 
permettait de quantifier les 
économies d’énergie des 
participants aux programmes du 
PGEÉ en plus de permettre de 
mesurer les économies d’énergie 
qui se font en dehors du PGEÉ. 

La mise à jour de l’étude sur le 
PGEÉ n’a pas été réalisée. Suite 
aux négociations dans le cadre du 
mécanisme incitatif, il est apparu à 
Gaz Métro non nécessaire de 
procéder à cette étude. 

AR120 Mise à jour du potentiel 
technico-économique (R, CII, 
VGE) 

Réalisation de la mise à jour de 
l’étude sur les potentiels technico-
économiques de tous les marchés 
de Gaz Métro 

Pour réaliser cette étude, Gaz 
Métro a mandaté une firme 
externe et prévoit déposer le 
rapport final dans le dossier 
tarifaire 2013. 
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Code 
PAEÉ Description de la mesure Description de la recherche Suivi 

AR203 Participation aux activités 
d’organismes spécialisés en 
EÉ (R-CII)  

Gaz Métro participe activement aux 
activités d'organismes spécialisés 
en EÉ telles que l’AQME, le CEE, la 
CGA, etc. Cette participation lui 
permet de bénéficier de l’expertise, 
du savoir-faire et du support en 
matière de conception, de 
développement, de mise en œuvre 
et d'évaluation des programmes 
d’efficacité énergétique. 

Gaz Métro poursuit sa participation 
auprès de ces organismes 
spécialisés. L’information qu’elle 
obtient de ceux-ci est utile à 
Gaz Métro pour différents aspects 
des programmes.  

AR206 Mise à jour du chiffrier du 
PGEÉ, de la base de 
données centrale des PAEÉ 
et des coûts évités 

Mise à jour de la base de données 
centrale du PGEÉ et du chiffrier 
global du PGEÉ 

Des modifications ont été 
apportées au chiffrier du PGEÉ 
permettant de générer les tableaux 
afin qu’elle comble tant les besoins 
du PGEÉ que ceux de la Régie. 
Mentionnons la modification au 
chiffrier afin de tenir compte des 
différents effets de distorsion. 

AR208 Participation aux sous-
comités techniques de CSA 
sur l'élaboration de normes 
standards afin d’établir 
l'efficacité énergétique des 
appareils à gaz naturel 

Il est important que Gaz Métro soit 
partie prenante à ce processus qui 
déterminera finalement l'efficacité 
des équipements utilisés par sa 
clientèle. 

Gaz Métro a participé à certaines 
rencontres de la CSA et ce, dans le 
cadre de multiples comités.  

AR212 Étude sur l’évaluation de 
l’effet de bénévolat 

Cette activité de recherche vise à 
évaluer quels sont les effets de 
bénévolat pour tous les programmes 
du PGEÉ. 

Gaz Métro a réalisé cette année 
l’évaluation de l’effet de bénévolat 
pour les clients VGE. Les résultats 
de cette analyse seront soumis à la 
Régie dans le cadre du processus 
administratif d'examen des 
évaluations. 
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6 Conclusion 

Gaz Métro est satisfaite des résultats obtenus, et conclut l’année 2010-2011 en ayant atteint 1 

92 % des économies budgétées, soit près de 29,5 Mm³ nets sans avoir dépassé l’enveloppe 2 

budgétaire accordée par la Régie.  3 

Compte tenu du contexte économique et des prix du gaz naturel actuels relativement peu 4 

élevés, qui pourraient faire en sorte que les clients soient moins enclins à adopter de nouvelles 5 

mesures d’efficacité énergétique, Gaz Métro est très fière d’avoir pu accompagner ses clients 6 

dans leurs projets en efficacité énergétique qui leur permettront de réduire leur facture 7 

énergétique et leur empreinte environnementale. 8 

Comme elle l’a fait en 2010-2011 en offrant plusieurs nouveaux programmes à sa clientèle, Gaz 9 

Métro devra être innovatrice, à l’affût de nouvelles technologies et à l’écoute du marché afin de 10 

pouvoir atteindre ses objectifs futurs. Elle devra également miser davantage sur des actions de 11 

commercialisation ciblées et efficaces qui pourraient se traduire par des besoins budgétaires 12 

additionnels. 13 

Les économies annuelles nettes réalisées en 2010-2011, additionnées à celles réalisées en 14 

2007-2008, 2008-2009 et 2009-2010, permettent ainsi à Gaz Métro d’avoir accès à 100 % de 15 

l'incitatif à la performance relatif au PGEÉ de 4 M$[1] prévu au mécanisme incitatif. 16 

 

                                                           
[1] Société en commandite Gaz Métro, Rapport annuel au 30 septembre 2010, R-3745-2010, Gaz Métro-12, Document 2 
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Participants 
nets

Économies 
(m³)

Budget
$

Participants 
nets

Économies 
(m³)

Budget
$ Participants Économies Budget

PE101 0 -                  -  $                6 2 922              18 312  $           
PE102 0 -                  -  $                243 84 078             96 362  $           
PE103 1 500 274 500           123 750  $         1 398 255 834           103 607  $         93% 93% 84%
PE111 356 142 200           348 750  $         310 124 188           297 992  $         87% 87% 85%
PE113 190 26 410             148 750  $         212 29 447             171 098  $         112% 112% 115%
PE133 20 2 800              61 000  $           2 280                 37 872  $           10% 10% 62%
PE141 5 2 000              63 060  $           0 -                  37 484  $           0% 0% 59%
PE106 0 -                  66 500  $           0 -                  66 632  $           100%
PE136 0 -                  96 500  $           0 -                  57 484  $           60%

2 071 447 910           908 310  $         2 171 496 749           886 845  $         105% 111% 98%

PE200 15 67 039             105 500  $         9 31 499             93 097  $           59% 47% 88%
PE201 0 -                  -  $                1 912                 31 825  $           
PE202 97 606 258           468 500  $         134 920 801           787 067  $         138% 152% 168%
PE207 47 748 464           286 000  $         20 391 177           145 893  $         44% 52% 51%
PE208 68 3 535 853        1 088 750  $      68 4 172 650        1 228 735  $      100% 118% 113%
PE210 623 3 650 780        3 631 500  $      792 4 028 911        3 499 122  $      127% 110% 96%
PE212 120 788 040           761 500  $         193 419 152           1 460 747  $      161% 53% 192%
PE215 356 472 460           196 250  $         1 244 1 025 918        546 493  $         350% 217% 278%
PE220 10 350 000           333 250  $         5 14 986             209 477  $         50% 4% 63%
PE224 41 367 125           304 620  $         9 43 484             66 521  $           22% 12% 22%
PE225 400 260 000           459 750  $         66 42 900             88 120  $           17% 17% 19%
PE226 14 682 657           366 455  $         0 -                  81 701  $           0% 0% 22%
PE204 0 -                  131 500  $         0 -                  331 968  $         252%
PE221 0 -                  96 500  $           0 -                  57 484  $           60%

1 789 11 528 675      8 230 075  $      2 540 11 092 389      8 628 252  $      142% 96% 105%

PE211 24 9 709 024        316 000  $         32 4 714 370        514 590  $         133% 49% 163%
PE213 16 242 384           204 700  $         8 131 731           133 262  $         49% 54% 65%
PE217 11 18 835             55 750  $           32 47 011             41 002  $           286% 250% 74%
PE218 14 7 871 534        2 103 750  $      18 11 497 813      1 556 238  $      127% 146% 74%
PE219 11 2 226 844        568 162  $         6 1 507 623        371 518  $         51% 68% 65%
PE214 0 -                  106 500  $         0 -                  200 247  $         188%

76 20 068 621      3 354 862  $      94 17 898 547      2 816 857  $      124% 89% 84%

-                   -                     -                      -                   -                     -                      

Études et recherche -  $                -  $                
-  $                -  $                

3 935            32 045 206      12 493 247  $     4 806            29 487 686      12 331 954  $     122% 92% 99%

Sous-total
Sensibilisation VGE

Programmes tangibles VGE
Études de faisabilité
Chaudières et Chauffe-eau efficaces
Infrarouge 

Pour les douze mois terminés le 30 septembre 2011

Chauffe-eau à efficacité intermédiaire

Programmes intangibles 

Encouragement à l'implantation (industriels) 
Encouragement à l'implantation (institutionnels) 

Sensibilisation en entreprise

Recommissioning (projet pilote)

Sous-total

Programmes tangibles CII

Générateur d'air chaud
Chaudière à efficacité intermédiaire
Études de faisabilité

Aérotherme à condensation (projet pilote)

Sensibilisation CII

Hotte à débit variable

Code

Générateur d'air chaud (marché NC)
Thermostat électronique programmable
Chaudière efficace

Thermostat électronique programmable (marché Faible Revenu
Chaudière efficace (marché Faible Revenu)
Sensibilisation R
Sensibilisation Faible revenu 

Sous-total

Sous-total

Sous-total

Encouragement à l'implantation
Chaudière à condensation
Chauffe-eau à condensation
Infrarouge
Innovation technologique

Réalisations Pourcentage de réalisationPrévisions 

BUDGET TOTAL DU PLAN

Autres activités

Chauffe-eau instantané (projet pilote)

Programmes

Générateur d'air chaud (marché existant)
Programmes tangibles résidentiels

TABLEAU I : RAPPORT DE SUIVI ET D'IMPLANTATION DU PGEÉ 2010-2011 
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PE101 -  $             -               -  $             -  $                -  $             -  $             -  $             -  $                
PE102 -  $             -               -  $             -  $                -  $             -  $             -  $             -  $                
PE103 70  $              183              1 000  $          90 000  $           5 000  $          5 000  $          22 750  $        123 750  $         
PE111 712  $            400              1 000  $          315 000  $         5 000  $          5 000  $          22 750  $        348 750  $         
PE113 524  $            139              1 000  $          90 000  $           5 000  $          30 000  $        22 750  $        148 750  $         
PE133 -  $             140              1 000  $          5 000  $             7 500  $          2 000  $          45 500  $        61 000  $           
PE141 -  $             400              1 000  $          7 060  $             7 500  $          2 000  $          45 500  $        63 060  $           
PE106 -  $             -               -  $             -  $                20 000  $        1 000  $          45 500  $        66 500  $           
PE136 -  $             -               -  $             -  $                50 000  $        1 000  $          45 500  $        96 500  $           

5 000  $          507 060  $         100 000  $      46 000  $        250 250  $      908 310  $         

PE200 5 578  $          4 617            1 000  $          44 000  $           10 000  $        5 000  $          45 500  $        105 500  $         
PE201 -  $             -               -  $             -  $                -  $             -  $             -  $             -  $                
PE202 7 644  $          6 263            1 000  $          407 000  $         10 000  $        5 000  $          45 500  $        468 500  $         
PE207 9 100  $          16 096          5 000  $          165 000  $         20 000  $        5 000  $          91 000  $        286 000  $         
PE208 54 091  $        52 383          5 000  $          945 000  $         20 000  $        5 000  $          113 750  $      1 088 750  $      
PE210 13 513  $        5 860            1 000  $          3 570 000  $      10 000  $        5 000  $          45 500  $        3 631 500  $      
PE212 6 568  $          6 567            1 000  $          700 000  $         10 000  $        5 000  $          45 500  $        761 500  $         
PE215 463  $            1 329            1 000  $          157 500  $         10 000  $        5 000  $          22 750  $        196 250  $         
PE220 36 000  $        35 000          5 000  $          240 000  $         15 000  $        5 000  $          68 250  $        333 250  $         
PE224 6 907  $          8 900            15 000  $        254 870  $         10 000  $        2 000  $          22 750  $        304 620  $         
PE225 1 575  $          650              20 000  $        400 000  $         15 000  $        2 000  $          22 750  $        459 750  $         
PE226 39 016  $        48 936          15 000  $        235 455  $         20 000  $        5 000  $          91 000  $        366 455  $         
PE204 -  $             -               -  $             -  $                85 000  $        1 000  $          45 500  $        131 500  $         
PE221 -  $             -               -  $             -  $                50 000  $        1 000  $          45 500  $        96 500  $           

70 000  $        7 118 825  $      285 000  $      51 000  $        705 250  $      8 230 075  $      

PE211 21 000  $        408 801        5 000  $          190 000  $         15 000  $        15 000  $        91 000  $        316 000  $         
PE213 8 356  $          15 302          1 000  $          133 200  $         10 000  $        15 000  $        45 500  $        204 700  $         
PE217 313  $            1 703            1 000  $          7 000  $             10 000  $        15 000  $        22 750  $        55 750  $           
PE218 598 191  $      570 401        5 000  $          1 900 000  $      35 000  $        50 000  $        113 750  $      2 103 750  $      
PE219 332 269  $      193 976        5 000  $          442 162  $         15 000  $        15 000  $        91 000  $        568 162  $         
PE214 -  $             -               -  $             -  $                60 000  $        1 000  $          45 500  $        106 500  $         

17 000  $        2 672 362  $      145 000  $      111 000  $      409 500  $      3 354 862  $      

-                   -                      -                   -                   -                   -                      

Études et recherche -  $                
-  $                

92 000  $        10 298 247  $     530 000  $      208 000  $      1 365 000  $   12 493 247  $     

Mise de fonds 
unitaire ($)

Économie 
unitaire (m³)

Développement 
& formation Aide financière

Commercia-
lisation

Suivi et 
évaluation

Support et 
administration TOTAL

TABLEAU II : RÉPARTITION DU BUDGET PRÉVU 2010-2011 
Pour les douze mois terminés le 30 septembre 2011

Programmes

Générateur d'air chaud (marché existant)
Programmes tangibles résidentiels

BUDGET TOTAL DU PLAN

Autres activités

Chauffe-eau instantané (projet pilote)

Sous-total

Sous-total

Sous-total

Encouragement à l'implantation
Chaudière à condensation
Chauffe-eau à condensation
Infrarouge
Innovation technologique

Code

Générateur d'air chaud (marché NC)
Thermostat électronique programmable
Chaudière efficace

Thermostat électronique programmable (marché Faible Revenu
Chaudière efficace (marché Faible Revenu)
Sensibilisation R
Sensibilisation Faible revenu 

Chaudière à efficacité intermédiaire
Études de faisabilité

Aérotherme à condensation (projet pilote)

Sensibilisation CII

Hotte à débit variable

Sensibilisation en entreprise

Recommissioning (projet pilote)

Sous-total

Programmes tangibles CII

Générateur d'air chaud

Programmes intangibles 

Encouragement à l'implantation (industriels) 
Encouragement à l'implantation (institutionnels) 

Chauffe-eau à efficacité intermédiaire

Sensibilisation VGE

Programmes tangibles VGE
Études de faisabilité
Chaudières et Chauffe-eau efficaces
Infrarouge 

Sous-total
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PE101 -  $             487              -  $             2 700  $               -  $             -  $             15 612  $        18 312  $           
PE102 -  $             346              -  $             80 750  $             -  $             -  $             15 612  $        96 362  $           
PE103 70  $              183              -  $             83 865  $             -  $             1 000  $          18 742  $        103 607  $         
PE111 704  $            400              -  $             278 250  $            -  $             1 000  $          18 742  $        297 992  $         
PE113 524  $            139              -  $             100 350  $            -  $             52 005  $        18 742  $        171 098  $         
PE133 56  $              140              -  $             388  $                  -  $             -  $             37 484  $        37 872  $           
PE141 -  $             -               -  $             -  $                   -  $             -  $             37 484  $        37 484  $           
PE106 -  $             -               -  $             -  $                   29 148  $        -  $             37 484  $        66 632  $           
PE136 -  $             -               -  $             -  $                   20 000  $        -  $             37 484  $        57 484  $           

-  $             546 303  $            49 148  $        54 005  $        237 389  $      886 845  $         

PE200 4 743  $          3 671            48  $              36 850  $             17 715  $        1 000  $          37 484  $        93 097  $           
PE201 -  $             1 200            -  $             600  $                  -  $             -  $             31 225  $        31 825  $           
PE202 6 567  $          6 884            48  $              726 100  $            17 715  $        5 720  $          37 484  $        787 067  $         
PE207 9 279  $          19 119          48  $              68 658  $             1 219  $          1 000  $          74 969  $        145 893  $         
PE208 52 005  $        61 817          48  $              1 132 758  $         1 219  $          1 000  $          93 711  $        1 228 735  $       
PE210 14 750  $        5 086            48  $              3 438 150  $         17 715  $        5 724  $          37 484  $        3 499 122  $       
PE212 5 693  $          2 176            48  $              1 404 500  $         17 715  $        1 000  $          37 484  $        1 460 747  $       
PE215 490  $            825              48  $              508 988  $            17 715  $        1 000  $          18 742  $        546 493  $         
PE220 29 686  $        2 997            48  $              151 571  $            631  $            1 000  $          56 227  $        209 477  $         
PE224 8 374  $          4 832            48  $              38 000  $             9 731  $          -  $             18 742  $        66 521  $           
PE225 1 575  $          650              48  $              66 000  $             3 330  $          -  $             18 742  $        88 120  $           
PE226 -  $             -               2 013  $          -  $                   4 720  $          -  $             74 969  $        81 701  $           
PE204 -  $             -               -  $             -  $                   294 483  $      -  $             37 484  $        331 968  $         
PE221 -  $             -               -  $             -  $                   20 000  $        -  $             37 484  $        57 484  $           

2 491  $          7 572 175  $         423 909  $      17 444  $        612 232  $      8 628 252  $       

PE211 16 175  $        148 769        -  $             434 872  $            3 749  $          1 000  $          74 969  $        514 590  $         
PE213 5 867  $          16 955          -  $             89 000  $             3 778  $          3 000  $          37 484  $        133 262  $         
PE217 313  $            1 488            -  $             20 000  $             1 259  $          1 000  $          18 742  $        41 002  $           
PE218 620 302  $      654 364        -  $             1 457 778  $         3 749  $          1 000  $          93 711  $        1 556 238  $       
PE219 315 219  $      257 271        -  $             291 800  $            3 749  $          1 000  $          74 969  $        371 518  $         
PE214 -  $             -               -  $             -  $                   162 763  $      -  $             37 484  $        200 247  $         

-  $             2 293 450  $         179 048  $      7 000  $          337 359  $      2 816 857  $       

-  $             -  $                   -  $             -  $             -  $             -  $                

Études et recherche
-  $                

2 491  $          10 411 928  $       652 105  $      78 450  $        1 186 981  $   12 331 954  $     

Développement 
& formation

Économie 
unitaire

TABLEAU III : RÉPARTITION DU BUDGET RÉALISÉ 2010-2011 
Pour les douze mois terminés le 30 septembre 2011

Programmes

Générateur d'air chaud (marché existant)
Programmes tangibles résidentiels

BUDGET TOTAL DU PLAN

Autres activités

Chauffe-eau instantané (projet pilote)

Mise de fonds 
unitaire ($)

Sous-total

Sous-total

Sous-total

Encouragement à l'implantation
Chaudière à condensation
Chauffe-eau à condensation
Infrarouge
Innovation technologique

Code

Générateur d'air chaud (marché NC)
Thermostat électronique programmable
Chaudière efficace

Thermostat électronique programmable (marché Faible Revenu
Chaudière efficace (marché Faible Revenu)
Sensibilisation R
Sensibilisation Faible revenu 

Chaudière à efficacité intermédiaire
Études de faisabilité

Aérotherme à condensation (projet pilote)

Sensibilisation CII

Hotte à débit variable

Sensibilisation en entreprise

Recommissioning (projet pilote)

Sous-total

Programmes tangibles CII

Générateur d'air chaud

Programmes intangibles 

Encouragement à l'implantation (industriels) 
Encouragement à l'implantation (institutionnels) 

Chauffe-eau à efficacité intermédiaire

TOTALAide financière
Commercia-

lisation
Suivi et 

évaluation
Support et 

administration

Sensibilisation VGE

Programmes tangibles VGE
Études de faisabilité
Chaudières et Chauffe-eau efficaces
Infrarouge 

Sous-total
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Prévisions (kg) Réalisations (kg) Réalisé
%

 NOx 0.0208        24 995            23 000            92%
 SOx 0.0004        481                442                92%
 Particules 0.0060        7 210             6 635             92%
 CO 0.0070        8 412             7 741             92%
 VOCs 0.0030        3 605             3 317             92%
 CH4 0.0010        1 202             1 106             92%
 N2O 0.0014        1 682             1 548             92%
 CO2 51.000        61 286 457     56 395 199     92%

1 GJ = 26,66 m³
Source: Consumer's Gas, EBRO 480, Exhibit D2, Schedule 1, page IV-21

2010-2011

kg/GJComposantes

TABLEAU IV : RAPPORT DE SUIVI -  EXTERNALITÉS ENVIRONNEMENTALES EN KG
Pour les douze mois terminés le 30 septembre 2011
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Prévisions 
(12/12)

Réalisations 
(12/12)

Réalisé
%

 NOx 0.1800        216 305  $    199 042  $    92%
 SOx 0.0001        144  $           133  $           92%
 Particules 0.0300        36 051  $      33 174  $      92%
 CO 0.0100        12 017  $      11 058  $      92%
 VOCs 0.0100        12 017  $      11 058  $      92%
 CH4 0.0003        379  $           348  $           92%
 N2O 0.0065        7 823  $        7 199  $        92%
 CO2 15 $ 0.7650        919 297  $    845 928  $    92%
 CO2 50 $ 2.5500        3 064 323  $  2 819 760  $  92%
 CO2 100 $ 5.1000        6 128 646  $  5 639 520  $  92%

1 GJ = 26,66 m³
Source: Consumer's Gas, EBRO 480, Exhibit D2, Schedule 1, page IV-21

2010-2011
$/GJComposantes

TABLEAU V : RAPPORT DE SUIVI -  EXTERNALITÉS ENVIRONNEMENTALES EN $
Pour les douze mois terminés le 30 septembre 2011
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TABLEAU VI : RENTABILITÉ A POSTERIORI  

  

 

Prévisionnel Réel Écart

PE101 -                 (13 942)         (13 942)         
PE102 -                 7 916             7 916             
PE103 850 968          808 086         (42 881)         
PE111 86 970            89 071           2 100             
PE113 (146 920)        (164 825)       (17 906)         
PE133 (47 099)          (26 920)         20 178           
PE141 (51 159)          (27 494)         23 666           
PE106 (62 736)          (54 991)         7 745             
PE136 (91 038)          (46 362)         44 676           

538 987          570 539         31 552           

PE200 87 728            10 719           (77 009)         
PE201 -                 (29 212)         (29 212)         
PE202 1 039 125        1 758 656      719 531          
PE207 361 091          236 207         (124 884)        
PE208 4 184 131        5 767 605      1 583 474       
PE210 4 210 516        2 824 763      (1 385 752)     
PE212 1 735 679        (314 243)       (2 049 922)     
PE215 1 180 838        2 249 806      1 068 969       
PE220 (177 571)        (305 444)       (127 873)        
PE224 379 524          (17 254)         (396 777)        
PE225 (60 218)          (17 569)         42 650           
PE226 85 099            (61 338)         (146 438)        
PE204 (124 057)        (305 308)       (181 252)        
PE221 (91 038)          (46 362)         44 676           

12 810 847      11 751 028     (1 059 819)     

PE211 11 521 657      5 048 916      (6 472 741)     
PE213 494 682          284 098         (210 584)        
PE217 1 944              100 696         98 752           
PE218 8 198 918        13 874 988     5 676 070       
PE219 2 827 605        2 591 717      (235 888)        
PE214 (100 472)        (181 043)       (80 572)         

22 944 334      21 719 373     (1 224 962)     

36 294 169      34 040 940     (2 253 229)     

Test du Coût Total des Ressources (TCTR)
Impact net

Générateur d'air chaud (marché existant)
Générateur d'air chaud (marché NC)

Hotte à débit variable
Aérotherme à condensation (projet pilote)
Recommissioning (projet pilote)
Sensibilisation CII

Études de faisabilité

Sous-total

Sous-total

Chaudières et Chauffe-eau efficaces
Infrarouge 
Encouragement à l'implantation (industriels) 
Encouragement à l'implantation (institutionnels) 

Chaudière à condensation
Chauffe-eau à condensation

Programmes tangibles VGE

Infrarouge

Programmes tangibles CII
Chauffe-eau à efficacité intermédiaire
Générateur d'air chaud
Chaudière à efficacité intermédiaire

Sensibilisation VGE

Études de faisabilité
Encouragement à l'implantation

Innovation technologique

Sous-total
Sensibilisation en entreprise

Chaudière efficace (marché Faible Revenu)
Sensibilisation R

Thermostat électronique programmable
Chaudière efficace

Programmes Code

Sensibilisation Faible revenu 

Programmes tangibles résidentiels

Chauffe-eau instantané (projet pilote)
Thermostat électronique programmable (marché Faib
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Tableau VII : Répartition des participants réels 2010-2011 

  

Programme % payé engagé 
en 2010-2011

% payé engagé 
avant 2010-2011

Nombre de 
participants 

nets 2010-2011

PE101 Générateur d'air chaud                 
(Marché existant) 0% 100%

6

PE102 Générateur d'air chaud                 
(Marché NC)

0% 100% 243

PE103 Thermostats programmables 47% 53% 1398
PE111 Chaudière efficace 71% 29% 310
PE113 Chauffe-eau instantanée               
(Projet pilote)

24% 76% 212

PE131 Générateur d'air chaud                 
(Marché faible revenu)

N/A N/A 0

PE133 Thermostats programmables 
(Marché faible revenu)

100% 0% 2

PE141 Chaudière efficace                  
(Marché faible revenu)

N/A N/A 0

PE200 Chauffe-eau intermédiaire 85% + 38% 62% 9
PE201 Générateur d'air chaud 0% 100% 1
PE202 Chaudière intermédiaire   85%+ 32% 68% 134
PE207 Étude de faisabilité CII 27% 73% 20
PE208 Encouragement à l'implantation CII 20% 80% 68
PE210 Chaudière à condensation 90%+ 53% 47% 792
PE212 Chauffe-eau à condensation 45% 55% 193
PE215 Infrarouge CII 59% 41% 1244
PE220 Innovation technologique 0% 100% 5
PE224 Hotte à débit variable 100% 0% 9
PE225 Aérotherme à condensation 100% 0% 66
PE226 Recommissioning N/A N/A 0
PE211 Étude de faisabilité VGE 21% 79% 32
PE213 Chaudière et chauffe-eau efficace 33% 67% 8
PE217 Infrarouge VGE 50% 50% 32
PE218 Encouragement à l'implantation 
(Industriel)

33% 67% 18

PE219 Encouragement à l'implantation 
(Institutionnel)

0% 100% 6


