GAZIFERE INC. ]
QUESTIONNAIRES DU SONDAGE DE SATISFACTION DE LA CLIENTELE
CAUSE TARIFAIRE 2012 (PHASE lil)

Clientele en général (300 questionnaires a remplir)

?

' Que ce soit concernant les services offerts, {'efficacité énergétique ou la
sécurité, comment évalueriez-vous la qualité des informations que vous
- transmet Gazifére ?

' Concernant maintenant votre facture : comment évaluez-vous la
. disposition et la clarté des informations qui vous y sont transmises ?

Compte tenu de votre expérience client, de maniére générale, comment
- évaluez-vous la qualité des services que vous offre Gazifere ?

| En comparaison avec d'autres sources d'énergie tels I'électricité ou le
| mazout, comment évaluez-vous le rapport qualité / prix du gaz naturel ?

|
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GAZIFERE INC. ]
QUESTIONNAIRES DU SONDAGE DE SATISFACTION DE LA CLIENTELE
CAUSE TARIFAIRE 2012 (PHASE lil)

Clientéle a prestation de service — Initié par Gazifére (70 questionnaires a remplir)

Que ce soit concernant les services offerts, I'efficacité
énergétique ou la sécurité, comment évalueriez-vous la qualité
des informations que vous transmet Gazifére ?

Concernant maintenant votre facture : comment évaluez-vous la
disposition et la clarté des informations qui vous y sont
transmises ?

Compte tenu de votre expérience client, de maniére générale,
comment évaluez-vous la qualité des services que vous offre
Gazifére ?

Vous avez été informé a I'avance que des équipes de Gazifere, ou
mandatées par Gazifére, allaient effectuer des travaux sur votre
propriété.

Dans I'ensemble, ces travaux ont été complétés a votre
satisfaction et dans des délais raisonnables.

En comparaison avec d’autres sources d'énergie tels I'électricité
ou le mazout, comment évaluez-vous le rapport qualité / prix du
gaz naturel ?
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GAZIFERE INC. .
QUESTIONNAIRES DU SONDAGE DE SATISFACTION DE LA CLIENTELE
CAUSE TARIFAIRE 2012 (PHASE Iil)

Clientéle a prestation de service — Initié par le client (206 questionnaires a remplir)

- Que ce soit concernant les services offerts, I'efficacité énergétique
- ou la sécurite, comment évalueriez-vous la gualité des
~ informations que vous transmet Gazifére ?

' Concernant maintenant votre facture : comment évaluez-vous la
disposition et la clarté des informations qui vous y sont
transmises?

. Compte tenu de votre expérience client, de maniére générale,
comment évaluez-vous la gualité des services que vous offre
' Gazifére 7

Concernant I'appel que vous avez logé chez Gazifere, comment qualifiez-
vous la qualité de I'accueil et Ia courtoisie de notre préposé lors de cet
. appel ?

Comment gualifiez-vous I'habileté de notre préposé a comprendre votre
question et a vous fournir 'information recherchée ?

Comment évaluez-vous la disponibilité et la flexibilité de nos équipes de
service 7

Comment ddaklni‘ﬁ“ez'—vdus la Qy onctualité du technicien par rapport a
I'horaire prévu ?

Dans son ensemble, comment évaluez-vous la qualité du travail effectué
par notre technicien, ou celui mandaté par Gazifére?

- En comparaison avec d'autres sources d'énergie tels I'électricité
- ou le mazout, comment évaluez-vous le rapport qualité / prix du
| gaz naturel ?

Original : 2011-08-29 Gl-26
Document 7.1

Page 3 de 4

Requéte 3758-2011



GAZIFERE INC. .
QUESTIONNAIRES DU SONDAGE DE SATISFACTION DE LA CLIENTELE
CAUSE TARIFAIRE 2012 (PHASE Ili)

Clientele commerciale, institutionnelle et industrielle (24 questionnaires a remplir)

- Que ce soit concernant les services offerts, I'efficacité énergétique
- ou la sécurité, comment évalueriez-vous la gualité des informations
gque vous transmet Gazifére ?

~ Concernant maintenant votre facture : comment évaluez-vous la
disposition et la clarté des informations qui vous y sont transmises?

Compte tenu de votre expérience client, de maniére générale,
comment évaluez-vous la qualité des services que vous offre
Gazifere ?

Concernant I'appel que vous avez logé chez Gazifére, comment qualifiez-
. vous la qualité de 'accueil et la courtoisie de notre préposé lors de cet
- appel ?

~ Comment qualifiez-vous I'habileté de notre préposé a comprendre votre
- question et a vous fournir I'information recherchée ?

Comment évaluez-vous la disponibilité et la flexibilité de nos équipes de
service 7

Comment qualifiez-vous la ponctualité du technicien par rapport a 'horaire
prévu ?

Dans son ensemble, comment évaluez-vous la qualité du travail effectué
par notre technicien, ou celui mandaté par Gazifére ?

En comparaison avec d’autres sources d’énergie tels I'électricité ou
le mazout, comment évaluez-vous le rapport qualité / prix du gaz
naturel ?
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