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Dossier no : R-3814-2012
Date : 10 décembre 2012
HEURE REMARQUES
9h Reprise de I’audience du 7 décembre 2012
9h Lecture du protocole d’ouverture par la greffi¢re-audienciere

M Louise Rozon annonce que la Régie a établi un nouveau calendrier et fait

oh quelques remarques préliminaires
M€ Eric Fraser (HQD) produit :
9101 B-0136 : curriculum vitae de Claude Pedneault (piéce HQD-15, document 8)
B-0137 : curriculum vitae de Nathalie Hamel (piece HQD-15, document 6)
B-0138 : curriculum vitae de Marcel Coté (piece HQD-15, document 2)

B-0139 : curriculum vitae de Rémi Dubois (piece HQD-15, document 3)
Affirmation solennelle :

Claude Pedneault, chef, réglementation et conditions de service, Complexe
Desjardins, Tour Est, 25° étage

Nathalie Hamel, directrice, conduite des activités clientéle, 140, Crémazie
Ouest, 8° étage, Montréal

9h03 Marcel C6té, chef, tarification, prévision et caractérisation, Complexe
Desjardins, Tour Est, 25° étage

Rémi Dubois, directeur, orientations et gouvernance, vice-présidence, réseau de
distribution, Complexe Desjardins, Tour Est, 15° étage

Francois G. Hébert, qui témoigne sous la méme affirmation solennelle

Témoins du panel 4
Adoption de la preuve en chef d’Hydro-Québec portant sur les conditions de

2105 service et les tarifs par les t¢émoins Pedneault, Hamel, C6té et Dubois

9h 07 Commentaires du témoin Hamel

9h 10 Fin des commentaires du témoin Hamel

9h 11 Contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et Hébert par
M Stéphanie Lussier pour I’ACEF de 1’Outaouais
M Lussier produit :

9h 15 C-ACEFO-0018 : extraits du rapport annuel 2009 d’Hydro-Québec
C-ACEFO-0019 : extraits du rapport annuel 2010 d’Hydro-Québec
C-ACEF0O-0020 : extraits du rapport annuel 2011 d’Hydro-Québec

9h 16 Poursuite du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois
et Hébert par M® Stéphanie Lussier pour I’ACEF de I’Outaouais
M Lussier produit :

9h24 C-ACEFO-0021 : extrait du rapport annuel 1993 d’Hydro-Québec
C-ACEFO-0022 : extraits du rapport annuel 1994 d’Hydro-Québec
C-ACEFO-0023 : extrait du rapport annuel 1990 d’Hydro-Québec

9h 27 Poursuite du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois
et Hébert par M® Stéphanie Lussier pour I’ACEF de I’Outaouais

947 Fin du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et

Hébert par M® Lussier
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HEURE REMARQUES
91 48 Contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et Hébert par
M° Denis Falardeau pour I’ACEF de Québec
9h 52 Objection par M° Fraser (le niveau de détails demandé est non pertinent)
9h 53 Réplique de M* Falardeau
9t 54 Poursuite du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois
et Hébert par M® Denis Falardeau pour I’ ACEF de Québec
10 h 24 Fin du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et
Hébert par M® Falardeau
10 b 25 M Rozon questionne M° Fraser relativement au dépot d’une preuve
supplémentaire
M° Fraser indique qu’il s’agirait plutot de modifications a la requéte, et s’il y a
10 h 25 modification a la preuve, ¢a devrait étre trés trés sommaire. Le tout devrait étre
déposé en fin de journée ou demain
10 h 25 L’audience est suspendue jusqu’a 10 h 40
10 h 40 Reprise de I’audience
10 h 40 Contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et Hébert par
M°® Marc-André LeChasseur pour la CORPIQ
11h1l Fin du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et
Hébert par M® LeChasseur
K12 Contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et Hébert par
M? André Turmel pour la FCEI
Intervention de M° Fraser. Il s’ interroge sur la pertinence d’une demande
11h33 \ . e
d’engagement formulée par M° Turmel
11h34 Représentations de M® Turmel
11h36 Objection par M° Fraser (le Distributeur n’a pas fait de preuve sur ce sujet-13)
11 h37 Réplique de M® Turmel
11h37 M Rozon demande des précisions 8 M® Turmel sur ce qu’il recherche
exactement
11h38 Précisions de M® Turmel
11 h 40 Objection rejetée
Engagement n° 1 d’HQD : si possible, fournir ’information suivante : quelle
11 h4l proportion des dépdts est retournée au client aprés 4 ans pour chacune des
catégories suivantes : nouvel emménagement, nouvelle alimentation, crédit
douteux et faillite (demandé par la FCEI)
11 h 42 Poursuite du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois
et Hébert par M® André Turmel pour la FCEI
11452 Objection par M° Fraser (on demande de faire la démonstration de toute une
activité)
11h53 Réplique de M® Turmel
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11h54 Réplique de M° Fraser
11h55 Supplique de M® Turmel
11 h 56 Supplique de M° Fraser
11 h 56 Supplique de M® Turmel
11h57 Objection rejetée — M® Rozon pose une question au témoin Hamel
11h57 Le témoin Hamel répond
11h 59 Engagement n° 2 d’HQD : Quels sont les critéres utilisés par le Distributeur aux
fins de I’évaluation de la demande de dép6t en 2012 (demandé par la FCEI)
11h 59 Poursuite du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois
et Hébert par M® André Turmel pour la FCEI
Fin du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et
12 h 06 . e
Hébert par M® Turmel
12 h 06 L’audience est suspendue jusqu’a 13 h 05
13h 05 Reprise de I’audience
13 h 05 Contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et Hébert par
M’ Geneviéve Paquet pour le GRAME
M°* Paquet produit :
13h 14
C-GRAME-0017 : pages 116 a 119 des Tarifs et conditions de service
13h 14 Poursuite du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois
et Hébert par M® Geneviéve Paquet pour le GRAME
M° Paquet produit :
13h 18
C-GRAME-0018 : chapitre 7 des Conditions de service
13h18 Poursuite du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois
et Hébert par M® Geneviéve Paquet pour le GRAME
Fin du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et
13h 29 . c
Hébert par M" Paquet
13 h 30 Contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et Hébert par
M€ Joséane Chrétien pour OC ;
14119 Fin du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et
Hébert par M® Chrétien
14 h 20 Contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, Cété, Dubois et Hébert par
M Franklin S. Gertler pour le ROEE
14 h 59 Fin du contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et
Hébert par M® Gertler
15h01 Contre-interrogatoire des témoins Pedneault, Hamel, C6té, Dubois et Hébert par
M° Héléne Sicard pour ’UC
15h29 M Sicard fait part qu’elle continuera son contre-interrogatoire demain
M° Denis Falardeau (ACEF de Québec) fait part qu’au nouveau calendrier, il
15h29 . . N o .
présentera sa preuve le mardi et que dés le lendemain, il devra faire sa
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plaidoirie, alors que tous les autres intervenants auront une journée de délai
entre la présentation de leur preuve et leur plaidoirie
M* Rozon invite M® Falardeau a en discuter avec d’autres intervenants pour

15h 30 1
procéder a un changement
15 h 30 M Gertler (ROEE) constate que la journée du mercredi 12 décembre se
terminera t6t. Est-il prévu que le témoignage du panel 3 débute ce jour-1a?
15h 30 M Rozon informe que I’intention de la Régie est de faire en sorte que le
témoignage du panel 3 ne débute que le matin du jeudi 13 décembre
15h31 L’audience est ajournée au 11 décembre 2012 49 h

()(/7 /M%é 7@@ /(/L%/Q/ , greffieére-audienciere

/




PROTOCOLE D’OUVERTURE
AUDIENCE DU 10 DECEMBRE 2012

DOSSIER : R-3814-2012
Demande relative a I’établissement des tarifs d’électricité pour
I’année tarifaire 2013-2014

Les Régisseurs désignés dans ce dossier sont : M° Louise Rozon (Présidente de la formation),
de méme que M™° Suzanne Kirouac et M. Pierre Méthé

Le procureur de la Régie est : M° Amélie Cardinal

La requérante est :

HYDRO-QUEBEC DISTRIBUTION
Représentée par M° Eric Fraser

Les intervenants sont :

ASSOCIATION COOPERATIVE D’ECQNOMIE FAMILIALE DE L’OUTAOUAIS (ACEFO)
Représentée par M Stéphanie Lussier fgu tnl@ Apy o+ L /)

ASSOCIATION COOPERATIVE D’ECONOMIE FAMILIALE DE QUEBEC (ACEFQ)

Représentée par M° Denis Falardeau /O/MM AN e+ P V)

ASSOCIATION QUEBECOISE DES CONSOMMATEURS INDUSTRIELS D’ELECTRICITE
ET CONSEIL DE L’INDUSTRIE FORESTIERE DU QUEBEC (AQCIE/CIFQ)
Représenté par M° Pierre Pelletier ahx,cu T A e P

COALITION CANADIENNE DE L’ENERGIE GEOTHERMIQUE (CCEG)
r r € .
Représenté par M” Claude Tardif xw A M ot P

CORPORATION DES PROPRIETAIRES IMMOBILIERS DU QUEBEC INC. (CORPIQ)
Représentée par M® Marc-André LeChasseur /o/wx,f Ay . Adee /) )

FEDERATION CANADIENNE DE L’ENTREPRISE INDEPENDANTE (FCEID)
Représentée par M® André Turmel /)/b( aenl Ay ot P

GROUPE DE RECHERCHE APPLIQUEE EN MACROECOLOGIE (GRAME)
7 7 (S [ i
Représenté par M™ Geneviéve Paquet /, Koo (¢ A N o ¥ pﬂ/)

OPTION CONSOMMATEURS (0C)
Représentée par M® Joséane Chrétien W & A e+ P

REGROUPEMENT DES ORGANISMES ENVIRONNEMENTAUX EN ENERGIE (ROEE)
Représenté par M® Franklin S. Gertler /Q/-u» @ Py oF / )
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RE(’;ROUPEMENT NATIONAL DES CONSEILS REGIONAUX DE L'ENVIRONNEMENT DU
QUEBEC (RNCREQ) ,
Représenté par M® Annie Gariépy aZaenTe AM 27 A,

STRATEGIES ENERGETIQUES ET ASSOCIATION QUEBECOISE DE LUTTE CONTRE LA
POLLUTION ATMOSPHERIQUE (S.E./AQLPA)

Représenté par M® Dominique Neuman /Qf(.e ont- /B Ny et 2 M

UNION DES CONSOMMATEURS (UC) | L
Représentée par M® Héléne Sicard /c/(/ﬁy n (L A = A Vi)

UNION DES MUNICIPALITES DU QUEBEC Lo ,
Représentée par M® Steve Cadrin ﬁu:a/ab‘é’ Ao (arwuwe d 15 e# £, ()

Y A-T-IL D’AUTRES PERSONNES DANS LA SALLE QUI DESIRENT PRESENTER UNE
DEMANDE OU FAIRE DES REPRESENTATIONS AU SUJET DE CE DOSSIER?

Je demanderais par ailleurs aux parties de bien s’identifier a2 chacune de leurs interventions pour
les fins de I’enregistrement.

Aussi, auriez-vous I’obligeance de vous assurer que votre cellulaire est fermé durant la tenue de
P’audience. Merci. :
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TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Claude Pedneault
ENTREPRISE : Hydro-Québec Distribution
PROFESSION : Chef — réglementation et conditions de service 2012/12/10
ADRESSE : Complexe Desjardins, Tour Est, 25 étage
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NoM : Nathalie Hamel
ENTREPRISE : Hydro-Québec Distribution
PROFESSION : Directrice — conduite des activités clientele 2012/12/10
ADRESSE : 140, Crémazie Ouest, 8° étage
Montréal
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Marcel C6té
ENTREPRISE : Hydro-Québec Distribution
PROFESSION : Chef — tarification, prévision et caractérisation 2012/12/10
ADRESSE : Complexe Desjardins, Tour Est, 25° étage
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Rémi Dubois
ENTREPRISE : Hydro-Québec Distribution
PROFESSION : Directeur — orientations et gouvernance — vice-présidence - 2012/12/10
réseau de distribution
ADRESSE : Complexe Desjardins, Tour Est, 15° étage
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Francgois G. Hébert
ENTREPRISE : Hydro-Québec Distribution
PROFESSION : méme affirmation solennelle 2012/12/10
ADRESSE :
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM :
ENTREPRISE :
PROFESSION :

ADRESSE :
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COTE DESCRIPTION DEPOSE PAR
Curriculum vitae de Claude Pedneault (piece HQD-15,
B-0136 document 8) Me Fraser
Curriculum vitae de Nathalie Hamel (piéce HQD-15,
B-0137 document 6) Me Fraser
Curriculum vitae de Marcel C6té (piéce HQD-15,
B-0138 document 2) Me Fraser
B-0139 Curriculum vitae de Rémi Dubois (piéce HQD-15, Me Fraser
document 3)
()C(;ﬁ;CEFO- Extraits du rapport annuel 2009 d’Hydro-Québec Me Lussier
C-ACEFO- Extraits du rapport annuel 2010 d’Hydro-Québec Me Lussier
0019
(():(SZAOC EFO- Extraits du rapport annuel 2011 d’Hydro-Québec Me Lusster
86?1CEFO- Extrait du rapport annuel 1993 d’Hydro-Québec Me Lussier
g(;zAzCEFO- Extraits du rapport annuel 1994 d’Hydro-Québec Me Lussier
562A3CEFO- Extrait du rapport annuel 1990 d’Hydro-Québec Me Lussier
OC(;?,}{A ME- Pages 116 a 119 des Tarifs et conditions de service Me Paquet
C-GRAME- Chapitre 7 des Conditions de service Me Paquet

0018




