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Date : 18 décembre 2012
HEURE REMARQUES
9h02 Reprise de I’audience du 17 décembre 2012
9h 02 Lecture du protocole d’ouverture par la greffiere-audienciere
M°* Louise Rozon fait part que la Régie ne reconnait pas 8 M. Co Pham le statut
9h02 d’expert demandé par I’'UC, précisant toutefois que cette décision ne remet pas
en cause la pertinence de I’opinion de M. Pham ou I’intérét que la Régie peut lui
accorder ‘
9104 M® Joséanne Chrétien (OC) présente ses témoins : M. Jules Bélanger et Mme
Dominique Gervais
M€ Chrétien produit :
9h 05 . . . .
C-0C-0021 : curriculum vitae de Dominique Gervais
C-0C-0022 : curriculum vitae de Jules Bélanger
Affirmation solennelle :
9h 07 Jules Bélanger, économiste, 1030, rue Beaubien Est, Montréal
Dominique Gervais, avocate pour Option consommateurs, 50, rue Sainte-
Catherine Ouest, bureau 440, Montréal
9h 08 Adoption de la preuve d’OC par les témoins Bélanger et Gervais
9h 09 Interrogatoire des témoins Bélanger et Gervais par M® Chrétien
M°® Chrétien produit :
9h 19 C-0OC-0023 : projet de loi n° 24 de I’assemblée nationale visant principalement a
lutter contre le surendettement des consommateurs et a moderniser les regles
relatives au crédit a la consommation
9h20 Poursuite de I’interrogatoire des témoins Bélanger et Gervais par M® Chrétien
9h24 Fin de ’interrogatoire des témoins Bélanger et Gervais par M® Chrétien
Pas de contre-interrogatoire des témoins Bélanger et Gervais par M® Eric Fraser
9h25
pour HQD
9h 25 Pas d’interrogatoire des témoins Bélanger et Gervais par M® Amélie Cardinal
pour la Régie
9h25 Questions par M® Rozon aux témoins Bélanger et Gervais
9h28 Fin des questions par M® Rozon aux témoins Bélanger et Gervais
9h 28 Pas de réinterrogatoire des témoins Bélanger et Gervais par M* Chrétien
9h28 Les témoins Bélanger et Gervais sont libérés
9129 Argumentation de M® Dominique Neuman (S.E./AQLPA) sur I’objection
d’HQD au dépdt du plan de match
9h42 Fin de I’argumentation de M® Neuman
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HEURE REMARQUES
Etant donné que M® Fraser demande de bénéficier d’une pause avant de faire son
9h43 . e . . X
argumentation, M" Rozon lui offre d"argumenter apres la pause lunch
M°® Franklin S. Gertler (ROEE) présente ses témoins : MM. Patrick Hébert et
9h44
Bertrand Schepper
Affirmation solennelle :
9h 44 Patrick Hébert, analyste pour le ROEE, 1710, rue Beaudry
Bertrand Schepper, chercheur et analyste en énergie, 1710, rue Beaudry, bureau
2
9h45 Adoption de la preuve du ROEE par les témoins Hébert et Schepper
9h 46 Présentation de la preuve du ROEE par le témoin Schepper
9h 56 Fin de la présentation de la preuve du ROEE par le témoin Schepper
Contre-interrogatoire des témoins Hébert et Schepper par M* Eric Fraser pour
9h 56
HQD
9h57 Fin du contre-interrogatoire des témoins Hébert et Schepper par M° Fraser
9h 57 Pas d’interrogatoire des témoins Hébert et Schepper par M® Amélie Cardinal
pour la Régie
9h 58 Questions par M® Rozon aux témoins Hébert et Schepper
9h 59 Fin des questions par M°Rozon aux témoins Hébert et Schepper
10 h Réinterrogatoire du témoin Schepper par M® Gertler
10 h 02 Fin du réinterrogatoire du témoin Schepper par M® Gertler
10 h 02 Les témoins Hébert et Schepper sont libérés
10 h 03 M° Denis Falardeau (ACEF de Québec) présente son témoin : Mme Alice
Savage
Affirmation solennelle :
10 h 03
Alice Savage, ingénieur MBA, 4526, rue de la Roche, Montréal
M° Falardeau produit :
10 h 04 C-ACEFQ-0016 : document intitulé « enquéte de I’APCHQ sur les acheteurs de
maisons neuves »
C-ACEFQ-0017 : document intitulé « Elles font la pluie et le beau temps »,
Michel Munger / Agence QMI — 23 novembre 2012
10 h 04 Adoption de la preuve de I’ACEF de Québec par le témoin Savage et
interrogatoire de cette derniére par M® Falardeau
10 h 40 Fin de I’interrogatoire du témoin Savage par M® Falardeau
10 h 41 L’audience est suspendue jusqu’a 10 h 55
11 h 02 Reprise de I’audience
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HEURE REMARQUES
11102 M Falardeau fait part que Mme Savage a retrouvé la portion de son analyse
qu’elle voulait transmettre. Il demande si elle peut ajouter a son témoignage
11 h02 M* Rozon accepte, en autant que ce soit succinct
11h 02 Reprise du témoignage de Mme Savage
11 h 05 Fin du témoignage de Mme Savage
11 h06 Contre-interrogatoire de Mme Savage par M€ Eric Fraser pour HQD
11 h09 Fin du contre-interrogatoire de Mme Savage par M® Fraser
11 h 09 Pas d’interrogatoire de Mme Savage par M® Amélie Cardinal pour la Régie
11h 09 Pas de réinterrogatoire de Mme Savage par M Falardeau
11 h 09 Le témoin Savage est libére
M* Dominique Neuman (S.E./AQLPA) présente ses témoins : MM. Jacques
11h1l . )
Fontaine et Jean-Claude Deslauriers
Affirmation solennelle :
I11hll Jacques Fontaine, consultant en énergie, 10 946, avenue de Rome, Montréal-
Nord
Jean-Claude Deslauriers, consultant en énergie, 1786, rue Wolfe, Montréal
11hli2 Adoption de la preuve de S.E./AQLPA par les témoins Fontaine et Deslauriers
I11h15 Interrogatoire du témoin Fontaine par M® Neuman
M Neuman produit :
11 h27 . N
C-SE-AQLPA-0028 : pages 9 et 10 de la piece GI-27, document 1 provenant du
dossier R-3793-2012
11 h27 Poursuite de I’interrogatoire du témoin Fontaine par M® Neuman
11h32 Fin de I’interrogatoire du témoin Fontaine par M® Neuman
11h32 Interrogatoire du témoin Deslauriers par M° Neuman
11 h40 Fin de I’interrogatoire du témoin Deslauriers par M° Neuman
M* Neuman informe que certains documents déposés ce matin dans le systéme
11 h 40 one s . L. ) e
de dépdt électronique de la Régie serviront lors de sa plaidoirie
11 h40 Commentaires de M° Fraser relatifs au dépét tardif de ces documents
11 h42 Représentations de M® Neuman
M° Fraser fait part qu’il s’objecte formellement au dépot de ces documents par
11 h44 e
M" Neuman
11 h45 Réplique de M® Neuman
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HEURE REMARQUES
M* Rozon indique qu’il est difficile de se prononcer, étant donné que la
11 h46 formation n’a pas vu les documents. La formation en prendra connaissance
durant la pause lunch et reviendra avec sa décision
11 h47 M€ Franklin S. Gertler (ROEE) fait part qu’il s’agit d’une question d’intérét
général
11 h47 Intervention de M® Fraser. Il ne voit pas 1’intérét du ROEE de plaider
11 h 47 Représentations de M* Gertler
Contre-interrogatoire des témoins Fontaine et Deslauriers par M® Eric Fraser
11h48
pour HQD
11 h49 Obijection par M° Neuman (il s”agit d’une question de plaidoirie)
11 h350 Réplique de M* Fraser
11 h 50 Objection rejetée
Poursuite du contre-interrogatoire des témoins Fontaine et Deslauriers par M®
11h 50 .
Eric Fraser pour HQD
11 h57 Fin du contre-interrogatoire des témoins Fontaine et Deslauriers par M® Fraser
11h57 Pas d’interrogatoire des témoins Fontaine et Deslauriers par M® Amélie Cardinal
pour la Régie
11 h57 Pas de réinterrogatoire des témoins Fontaine et Deslauriers par M® Neuman
11 h57 Les témoins Fontaine et Deslauriers sont libérés
11 h57 L.’audience est suspendue jusqu’a 13 h
13h 05 Reprise de 1’audience
13 h 05 M°® Rozon fait part que les documents déposés par M® Neuman peuvent étre
utilisés par ce dernier au soutien de sa plaidoirie
Argumentation de M* Fraser relativement a son objection pour le dépét du plan
13h 06 . e
de match demandé par M~ Neuman
13h 15 Fin de ’argumentation de M° Fraser
13h 15 Réplique de M® Neuman
13h20 Fin de la réplique de M® Neuman
13 h20 Question par M Rozon a M® Neuman
13h23 Argumentation de M° Stéphanie Lussier pour I’ACEF de I’Outaouais
13h26 Fin de I’argumentation de M° Lussier
13h 26 Commentaire de M® Rozon
13h26 Commentaires de M*® Sicard
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HEURE REMARQUES

13 h 27 Réplique de M° Fraser
M°Rozon avise qu’une décision sur I’objection sera rendue demain matin, avant

13 h 27 . R
le début des plaidoiries

13 h 29 M° Héléne Sicard (UC) présente ses témoins : Marc-Olivier Moisan-Plante,
Yannick Labelle, Co Pham et Jean-Frangois Blain
Affirmation solennelle :
Marc-Olivier Moisan-Plante, analyste en énergie pour I’UC, 6226, rue Saint-
Hubert, Montréal '

13h 29 Yannick Labelle, avocate et analyste en pratiques commerciales et protection du
consommateur, 6226, rue Saint-Hubert, Montréal
Jean-Frangois Blain, analyste dans le secteur de I’énergie, 2267, boulevard
Perrot, Notre-Dame de I’lle Perrot, J7V 8P4
Co Pham, qui témoigne sous la méme affirmation solennelle

13 h31 Adoption de la preuve de 1I’UC par les témoins Moisan-Plante, Labelle, Blain et
Pham

13 h 33 Interrogatoire du témoin Moisan-Plante par M® Sicard
M€ Sicard produit :

13h 34
C-UC-0055 : corrections a la page 10 du mémoire de ’'UC

13 h 35 Présentation par le témoin Moisan-Plante

13 h 41 Fin de la présentation par le témoin Moisan-Plante
M Sicard produit :

13 h 4l . . Y . . .
C-UC-0056 : présentation power point intitulée « modifications aux CDSE :
Activités promotionnelles »

13 h41 Interrogatoire du témoin Labelle par M® Sicard

13 h42 Présentation par le témoin Labelle

13h353 Fin de la présentation par le t¢émoin Labelle

13h 53 Interrogatoire du témoin Pham par M* Sicard
M€ Sicard produit :

13 h 54
C-UC-0057 : corrections au rapport d’expertise de M. Co Pham

13 h 54 Poursuite de I’interrogatoire du témoin Pham par M* Sicard
M€ Sicard produit :

13h 55 C-UC-0058 : tableau intitulé « Illustration de la possibilité de différer I’énergie
en 2012 et 2013 tout en ramenant a zéro le solde du compte d’énergie différée a
la fin du contrat »

13 h 56 Présentation par le témoin Pham
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HEURE REMARQUES
14h12 | Finde la présentation par le témoin Pham
14h 12 Interrogatoire du témoin Blain par M* Sicard
14h 14 Présentation par le témoin Blain
M€ Sicard produit :
14h 31
C-UC-0059 : série de tableaux
14h 32 Poursuite de la présentation par le témoin Blain
14 h 38 Fin de la présentation par le témoin Blain
14 h 39 Réinterrogatoire du témoin Moisan-Plante par M* Sicard
14 h 40 Fin du réinterrogatoire du témoin Moisan-Plante par M* Sicard
14h40 | L’audience est suspendue jusqu’a 14 h 50
14h 52 Reprise de I’audience '
14h 52 Pas de cpntre-interrogatoire des témoins Moisan-Plante, Labelle, Pham et Blain
par M® Eric Fraser pour HQD
Pas d’interrogatoire des témoins Moisan-Plante, Labelle, Pham et Blain par M*
14h 52 o ; L
Ameélie Cardinal pour la Régie
Pas de réinterrogatoire des témoins Moisan-Plante, Labelle, Pham et Blain par
14 h 53 e Q:
M" Sicard
14 h 54 Les témoins Moisan-Plante, Labelle, Pham et Blain sont libérés
14h 55 M€ Steve Cadrin (UMQ) présente ses témoins : MM. Marcel-Paul Raymond et

Pierre Prévost
M€ Cadrin produit :

C-UMQ-0016 : présentation power point par Marcel Paul Raymond
14 h 56 C-UMQ-0017 : Tableau UMQ-01
C-UMQ-0018 : Tableau UMQ-02
C-UMQ-0019 : Tableau UMQ-03

Affirmation solennelle :

15h 02 Marcel-Paul Raymond, consultant en énergie et spécialiste en optimisation
mathématique, 1595, Alexis-Nihon, Ville Saint-Laurent
Pierre Prévost, consultant, 7085, avenue Giraud, Anjou

15h03 Adoption de la preuve de I’'UMQ par les témoins Raymond et Prévost

15h 05 Présentation par le témoin Prévost

15h 08 Fin de la présentation par le témoin Prévost
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HEURE REMARQUES
15h 08 Présentation par le témoin Raymond
15h48 Fin de la présentation par le t¢moin Raymond
Pas de contre-interrogatoire des témoins Raymond et Prévost par M® Eric Fraser
15h48 pour HQD
Il annonce qu’il aura peut-€tre une courte contre-preuve
M°®Héléne Sicard (UC) indique que s’il y a contre-preuve, elle aimerait le savoir
le plus rapidement possible car elle aimerait que I’un de ses témoins soit présent.
15h 50 . e . 1 gas s . L.
Elle suggére que M" Fraser envoie un courriel d’ici la fin de la journée a cet
effet
15h 51 M€ Fraser confirme qu’il fera parvenir un courriel d’ici 18 h

A la suite d’une demande de M® Rozon, M® Fraser indique qu’il n’a pas encore
15h 51 de nouvelles en ce qui a trait a la réponse a I’engagement numéro 16, laquelle
devrait cependant étre déposée d’ici la fin de la journée ou au plus tard demain
M°FRozon avise de réserver la journée de vendredi. Elle donnera plus de

[5h 51 précision a cet effet demain

15h 52 M€ Fraser fait part de sa préoccupation quant a sa réplique

15h53 M°* Rozon indique qu’elle pourrait se faire vendredi matin a 8 h 30

15h 54 Pas d’interrogatoire des témoins Raymond et Prévost par M® Amélie Cardinal
pour la Régie

15h 54 Pas de réinterrogatoire des témoins Raymond et Prévost par M® Cadrin

15h 55 Les témoins Raymond et Prévost sont libérés

15h 55 L’audience est ajournée au 19 décembre 201229 h

(A)ﬁ/xw £€ /% , greffiere-audienciére
/



PROTOCOLE D’OUVERTURE
AUDIENCE DU 18 DECEMBRE 2012

DOSSIER : R-3814-2012
Demande relative a I’établissement des tarifs d’électricité pour
I’année tarifaire 2013-2014

Les Régisseurs désignés dans ce dossier sont : M® Louise Rozon (Présidente de la formation),
de méme que M™ Suzanne Kirouac et M. Pierre Méthé

Le procureur de la Régie est : M° Amélie Cardinal

La requérante est :

HYDRO-QUEBEC DISTRIBUTION
Représentée par M° Eric Fraser

Les intervenants sont :

ASSOCIATION COOPERATIVE D’ECONOMIE FAMILIALE DE L’OUTAOUAIS (ACEFO)
Représentée par M® Stéphanie Lussier /7/‘(,44,@/. . Ay ot /) e

ASSOCIATION COOPERATIVE D’ECONOMIE FAMILIALE DE QUEBEC (ACEFQ)
Représentée par M® Denis Falardeau W 7 A nw e * /) Vi

ASSOCIATION QUEBECOISE DES CONSOMMATEURS INDUSTRIELS D’ ELECTRICITE
ET CONSEIL DE L’ INDUSTRIE FORESTIERE DU QUEBEC (AQCIE/CIFQ)

Représenté par M® Pierre Pelletier W Am o - L

COALITION CANADIENNE DE L’ENERGIE GEOTHERMIQUE (CCEG)
Représentée par M° Isabelle Demers et M° Claude Tardif A ovy 2o A1 ¢ F p/)/)

CORPORATION DES PROPRIETAIRES IMMOBILIERS DU QUEBEC INC. (CORPIQ)
Représentée par M® Marc-André LeChasseur & “~4 ¢ ¢ wZ AMm e 7 ﬁ ,7/7

FEDERATION CANADIENNE DE L’ENTREPRISE INDEPENDANTE (FCEI)
Représentée par M® André Turmel A Mo I A Ny o f" ,/-\/47

GROUPE DE RECHERCHE APPLIQUEE EN MACROECOLOGIE (GRAME)
Représenté par M® Genevieve Paquet & ~h g o, T2. A n7 o 7+ F e

OPTION CONSOMMATEURS (0C) -y - s
Représentée par M® Joséane Chrétien /O)u./.z,bm fZ/ A /h %) e a JO0E —

REGROUPEMENT DES ORGANISMES ENVIRONNEMENTAUX EN ENERGIE (ROEK)
Représenté par M~ Franklin S. Gertler /b)%w/z /v o Y2 11

00

N - . 5"
Rt ! //»/1 é’j /‘)WW ARG A ==



REGROUPEMENT NATIONAL DES CONSEILS REGIONAUX DE L'ENVIRONNEMENT DU
QUEBEC (RNCREQ)

Représenté par M® Annie Gariépy &M e Am o T '[7 /)

STRATEGIES ENERGETIQUES ET ASSOCIATION QUEBECOISE DE LUTTE CONTRE LA
POLLUTION ATMOSPHERIQUE (S.E/AQLPA)

Représenté par M® Dominique Neuman /@ww /4 g o T /0 /)

UNION DES CONSOMMATEURS (UC)
Représentée par M Héléne Sicard /a»( loenle FAm 2 f /D 29

UNION DES MUNICIPALITES DU QUEBEC

Représentée par M® Steve Cadrin W w Am o /) g,

Y A-T-IL D’AUTRES PERSONNES DANS LA SALLE QUI DESIRENT PRESENTER UNE
DEMANDE OU FAIRE DES REPRESENTATIONS AU SUJET DE CE DOSSIER?

Je demanderais par ailleurs aux parties de bien s’identifier a chacune de leurs interventions pour
les fins de ’enregistrement.

Aussi, auriez-vous P’obligeance de vous assurer que votre cellulaire est fermé durant la tenue de
I’audience. Mereci.
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Dossier no : R-3814-2012
Date : 18 décembre 2012
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM ; Jules Bélanger
ENTREPRISE : Témoin pour OC
PROFESSION : Economiste 2012/12/18
ADRESSE : 1030, rue Beaubien Est
Montréal
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Dominique Gervais
ENTREPRISE : OoC
PROFESSION : Avocate pour Option consommateurs 2012/12/18
ADRESSE : 50, rue Sainte-Catherine Ouest, bureau 440
Montréal
TEMOIN DATE
_ Année/mois/jour
NOM : Patrick Hébert
ENTREPRISE : Témoin pour le ROEE
PROFESSION : Analyste pour le ROEE 2012/12/18
ADRESSE : 1710, rue Beaudry
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Bertrand Schepper
ENTREPRISE : Témoin pour le ROEE
PROFESSION : Chercheur et analyste en énergie 2012/12/18
ADRESSE : 1710, rue Beaudry, bureau 2
TEMOIN . DATE
Année/mois/jour
Nowm : Alice Savage
ENTREPRISE : Témoin pour I'ACEF de Québec
PROFESSION : Ingénieur MBA 2012/12/18
ADRESSE : 4526, rue de la Roche
Montréal '
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NoM : Jacques Fontaine
ENTREPRISE : Témoin pour S.E/AQLPA
PROFESSION : Consultant en énergie 2012/12/18
ADRESSE : 10 946, avenue de Rome

Montréal-Nord
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TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Jean-Claude Deslauriers
ENTREPRISE : Témoin pour S.E/AQLPA
PROFESSION : Consultant en énergie 2012/12/18
ADRESSE : 1786, rue Wolfe
Montréal
TEMOIN DATE
: Année/mois/jour
NOM : Co Pham
ENTREPRISE : Témoin pour I’'UC
PROFESSION : méme affirmation solennelle 2012/12/18
ADRESSE :
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NoM : Jean-Francois Blain
ENTREPRISE : Témoin pour I’UC
PROFESSION : Analyste dans le secteur de I’énergie 2012/12/18
ADRESSE : 2267, boul. Perrot
Notre-Dame de I’Ile Perrot, J7V 8P4
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Yannick Labelle
ENTREPRISE : Témoin pour I’'UC
PROFESSION : Avocate et analyste en pratiques commerciales et protection du 2012/12/18
consommateur
ADRESSE : 6226, rue Saint-Hubert, Montréal
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Marc-Olivier Moisan-Plante
ENTREPRISE : Témoin pour I’'UC
PROFESSION : Analyste en énergie pour ’'UC 2012/12/18
ADRESSE : 6226, rue Saint-Hubert
Montréal
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Marcel-Paul Raymond
ENTREPRISE : Témoin pour I’'UMQ
PROFESSION : Consultant en énergie et spécialiste en optimisation mathématique 2012/12/18
ADRESSE : 1595, Alexis-Nihon
Ville Saint-Laurent
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Date : 18 décembre 2012
TEMOIN DATE
Année/mois/jour
NOM : Pierre Prévost
ENTREPRISE : Témoin pour I'UMQ
PROFESSION : Consultant 2012/12/18
ADRESSE : 7085, avenue Giraud
Anjou
TEMOIN DATE |
Année/mois/jour
NoM :
ENTREPRISE :
PROFESSION :
ADRESSE :
TEMOIN DATE |
Année/mois/jour
NoMm :
ENTREPRISE :
PROFESSION :
ADRESSE :
TEMOIN DATE |
Année/mois/jour
NOM :
ENTREPRISE :
PROFESSION :
ADRESSE :
TEMOIN DATE |
Année/mois/jour
Nowm :
ENTREPRISE :
PROFESSION :

ADRESSE :
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Dossier no : R-3814-2012
Date : 18 décembre 2012
COTE DESCRIPTION DEPOSE PAR
C-0C-0021 Curriculum vitae de Dominique Gervais Me Chrétien
C-0C-0022 Curriculum vitae de Jules Bélanger Me Chrétien
‘ Projet de loi n® 24 de I’assemblée nationale visant
C-0C-0023 principalement a ll{tter contre le surefldettemen.t des Me Chrétien
consommateurs et a moderniser les regles relatives au
crédit a la consommation
Document intitulé « enquéte de I’APCHQ sur les
C-ACEFQ- .
0016 acheteurs de maisons neuves » Me Falardeau
C-ACEFQ- Document intitulé « Elles font la pluie et le beau temps », Me Falardeau
0017 Michel Munger / Agence QMI — 23 novembre 2012
C-SE-AQLPA- | Pages 9 et 10 de la piece GI-27, document 1 provenant du Me Neuman
0028 dossier R-3793-2012
C-UC-0055 Corrections a la page 10 du mémoire de 1'UC Me Sicard
Présentation power point intitulée « modifications aux .
¢-UC-0056 CDSE : Activités promotionnelles » Me Sicard
C-UC-0057 Corrections au rapport d’expertise de M. Co Pham Me Sicard
Tableau intitulé « Illustration de la possibilité de différer
C-UC-0058 I’énergie en 2012 et 2013 tout en ramenant a zéro le solde | Me Sicard
du compte d’énergie différée a la fin du contrat »
C-UC-0059 Série de tableaux Me Sicard
C-UMQ-0016 Présentation power point par Marcel Paul Raymond Me Cadrin
C-UMQ-0017 Tableau UMQ-01 Me Cadrin
C-UMQ-0018 Tableau UMQ-02 Me Cadrin
1 C-UMQ-0019 Tableau UMQ-03 Me Cadrin




