
Le 25 septembre 2012 
 
 
Par dépôt électronique (SDÉ) et par poste 
 
 
Maître Véronique Dubois 
Secrétaire  
Régie de l'énergie 
800, Place Victoria, bureau 255 
Montréal, Québec 
H4Z 1A2 
 
 
OBJET : Demande relative à l'établissement des tarifs d'électricité de l'année  
  tarifaire 2013-2014 
 Dossier Régie:  R-3814-2012 
  Notre dossier :  R046822 
 
Chère consœur, 
 
Par la présente, le Distributeur dépose les réponses aux engagements souscrits à l'occasion de la 
séance de travail du 18 septembre dernier. Le Distributeur dépose également une version révisée 
de la pièce HQD-11, document 2 sur l'introduction d'un nouvel article aux Conditions de service 
d'électricité permettant la réalisation d'activités promotionnelles. En réponse aux préoccupations 
exprimées lors de la séance de travail, le Distributeur a réduit la portée de cette nouvelle 
disposition. 
 
Espérant le tout conforme, veuillez recevoir, chère consœur, l'expression de nos sentiments les 
meilleurs. 
 
 
 
(s) Éric Fraser 
 
Éric Fraser 
/rm 
 
c.c.: Intervenants (par courriel seulement) 

Me Éric Fraser 
Avocat 
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