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L‘effet bleu n® 3 - Qualité des installations
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Gaz Métro est fiére de pouvoir compter sur un réseau de plus de 300
professionnels de confiance qui veille a l'installation des appareils a gaz naturel
de sa clientéle.

Les Partenaires certifiés Gaz Métro (PCGM) sont des entrepreneurs indépendants
membres de la Corporation des maitres mécaniciens en tuyauterie du Québec
et sont donc soumis & un contréle de qualité des plus rigoureux.

Respectant les plus hautes normes de qualité et de performance, ces
spécialistes installent les nouveaux équipements a gaz naturel en plus d'assurer
I'entretien et la réparation des appareils.

Réguliérement formés afin de rester informés des demniéres normes et

innovations dans le domaine, les PCGM sont de précieux conseillers pour
la clientéle sur les programmes commerciaux et les aides financiéres disponibles.

L'effet bleu, offrir un service professionnel par des
partenaires certifiés.
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Gaz Métro encourage des entreprises d'ici a innover en travaillant ensemble
pour trouver différentes solutions technologiques a des problématiques réelles
d'utilisation de I'énergie.

Depuis 2009, Gaz Métro offre a 'ensemble de ses clients ainsi qu'aux parties
prenantes, un programme d'aide financiére favorisant les projets d'innovation
technologique. L'aide financiére octroyée est fixée selon I'état de déploiement
de chaque projet. Ainsi, Gaz Métro finance autant la conception de nouvelles
technologies que la commercialisation d'une innovation.

Certains projets sont particuliérement porteurs :

— La commercialisation d'une solution technologique permettant d'abaisser

la consommation énergétigue des clients dans le secteur multilocatif;

— L'examen de la performance d'un systéme solaire pour le préchauffage
d’un procédeé;

— La commercialisation d'une technologie visant & récupérer 'énergie générée
par les sécheuses industrielles.

L'effet bleu, c’est permettre & nos clients d’innover pour
consommer moins, et pour consommer mieux.
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L'effet bleu n° 6 - Satisfaction de la clientéle
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La satisfaction de la clientéle est au coeur des préoccupations d'entreprise de
Gaz Métro. Elle oriente ses actions, dicte ses priorités. Que ce soit auprés de
la clientéle potentielle ou existante, offrir un service d'exception fait partie
intégrante de nos objectifs.

Chaque année, plus de 200 000 contacts clients sont effectués par les différents
intervenants de I'entreprise. Bien que la satisfaction de ces clients soit toujours

& un trés haut niveau, Gaz Métro tient & mesurer sa performance par un sondage
dirigé par une firme externe. Un questionnaire composé de plus de 60 questions
permet de positionner Gaz Métro parmi les meilleures entreprises du Québec
gréce & un taux de satisfaction de la clientéle de 91 %.

L'effet bleu, c’est offrir 'un des meilleurs service a la clientéle
au Québec.
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L'effet bleun® 5-

Transport lourd Grace aux programmes d'efficacité énergétique qu'elle déploie pour le secteur

résidentiel, Gaz Métro est en mesure d'offrir 4 ses clients des solutions

Leffet bleu n® 6 - intéressantes pour une utilisation optimale du chauffage de I'air et de I'eau.
Satisfaction de la

clientéle A titre d’exemple, les chauffe-eau sans réservoir largement répandus en Europe
font maintenant leur apparition dans les foyers des québécois. Plus performants
qu'un chauffe-eau traditionnel et nécessitant moins d'espace, ces appareils a gaz
naturel sont de plus en plus prisés par la clientéle qui peut d'ailleurs compter sur
un programme d'efficacité énergétique adapté.

L'effetbleun°7 -
Confort dans nos
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L'effet bleu n® 8 - Région

de Thetford Mines Gaz Métro et ses partenaires ont également mis sur pied un nouveau systéme
permettant d'utiliser un seul appareil pour combler les besoins de chauffage de
I'espace et de I'eau a la fois. Tout en nécessitant moins d'espace, le systeme
combo composé d'un chauffe-eau et d'un ventilo-convecteur permet d'atteindre
L'effet bleu n= 10 - une efficacité supérieure. Gaz Métro offre d'ailleurs une aide financiére qui
Caollectivité permet de bénéficier des nombreux avantages de ce nouvel appareil.

L'effet bleun® 9 -
Rétisseries St-Hubert

L'effet bleu n® 11 -

Développament durabls L’effet bleu, ¢’est aider financidrement les familles du Québec
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Les Ritisseries St-Hubert occupent une place spéciale dans le coeur de
Gaz Métro puisque le tout premier client de 'entreprise est un restaurant
St-Hubert.

Le gaz naturel est bien plus qu'une simple source d'énergie pour ce fleuron
québécois; il fait partie intégrante de son succas!

Si I'histoire a commencé avec un seul restaurant, ce sont aujourd’hui 94
restaurants qui bénéficient du gaz naturel, ce qui fait des Rétisseries St-Hubert
I'une des plus grandes chaines de restauration dans le portefeuille de Gaz Mé

L'efficacité énergétique, la qualité des appareils de cuisson, le confort des clients
et la réduction de I'empreinte environnementale des restaurants sont tous des
éléments qui font du gaz naturel un allié essentiel.

L’effet bleu, c’est offrir un produit et un service de qualité au
profit d’'une relation d’affaires de plus de 45 ans.
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L'effet bleu n® 10 - Collectivité

Chez Gaz Métro, le personnel est impliqué et fait une différence dans la
collectivité!

Emplois
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Deux projets spéciaux démarquent l'implication du personnel de Gaz Métro :

— Paniers de Noél : A I'approche des Fétes, une centaine de personnes

s'impliquent dans les activités de préparation de plus de 200 paniers de Noél
et ce, depuis 1984! lIs organisent des activités de financement, achétent des
denrées et les livrent & des familles des quartiers Hochelaga-Maisonneuve et

Centre-Sud.

— Comité de parrainage de I'école Hochelaga : Né d'une initiative des
membres du personnel il y a plus de 15 ans, le comité de parrainage de
I'école Hochelaga entretient une relation d'entraide solide avec I'école

primaire située prés du siége social de Gaz Métro. Formé de dix personnes,

le comité organise des activités au profit des éléves. Journée carriére,
dépouvillement d'arbre de Noél, soutien au sport a 'école, activités de

financement et zoothérapie font partie des projets mis sur pied afin de créer
des moments de loisir marquants et stimulants dans la vie des enfants du

quartier, un des plus défavorisés du Canada!

L'effet bleu, c’est favoriser et reconnaitre I'engagement des
membres du personnel qui ceuvrent dans la communauté.
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L'effet bleu n® 11 - Développement durable
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En choisissant un processus LEED (leadership in Energy and Environmental
Design) pour les travaux de rénovation de son siége social, Gaz Métro a
démontré son engagement en matiére de développement durable. L'entreprise
s'est distinguée comme étant un précurseur en obtenant la certification LEED Cl,
ARGENT, lors de ces travaux.

L'objectif principal était d'améliorer la qualité de vie du siége social de Gaz Métro,
tout en réduisant son empreinte carbone. Les améliorations ont permis,
notamment, une réduction de 20 % de la consommation d'eau, une baisse
annuelle de 100 000 § des frais de chauffage, et une réduction annuelle des
émissions de GES (éq. CO2) de 1 000 tonnes, soit I'équivalent des émissions
annuelles de prés de 300 voitures.

L'effet bleu, c’est montrer Fexemple et faire des choix
responsables et durables pour ses propres activités.
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L'effet bleu n® 12 - Entrepreneuriat québécois
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Depuis plus de 55 ans, Gaz Métro distribue dans plusieurs régions du Québec
une source d'énergie qui contribue & la croissance des entreprises d'ici.

Gaz Métro a donc beaucoup de respect et d'admiration pour les entrepreneurs
qui participent activement a I'essor économique du Québec et du méme coup
a la construction de I'avenir collectif de la province. Leur sens de l'innovation
et leur créativité sont source d'inspiration.

C'est donc tout naturel pour Gaz Métro de soutenir I'entrepreneuriat québécois
des premiers balbutiements jusqu'aux grands honneurs.

L'Association des clubs d'entrepreneurs étudiants du Québec, la Jeune chambre

de commerce de Montréal, le Concours québécois en entrepreneuriat et les
Mercuriades figurent parmi les organismes en lesquels le bleu croit et s'investit.

L'effet bleu, c’est soutenir I'entrepreneuriat québécois comme
source de développement de notre société.
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L'effet bleu n® 13 - Efficacité énergétique

Gaz Métro a pour objectif d'aider ses clients & consommer moins et mieux.
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L'énergie contribue au bien-&tre individuel et collectif. Le gaz naturel, comme

toute forme d'énergie, doit étre utilisé efficacement et & bon escient.

Ainsi, en 2000, Gaz Métro a été la premiére entreprise d'énergie au Québec
4 mettre sur pied un Plan global d'efficacité énergétique adapté & chague type

de marché : résidentiel, affaires et grandes entreprises.

Depuis leur création, les programme d'efficacité énergétique de Gaz Métro
ont confribué

— La réalisation de plus de 86 000 projets;

— Générer des économies nettes de plus de 304 millions de métres cubes de

gaz naturel;

— Geénérer des réductions de prés de 580 000 tonnes de GES, ce qui équivaut

a retirer 145 000 voitures des routes du Québec

L'effet bleu c'est contribuer a répondre intelligemment aux

besoins énergétiques d’aujourd’hui en pensant a ceux qu’elle

aura a combler pour les générations futures, dans le respect
des étres vivants et de la nature.
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Comparaison - Autres régimes de retraite

Société
Cause

en commandite Gaz Métro
tarifaire 2014, R-3837-2013

salaire utilisé 80 000S / ler janvier 2013 Gaz Métro Personnel encadrement Fonctionnaire Sareté QC Ville de Montreal Ville de Montreal Université du QC
http://ville.montreal.qc.ca/p | http://ville.montreal.qc.ca/ | http://www.rrug.ca/les-
Site Web http://www.carra.gouv.qc. | http://www.carra.gouv.gc.| http://www.carra.gouv.qc. | ortal/page? pageid=5737,36 | portal/page? pageid=5737,| participants/sommaire-
ca/ ca/ ca/ 2535928 dad=portal& sche | 362535928 dad=portal& s des-dispositions-du-
ma=PORTAL chema=PORTAL regime/
RRPE RREGOP RRMSQ Cols bleus (nouveau) Cadres Général
Taux de cotisation de I'employé 2,75% /5,0 % 11,54% 8,69% 6,2% / 8,0% 8% / 10% 3,65% / 7,15% 10,80%
salaire utilisé pour le calcul de la cotisation salaire de base sal base - 35% MGA sal base - 35% MGA salaire de base salaire de base salaire de base salaire de base
Cotisation réellement versée 2873 S 7208 $ 5428 $ 5524 $ 6998 $ 3967 S 7287 S
Taux de cotisation employé REEL en % 3,6% 9,0% 6,8% 6,9% 8,7% 5,0% 9,1%
Formule de rente avant 65 ans 1,35% /2% 2,0% 2,0% 2,0% 2% - (1/35x18%xmgam) 1,65% / 2,0% 2,0%
Formule de rente aprés 65 ans 1,35% /2% 1,3% 1,3% 1,3% 2% - (1/35x18%xmgam) 1,65% / 2,0% 1,3%/2,0%
Crédit de rente avant 65 ans 1274 S 1600 S 1600 $ 1600 S 1350 $ 1425 S 1600 S
Crédit de rente aprés 65 ans 1274 S 1040 S 1040 $ 1040 S 1350 $ 1425 S 1040 S
Rente de transition 0,65 % < 2009 / 125$ > 2010 0,30% (1/35x18%xmga) 0,35% (service > 2009)

Indexation

salaire moyen utilisé
MGA moyen utilisé

Facteur (ge /service)
Réduction pour anticipation
Age minimum

adhoc

5ans
5ans

85
3% /an /60 ans
55 ans

avant 2000 (TAIR) -3 % /

avant 2000 (TAIR) -3 % /

avant 2000 (TAIR) -3 % /

1% annuel / automatique

depuis 2000 TAIR x 50% depuis 2000 TAIR x 50% depuis 2000 TAIR x 50%
3ans 5ans 3ans 3ans
5ans 5ans 3ans 3ans
88 60 ans d'age 75 85
3% /an /60 ans 4% /[ an / 60 ans 3% /an/ 25 ans service 5% /an /60 ans
55 ans 55 ans 20 ans service 55 ans
TAIR : taux annuel d'indexation des rentes 1%

0,25% x IPC (non
automatique, mais
cumulée)

3ans
3ans
85
3% /an /80 pts
55ans

IPC x service avant 2005 +
IPC -3% apres 2005

5ans
5ans

87

3% /an /65 ans

55 ans

Simulation de la rente de retraite payable par les différents régimes

salaire utilisé 80 000$ / ler janvier 2013 Gaz Métro Personnel encadrement Fonctionnaire Sareté QC Ville de Montreal Ville de Montreal Université du QC
RRPE RREGOP RRMSQ Cols bleus (nouveau) Cadres Général

valeur de la rente basée sur 35 ans

embauche 1-1-1978 / retraite 31-12-2012

Rente annuelle payable avant 65 ans 45226 S 56 000 $ 56 000 $ 59360 $ 47264 S 50055 $ 56 000 $

Coordination RRQ (65 ans) - S (11603)$ (11603)$ (11891)$ - S - S (11891)$

Rente annuelle payable aprés 65 ans 45226 S 44397 $ 44397 $ 47 469 S 47264 S 50055 $ 44109 $

Rente de transition jusqu'a 65 ans 10226 $ - S - S 3058 $ 7500 $ 679 S - S

Revenu total avant 65 ans 55451 $ 56 000 $ 56 000 $ 62418 $ 54764 $ 50734 $ 56 000 $

Revenu total aprés 65 ans 45226 $ 44397 $ 44397 $ 47 469 $ 47264 $ 50055 $ 44109 $

Original : 2014.01.30
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