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[37] La Reégie note que Gaz Métro compte se pencher sur cet élément, mais lui
demande de présenter ses recommandations i cet égard dans le cadre du PGEE
2013, plutdét que dans le cadre d’un prochain dossier tarifaire ou d’une prochaine
évaluation du programme”’.

[58] La Régie. dans son rapport de suivi 2011 des évaluations du PGEE. concluait que
le résultat du calcul du taux de bénévolat du PE212-Chauffe-eau 4 condensation semblait
anormalement élevé, compte tenu des objectifs annuels du programme. La Régie émettait
une réserve quant a l’utilisation de cette hypothése tant que I'évaluation spécifique du
PE212 n"aurait pas été déposée et examinée™.

[59] Gaz Métro indique que la méthode de calcul appliquée pour évaluer 1"effet de
bénévolat du PE212 est la méme que celle utilisée pour évaluer |’effet de bénévolat de
neuf autres programmes et qu'elle a é1é jugée opportune par la Régie. Dans ce contexte,
le distributeur intégre, des le présent dossier. I'ensemble des données mises a jour aux
parametres du PE212, incluant les économies d'énergie de 457 100 m’ associées au
bénévolat.

[60] Pour mesurer I'effet de bénévolat, Gaz Métro propose de communiquer avec des
non-participants a des fins de vérification. en 2013 et 2014, Gaz Métro explique ce délai
par la nécessité d*éviter la sursollicitation des non-participants™.

[61] Bien que la méthode de calcul du taux de bénévolat du PE212 soit utilisée pour
plusieurs programmes et que les hypothéses qui la sous-tendent aient effectivement été
jugées appropriées. la Régie maintient ses réserves quant aux résultats de son application
au PE212. Dans ce contexte, la Régie considére que I’exercice de vérification proposé par
Gaz Métro est valable. Cependant, compte tenu que les ajustements aux gains
énergétiques des programmes sont apportés de fagon strictement prospective®, des
économies d’énergie de 457 100 m*/an seront créditées pour le bénévolat du PE212 sans
qu’un ajustement a posteriori ne soit prévy, si les résultats de I'exercice de vérification
devaient infirmer les hypothéses retenues.

= Piece B-0156, pages 30 et 34,

* Suivi 2011 des évaluations des programmes du PGEE et du FEE de Gaz Métro, 28 avril 2011, page 11.
*  Piéce B-0156, pages 35 et 36.

% Pigce B-0207, page 12.



