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Mécanisme incitatif

pourcentages de réalisation de chaque indice qui sont eux-mémes calculés selon les particularités
de leurs composantes.

Les conditions d’accés 4 la bonification ou au frop-peryu sont les suivantes :

. Un seuil minimal de pourcentage global de réalisation de 85 % sera requis pour donner
droit & 85 % de 1a bonification et du trop-pergu réel (part de Gaz Méiro),

. Entre 85 % et 100 %, de pourcentage global de réalisation, le pourcentage de la
bonification et du trop-pergu réel conservé par Gaz Métro correspondra au pourcentage

global de réalisation;
En bas du seuil minimal de 85 % de pourcentage global de réalisation, Gaz Métro n’aura

droit 4 aucune bonification.

Indices retenus et paramétres utilisés

Les indices de sécurité et de qualité de service sont révisés comme suit :

o Entretien préventil ; |'indice est maintenu mais sa pondération a été réduite de 20 2
10 %."

e Satisfaction de la clientéle des tarifs Dy, Dj et Dy : Uindice a é1é précisé pour en limiter
I'application aux clients des tarifs D, D; et Dy,

e Satisfaction de la clientéle des tarifs Dy et Ds : un indice est ajouté avec unc pondération
de 5 %.

e Procédure de recouvrement et d’interruption de service : I'indice est le méme
qu’actuellement et sa pondération a été augmentée de 5 % a 10 %, sauf que la procédure
qui doit étre respectée n’est plus celle & laquelle il est fait référence dans le dernier
mécanisme incitatif mais plutét la suivante :

La politique de recouvrement de Gaz Métro prévoil deux ¢tapes de recouvrement
avant la visite de perception, en cas de non-paiement de 1a faciure. Entre le 15
novembre et le 15 mars de ’année suivante, Gaz Métro s’engage & respecter les
étapes suivantes pour le recouvrement des clicnts a usage domestique :

Rappel : Lorsqu'une facture demeure impayée aprés la date limite de paiement,
Gaz Métro envoie par écrit un rappel i I'adresse de facturation.

Avis final : En cas de non-paiement de la facture suite au rappel, Gaz Métro
envoie un avis final écrit 4 'adresse de facturation cn utilisant un moyen d’cnvoi

' Le groupe de travail a identifié que I'obteation ¢t le mainticn d'une acceéditation 3 Ia norme O1ISAS 18001 pourrait constitucr
un indice intéressant en remplacement de cetindice. Gaz Métre procedera prochamement i des analyses. Dans le ¢as ot le
résuliat de ces analyses était concluant et que la Régie retiendrail le projel d'aceréditation, Gaz AMétro entamerait Ja démarche ot
Facivel indice de qualité de service pourrait étre remplacé, lors d'wn prochain renouvellement du mécanisme incitatif, par
I'obtention ¢t ¢ maintien de accrédstation OHSAS 18001,
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Mécanisme incitatif

dont elle pourra faire la preuve. Cet avis indique au client qu'a défaut de
paiement, le service de gaz naturel peut éure inlerrompu,

Visite de perception : Lorsque la facture n’est pas enticrement payce suite a 'avis
final et qu’il n’y a aucunc entente de paiecment ou encore que cetle entente n’est
pas respectée, Gaz Métro peut faire une visite de perception a I'adresse de service
afin de percevoir les sommes exigibles 3 la date de cette visite.

Avant de procéder a une interruption de service, Gaz Mérro doit contacter, par
téléphone ou en personne lors d’une visite de perception, le client qui utilise le
gaz naturel i des fins d’usage domestique pour le chauffage de I'espace afin de lui
proposer une entenic de paiement. De plus, avant de procéder 4 une interruption
de service, Gaz Métro 1ente de contacter, par téléphone ou en personne fors d’une
visite de perception, le client qui utilise le gaz naturel 4 des fins d’usage
domestigue autres que le chauffage de 'espace afin de lui proposer une entente de
paiement,

De plus, avant de procéder a une interruption de service d’un client qui utilise le
gaz naturel a des fins d’usage domestique pour le chauffage de Vespace,
I'employé de Gaz Métro doit procéder avee son supéricur d une vérification du
dossier et de Ja situation chez le client avant que le supéricur n’autorisc
I"interruption du service pour non-paiement. Le supéricur doit compléter un
rapport & cet effet.

Gaz Mérro peut interrompre le service de gaz naturel du client qui en fait un usage
domestique pour le chauffage de l'espace, dans les cas suivants :
e le client et Gaz Métro n’ont pas conclu d'entente de paiement ou le client
ne la respecte pas ; et
e la température minimale extéricure prévuc par Environnement Canada
pour la région et pour les 24 prochaines heures n'est pas inférieure & moins
1Q degrés Celsius,

Emissions de gaz a effet de serre : Pindice est redéfini comme suit :

L’indice des émissions de gaz i effet de serre (GES) vise la réduction annuelle de 350
tonnes éq. CO» des GES découlant des activités de Gaz Métro. La réduction est obtenue
par la mise en place de projets a caractére récurrent. Gaz Mdtro pourra aussi inclure des
réductions découlant de I'adoption de programmes visant la réduction des émissions de
GES provenant des employés, notamment au niveau des émissions associées au transport
pour se rendre au travail.

Le résultat final tient compte des crédits d’émission qui peuvent étre obtenus par Gaz
Métro et des réductions faites par Gaz Métro qui dépasseraient le nouvel indice de 350
tonnes ¢q. CO; (ci-aprés les surplus). Ces surplus pourraient étre cumulés et utilisés les
années subséquentes pour I’atteinte de [’indice. Les crédils ou surplus obtenus seront
ajoutés au bilan du présent engagement de réductions de GES avant que le pourcentage
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de réalisation de I’indice ne soit calculé. Si Gaz Métro procéde a I’obtention de crédits
d’émission ou si elle utilise ses surplus pour combler le déficit de I'indice d’une année
donnée, clle doit multiplier par 5 le déficit @ combler puisque les réductions sont
considérées étre récurrentes pour cing ans. Les réductions considérées seront celles
résultant d’un ou de projets implantés au plus 16t 12 mois avant le début de 1'année
tarifaire et au plus tard a la fin de I'année tarifaire.

Les indices retenus, les paramétres utilisés afin de les mesurer et leurs pondérations dans le
calcul de la moyenne servant a établir le pourcentage global de réalisation des indices sont donc

les suivants :
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Indice

Paramétre utilisé

Pondération

Entretien préventif

Pourcentage de réalisation du programme dépos¢ annuetlement

10%

Rapidité de réponse
aux urgenees

Pourcentage d'appels couverts en 35 minutes ou moins

20 %

Rapidité dec réponse
aux appels
téléphoniques

Pourcentage de la moyenne pondérée, selon le nombre d'appels
requs par classe de clients, des pourcentages de réalisation des
objectif visés,

Objectifs visés :

Clients « Privilege »  : % de réponses en 60 secondes ou moins.
Clients « Affaires » ;% de réponses en 120 sccondes ou moins
Clients « Résidentiel » : % de réponses en 180 secondes ou moins

10 %

Fréquence de lecture
des compieurs

Pourcentage de la moyenne pondérée, selon le nombre de
compleuts par classe de clients, des pourcentages de réalisation
des objecufs visés.
Objectifs visés

Clients « Privilége »

Clients « Aflaires »

Clients « Résid. Chauflage »
Clients « Résid. Sans chauffy

: %o atteignant 12 lectures par an
1 %% atteignant 6 lectures par an
%4 alteignant 6 Jecturcs par an
% atteignant 1 lecture par an

10 %

1SO 14001

Obtention et maintien sur la période visée de I'enregistrement
1SO 14001 ou son ¢quivalent

10 %

Emissions de gaz a
effet de serre

Pourcentage de réalisation de l'objectif annuel de réduction
d'émissions de GES

10 %

Satisfaction de Ia
clientéle des tanfs
D), Dyet Dy

Pourcentage de satisfaction de la clientéle des tarifs Dy, D3 et Dy,
selon la proportion des répondants au questionnaire qui ont
répondu au moins 8 sur 10 a la question sur la satisfaction de Ia
clientéle envers le service requ

15%

Satisfaction de la
clientéle des tarifs Dy
et Dy

Pourcentage de satisfaction de la clientéle des tarifs Dy et Ds,
selon la proportion des répondants qui ont répondu au moins B sur
10 i la question sur leur niveau global de satisfaction envers Gac
Méwo

5%

Procédure de
recouvrement et
d’interruption de
service

Nombre de cas d'interruption de service pour défaut de paicment
contrevenant a la procédure d’interruption de service décnitea la
présente entente

10 %

Le programme d’entretien préventif sera le méme que celui appliqué présentement dans les
indices de qualité de service, ajusté pour refléter les variations dans le niveau d’activité

. Le nombre d'activités de protection cathodique sera fonction du nombre de bornes de
lectures présentes sur le réscau (lesquelles doivent étre lucs une fois par année) ;
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Mécanisme incitatif

Le nombre de kilométres de conduites inspectées a des fins de détection de fuite sera
fonction du nombre de kilomeétres du réseau, lequel doit étre couvert une fois tous les
deux ans ;

. Le nombre de tests d’odorant est fonction du nombre de points stratégiques identifiés par
le Service de I'ingénieric (généralement les extrémités du réseau on il y a peu de débit de
gaz), lesquels doivent étre vérifiés une fois par mois ;

Le nombre d’activités de « régulation prédétente et détente » sera fonction de la
fréquence d’inspection requise selon I'importance du poste, laquelle est elle-méme
fonction de :

. son importance dans |'alimentation du réseau ,

. la pression d’opération ;

.« le type d’équipement présent ;

. le nombre de clients desscrvis.

Mode de calcul des pourcentages de réalisation des indices
Les pourcentages de réalisation de chacun des indices, sauf pour ISO 14001, la procédure de
recouvrement ¢t d’interruption de service et les émissions de GES scront établis comme suit

Si le résultat individuel est de 50 % ou meins, alors Gaz Métro obtient un pourcentage de
réalisation de 0 % pour cet indice ;

Si le résultat individuel est de plus de 50 %, le pourcentage de réalisation suivra une droite
qui donnera 85 % pour un résultat individuel cible selon la formule suivante :

35%

B=(R=-50%)*————"—
(C=50%)

Pourcentage de réalisation de I'indice (maximum 100 %)

= Pourcentage d’atteinte de I’indice en pourcentage

Résultat cible de I'indice en pourcentage, soit 85 % pour tous les indices sauf
pour I'indice sur la satisfaction de la clientéle des tarifs Dy et Ds ot il est de
75 %

Ame
T

Pour 1SO 14001, le pourcentage de réalisation sera de 0 % si Gaz Métro ne détient pas
I'enregistrement 1SO 14001 au 30 septembre de I'année en cours ct de 100 % de réalisation si
I’cnregistrement est en vigueur a cette date.

Pour I'indice de recouvrement et d’interruption de service, chaque contravention & la procédure
viendra réduire de 20 % I'indice de réalisation. Pour aucun cas de contravention, I’indice sera
donc réalisé & 100 %, Pour un cas de contravention, I'indice sera réalis¢ d 80 % et ainsi de suite.

Pour les émissions de GES, les réductions des émissions seront quantiliées et validées par les
ressources internes de Gaz Métro et Gaz Métro déposera annuellement aux intervenants ct a la
Régie le bilan d’un ou de projets dont les réductions contribuent i I'atteinte de I’indice. Lorsque
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Mécanisme incitatif

applicable, la méthodologie déja déposée sera utilisée (méthodes de calcul tirées du Handbook
for Estimating Methane Emissions from Canadian Natural Gas Systems publi¢ par Technologie
Gaziére Canada en 1998 ou une version subséquente, s'il y a licu). Dans les autres cas, des
méthodologies reconnues seront ulilisées, notamment la norme 1SO 14064,

Le pourcentage de réalisation de I’indice relatif aux émissions de GES est établi comme suit :

Tonnes de réduction de GES Pourcentage de réalisation de 'indice
> 350 tonnes ég. CO: 100 %
0 tonne éq. CO; 0%

Les résuliats intermédiaires seront interpolés.

Les pourcentages de réalisation des indices de qualié de service seront calculés pour la période
visée par les gains de productivité ou trop-pergus a partager. Ces indices scromt calculés unc fois
par année et présentés a la Régie ors du rapport annuel, en fin d’année. L'évaluation de la
satisfaction de la clientéle des clients des tarifs D, D3 et Dy sera faite, par sondage, par une
firme externe & Gaz Métro et sera basée sur les mémes questions (ou des questions ¢quivalentes
si les mémes questions devenaient inapplicables) qui ont ét¢ déposées 4 la Régie dans le dossier
tarifaire 2000 pour assurer la cohérence des résultats d’une année a I'autre.

Pour ce qui de I’évaluation de la satisfaction de [a clientéle des tarifs Dq et Ds, elle reposera sur
un sondage annuel permettant de calculer le pourcentage de clients de ces tarifs qui donnent une
note d'au moins 8/10 i une question portant sur leur niveau global de satisfaction envers Gaz
Méiro.

La moyenne pondérée des pourcentages de réalisation des différents indices de qualité donnera
le pourcentage global de réalisation qui sera appliqué au versement de la bonification de Gaz
Métro. La part des gains de productivité allouée a Gaz Métro en début d’année sera ainsi
conditionnelle au maintien des indices de qualité de service sur 'année visée.

Advenant que le pourcentage global de réalisation ne soit pas maintenu au seuil minimal fixé
(85 %), Gaz Métro devra alors ajouter au rrop-pergu de fin d’année les gains intégrés aux tanfs
en début d’année comme bonification de rendement. De plus, la totalité du frop-pergu scra alors
remise aux clients d travers les tarifs de ’année suivante.

Pénalités pour non-atteinte des indices de qualité de service

Dans le cas ou Gaz Métro se trouvait en situation de manque a gagner, il convient de s’assurer
que Gaz Métro ne néglige pas la qualité du service offert 4 ses clients. Pour ce faire :

. un montant de 200 000 $ devra étre remboursé aux clients par Gaz Méfro pour chacun
des deux indices de qualité de service relatifs a la sécurité (rapidité de réponse aux

19 avril 2007
Mdécanisme incitatif convenn par le groupe de fravail & la phase 2 du PEN - R-3599-2006 Page 27 de 57



