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PANIL COSTCO 
Interrogatoire 

He Chriatian I~mer 

au meme ~ornent que tu va• d'une façon, tu •• servi, 

tu peux te servir avec, de là façon que les boyaux 

sont faits, des deux c6t6s. Alors, tu n'as paa besoin 

de te repositionner avec ton auto pour essayer de, en 

guelqua part, da dire, bien, le tuyau n'est pal aesea 

long, Nos tuyaux sont de quator~a (14) piede. Puis en 

quelque part, on est capable de fournir. 

Alors, on a permis avec ça une circulation beaucoup 

plua grande, Bt aussi, le fait qu'on a décidé, à 

cause du voluœe envisagé, d'aller avec dou'e (121 

pompes, ça permettait effectivement d'assurer la 

potentiel, aix pompes douze (121 « dispensera », 14, 

Atre capable de fournir douze (121 autos en mime 

tampa, c'est ça qu'est le but. 

82 Q. Bt sur quel,,, Si je peux vous interrompre, Sur 

quelle capacité voua avez évalué vos pompes le débit 

par ~inute? 

R. on a évalué nos pomp•e d6bit par minute, 6 ce moment 

donné·la, 4 trente·aept (37), trente-sept litres par 

minute a ce moment donnO·l!. Et o•ast comme ça qu'on 

a évalué trente•aept (37) litre~ par minute. ~vec ça, 

avec douce (12) pompee, pour nou~, il n•y avait pas 

de problème du tout A anvieagar la possibilité de 

pomper entre dix A dix-huit ~jllione {l0-18 Ml da 

litre~ par ann~e. 
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PANBL COSTCO 
Interrogatoire 

Me Christian Ioomer 

Il faut que je voua avoue, 16, que, hier, j ' ai été un 

petit peu surpris d'entendre qu'on ne peut pas pomper 

6 trente-aept (37) litres par minute dans dea 

stationa qui ont quatre ou huit po~pes, ou huit 

pompe• même, qu'on ne P8Ut paa pomper plue que trois 

point cinq milliona (3,5 Ml. Parce que si on fait une 

équation rapide, dépendamment dea nombres d'heures 

qu'on eat ouvert dans une aemaine, et ai on fait une 

équation rapide just• pour connaltre la capacité das 

pompes et non paa nécessairement l'ocholandaqe aux 

pompes, et si on conna1t la capacité des pompes at on 

multiplie rapidement, on peut vite se rendre compte 

qu'une installation comme la nOtre, ei on prend qu'on 

est ouvert quatra•vingt-quatre (B4) heures par 

semaine, qu'on fait trente-aept litres point cinq 

(37,5) la minute, at qu'on remplit tout 90, on peut 

arriver facilement 6 vingt-troie millions (23 M) ou 

près de vingt•troia millions de litres ai on . . . A 

chaque minute, il y a une auto de stationnée devant 

nos pompa•. 

83 Q , Et, 161 vous faites ça sur la baae d'une minute, 

l•auto devant la pompa? 

R. Non, la basa da calcul qui a été faite, c'eet que 

l'auto prend,,, A trente-eapt (37) litres, on la met 

dans une minute, on calcule une minute pour la 

transaction da la carte. A1ora 1 ce que ça tait en 

réalité, c'est que la carte que tu dois déclencher le 

système, la carte de membre ou la carte conjointe de 
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P.MEL COSTCO 
Interrogatoire 

Me Christian Immer 

membre et American Express qui déclenche le syst~e, 

ça, c'est vne autre minute, et une Minute pour 

sortir, rentrer dans ton auto. Puis en plus, on 

laissa deux minutes pour confusion a 1- pompe ou quoi 

que ce soit. Donc, sur une base de cinq minutas, 

Alora, le calcul, de la façon qu'il est fait, c'est 

que trente-sept (37) litras par minute, douze (12) 

transactions à l'heure par pompe, fois douze (12), 

fois le nombre total d'heures d'ouvert, on arrive a 

un montant que j'explique. 

94 Q. Lâ, on parle de capacité de la pompe? 

R. Pour la capacité de la pompe, effectivement. 

BS Q, Je ne sais pas si ça peut être utile à la Régie, mais 

on a mis ce calcul-là sur un ~orceau de papier. C'est 

un calcul simple et mathématique. Donc, je ne sais 

pas si ça peut vous être utile. 

LE PRSSIDEN:r : 

Il faudrait lui att~ibuer une cote. 

Me CHRISTI:AN IMMBR 1 

oui. on la coterait, on a mi& Costco-10 dessus, mais, 

évidemment, ça devient costco-11 parce que je n•avais 

pas pensé A la demande de renseignements. Je ne sais 

pas ~i je peux me promener, je n•ai plus de copies, 

Oui, j•en ai beaucoup d•eutres copies, Mon Dieul S'il 

en runque 1 

86 o . Si je oompreQdS bien votre calcul, le premier calcul, 
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P1\Nl!L COSTCO 
Int.errogatob·e 

Me Christian Immer 

on parle de quatre-vingt-quatre (BG) heures par 

semaine. Est-ce que quatre-vingt-quatre (84) heures 

par seNaine, c'est les heures d'ouverture du modèle 

de la Régie? 

R. Non. 

87 Q. o.x. c•est. quoi ce quatre-vingt-quatre (BG) heures? 

R. Quatre-vingt-quatre (et) par aemaine, c•eet les 

heures qu'en opère la station-service actuellement à 

Saint.-JérOme. 

88 Q. O.K. Et les heures d'ouverture de la st.ation•service 

sont les mêmes que le magasin? 

R. Non, na sont pas tout à tait les mêmes. Il y a une 

variation. on ouVTe la station-service à huit heures 

(8 h) le matin en jours/semaine et on la fe~e une 

demi-heure plus tard, donc A neuf heures (9 h) le 

soir, lt la fin de semaine, on ouvra la station-

service A huit heuras (8 h) le samedi ~~ le dimanche 

et on 1~ ferme à cinq haures trente (5 h 30) au lieu 

de cinq heu~es (5 h) comme l'ent~epOt. 

89 Q. Très bien. Quand on pa~le dos huit distributeu~s 

d'assenee dans notre tableau, par distributeurs vous 

entendez quoi? 

R. J'entends huit possibilités de remplir une auto, donc 

huit «dispensera », huit « hosas » possibilitèe. Et, 

ça, c'est la modèle qua, je pensa, qui a étA proposé 

hier ou qui a été discuté, je devrais dire, le modèle 

de huit. Et, noua, notre modèle est de douze (12). 

Alors, avac ce calcul rapide-là da capacité totale, 

- 93 -



Doaaier ~-3499-2002 
3 avril 2003 
Volume s 

PANEL COSTCO 
Interrogatoire 

He Chriltian I~er 

on arrive avec huit distributeurs A quinze millions 

cinq cents (15,5 H). 

90 o. Donc coatco-11. 

COSTC0-11 Estimé du volume maximun pour 

easencerie modèle de la R6qie. 

R. Je dia bien, c•eat la capacité totale dea pompes. 

91 o. Maintenant, pour revenir aux heures, vous avez 

indiqué que voua atea ou~rt quatre-vingt-quatre (84) 

heures par eenaine. comment ave~-voua choiai cee 

heures d'ouverture? 

R. Ce qu'il est important de aavoir, c•est que, eu début 

de l'ouverture de Saint-J6r6me, on opérait avec plus 

d'heures que quatre-vinit-quatre (84) . On ouvrait, on 

avait décidé de voir s'il y avait une possibilité 

d'avoir plus d'achalandaqe en ouvrant a aix heures 

(6 h) la matin. Et, rapidement, on s'est rendu compte 

qu'entre six heures (6 h) et huit heures (B h) le 

matin, il n'y avait pa• d'achalandage, ça tait qu'on 

a réaqi trae rapideœent è ça. Et deux moie aprèe, 

pratiquement, en janvier deux mille un (2001), on est 

retourné, on e3t allé 6 dea haures pou~ être capable 

d'avoir un achalandage qui était mieux et avoir une 

meill~ure e!!icacité 6 noe po~ea, 

Alors, et c'est de 16 qu'on a défini que quatre-

vingt-quatre (84) heures, et •n décident que c'était 
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