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5,0 % pour la clientéln
industrielle au tarif L

5,8 %

Impact du taux de

Nouveaux ST rendement demandé
approvisionnements . - (R-3842-2013)
principalement éoliens 7
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08 |

d'efficience
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» Fait suite & des ajustements tarifaires annuels moyens de 0,6 % au cours
des 5 dernieres années dont deux baisses
(-0,4 % en 2011 et -0,5 % en 2012)

» Tarifs demeurant parmi les plus bas au Canada et en Amérique du Nord

Electricité patrimoniale

Croissance de
la demande au Québec
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CONTEXTE

POURSUITE EN 2013 D'EFFORTS IMPORTANTS D'EFFICIENCE

DEPARTS IMPORTANTS A LA RETRAITE
RENOUVELLEMENT DES CONVENTIONS COLLECTIVES

DECROISSANCE DES VENTES AU SECTEUR INDUSTRIEL EN 2014 ET
SURPLUS D'APPROVISIONNEMENTS EN ELECTRICITE

MODIFICATIONS A LA LO! SUR LA REGIE DE L'ENERGIE
¢ Indexation ru cott de I'électricité patrimoniale 4 compter de 2014
assuimee par I'ensemble des clients a 'exeeption de ceux au tarif L
(aciivites industrielles) et des contrats spaciaux

APPROVISIONNEMENTS

AV
BILAN OFFRE / DEMANDE

* Z6 nouvelles mises en service en 2013 et 2014 pour 1 toizl de 47 projets eén
servioe 2 la fin 2014
= Surplus d'un peu plus de 7 TWh en 2014

- Impossibilité de différer de 'énergie
« Baisse addifonnelle des hesoins de Pordre de 65 TWH (2013 2027
- Clientale industnietie 286 TWh
- Avilies dlisntoles 21 TWh
+ Accroissement de l'offre de 38 TWh (2013-2027)
-~ Dizposition des surplis par la réduction des liviaisens d'dicohicis
dassociaes au blos pairimonial
« Discussions louchant la centiale de TCE

* Slratdgis favorisant ke développament de nowvelles ventos d'élecliciic
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INVESTISSEMENTS
ENVELOPPES 2014 : 569 M$ PROJETS > 10 MS : 354 M$ EN 2014
+ Croissance de la charge / pointe + Infrastructurs de mesurage avancée
« Damandes des clients et des tiers (249 M)

« Pérennité du réseau

l 974

EN BAISSE DEPUIS 2013
= Croissance plus faible du nombre de
nouveaux abonnements
+ Impact de la refonte des activités de
nlanification des travaux
— Revision de la priorisation des
interventions sur le terrain et des projats

d'investissement | 2012(eels) 2013 2013 2014
(autorisés) {année de
base)
B vsiopee < 5045 BPoets > 10008
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EFFICIENCE DU DISTRIBUTEUR

MISE EN CEUVRE DE PISTES D'EFFICIENCE ) 2011 : 7 351 ETC
» Organisation axée sur les opérations au service des 2012 -
clients Début d-es elforts mais i
= Centralisation de la planifization et de la gestion trop tot pour anticiper
» Modernisation ds l'organisation, des processus ot les résuitats
des facons de faire 2013 : 3277
- Centralisation, virtualisation et spécialisation de Annce de transition
taches 2014 -
— Mobilité: dis ressources sur I'ensemble du Annce de
territoire consolication {193

— Flexibilité de la main d'ceuvre 2014 : 6 393 ETC
CONTEXTE FAVORABLE g2 1 95

+ Disponibilité de nouvelles solutions d'affaires
performantes et évolutives a faibles codts

+ Adoption de pratiques éprouvées dans lindustrie
électrique

= Concrétisation de départs importants & la ratraite

FORORIEBEC DIRTRIBUTIOH
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QUALITE DU SERVICE : LAVENIR
UNE PREOCCUPATION CONSTANTE
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GAINS D'EFFICIENCE

[ GAINS ADDITIONNELS DE 103 M$ en 2014

Efficience opérationnelle récurrente 2012-2013 80 M$

s
8,5 %

Actions de geslion courante 10 MS
+
Actions structuranies 15 Mb

{infrastructure de meswrage avancéa)

GAINS CUMULES (M$)
« Ameéliorations des fagons de faire

¢« Gains d'efficience rdourrenis de 280 MS en 2014

55

R
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
D-2013-097  Année témain
B Gains cumulés 3 Nouveaux gains
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EFFICACITE ENERGETIQUE '

BUDGET DE 135 M$ EN 2014

* Poursuite de 'amélioration des approches de sensibilisation,
d’accompagnament et de transformation de marché

* Amélioration des programmes existants (simplification des modalités et
gestion de 'énergie dans le secteur industriel)

» Conception de nouveaux programmes
* Analyse des opportunités en gestion de la demanda de puissance

CIBLE DE 8 TWH DU PGEE EN VOIE D'ETRE ATTEINTE A
L'HORIZON 2015 '

' VAVENIR
DEFIS 2014

MAINTIEN ET DEVELOPPEMENT DES VENTES AU SECTEUR INDUSTRIEL
¢ Accroissement des efforts de prospection ot ofire tarifaire ciblée

STABILISATION DE L'ORGANISATION
« Consolidation das fagons de faire

+ Automatisation des cuiils

= Gestion du changement

ADAPTATION AUX EVENEMENTS CLIMATIQUES
» Maftrise dec la végétation
= Poursuite de I'automatisation du réseau

GESTION DU BILAN DE PUISSANCE

+ Campagne de sensibilisation a la consommation en période d'hiver
+ Solution de gestion de la consommation

HYDRO-GUEBES DISTRIBUTION



