10 mars 2014

A I'attention de : Mme Louise Pelletier
Tour de la Bourse
800 Sqguare Victoria, bureau 255
Montréal, Qc

Bonjour a vous.

Je vous écris en rapport avec les compteurs intelligents d'Hydro-
Québec, sur les sujets des cas d’abus et de harcélement de la part d’Hydro-
Québec et de Cap Gémini Québec. Dossiers (R 3663-2013) ainsi que (R 3854-
2013) sur le sujet des frais de retrait que je considére injustes et abusifs.

Au printemps 2013, j'avais déja informé a Hydro-Québec que je ne
voulais pas des nouveaux compteurs a venir. Nous en avons trois regroupés
en ce moment pour desservir I'immeuble a logement que nous occupons.

Depuis juillet 2013, j'ai regu tellement de téléphones au sujet des
compteurs que j'ai décidé d’en sauvegarder quelques un avec les dates et les
heures d’appels regus. Voici : le 24-07-13_6h05 pm, le 26-07-13_5h36 pm, le
26-07-13_7h26 pm, le 28-07-13_7h31 pm, ... Etce dernier, le 10-08-13_10h34
am, que j’ai recus d’'Hydro-Québec, APRES que Cap Gimini aient posé, contre
ma volonté, ce nouveau compteur en date du § aoit 2013. Tous ces appels de
Cap Gemini sont seulement pour vous donnez un exemple de la fréquence
des appels regus.

Entre temps, j’ai écris a Hydro-Québec une lettre enregistrée et mallée
le 19 juin 2013, & M. Daniel Richard. Aucune réponse recue. Ainsi qu'une
lettre envoyée, le 20 juin 2013, & Santé Canada au bureau de la radio
distribution. Incluant une c.c. de la lettre envoyé a HQ, du 19 juin 2013. Et
également, une lettre envoyée, le 21 juin 2013, aux Députés Provincial, Sana
Hassainia et Amir Khadir, ainsi qu’a Mme Martine Ouellet.

Le 29 juillet 2013, apres un autre téléphone venant de Cap Gimini
Québec, au cours duquel je reconfirme que je refuse catégoriquement un
nouveau compteur ; malgré ma pancarte bien visible, mes lettres et mes
voisins qui se sont interposés. Cap Gimini change le compteur en question



10 mars 2014

lors de mon absence, le § aout 2013, en affirmant que de toute fagon ils ont le
mandat de le poser et que je n'ai pas le choix.

Qu’est-ce cela si ce n’est pas du harcélement et un non respect de mes
droits ? IIs n’ont tenus compte de rien et je me suis sentie non respectée alors
qu’ils savaient trés bien que j’avais fais les démarches écrites pour le refuser.
Message téléphonique a I’appui.

Par la suite, aprés avoir recu une réponse inadéquate de Santé Canada,
j’ai écris a nouveau, le 6 aoiit 2013, en demandant réponses a mes questions.
J’ai également écris, le 6 et 7 aoiit, a Santé Canada, Régie de I'énergie,
Sociéte Royale du Canada, Vérificateur général du Canada, Vérificateur
genéral du Québec, Hydro-Québec et Mme Martine Ouellet. Depuis aucun
correctif ou amélioration n’a été apporté a cette situation.

Derniére réponse regue de Santé Canada, le 30 septembre 2013, on me
suggere de poser mes questions a Hydro-Québec et a Industrie Canada. J'Al

Je suis dégue et je me sens non supportée dans cette démarche du
respect de mes droits et de ma sante.

Veillez agréer 'expression de mes sentiments sincéres, en espérant
que la justice prévaudra.

Bien a vous, José Anne Des Roches.
e DS

772 rue Benjamin-Loiseau, app : 3
Boucherville, Qc
J4B 3T2



Hydro
Québec

Le 5 septembre 2013

Josée-Anne Desroches

3 - 772 rue Benjamm-Loiseau
Boucherville QC

J4B 372

Numéro de client :

Objet : Avis de non-consentement a I'installation d'un compteur « intelligent »

Madame Monsieur

Nous avons regu | avis de non-consentement a l'installation d'un compteur « inteliigent »
gue vous nous avez fait parvenis

La Régie de 'énergie vous autorise A faire une demande a Hydro-Québec afin de vous prévaloir
de Yoption de retrait. Celte option consiste en l'installation d'un compteur non communicant qui
exige une releve manuelle (des frais initiaux d'instaliation et des frais de reléve sont facturés)

Si vous avez déja regu notre lettre vous informant du remplacement de notre compteur,
vous devez communiguer avec nous au Numero de télephone indiqué dans celle-ci pour
demander linstallation d'un compteur non communicant*, A défaut d'un appel de votre part,
nous comprendrons que vous choisissez le compteur de nouvelle génération

Veulllez noter que vous ne recevrez notre lettre qu au moment ol le remplacement du compteur
sera planifie. Ce n'est qu'a la réception de cette letire que vous pourrez faire la demande pour
l'nstalfation d'un compteur non communicant

Vous remerciant de | attention que vous porterez a 2 presente, nous vous prions de recevoir.
Madame, Monsieur nos salutations distinguées

Les services a la chientéle

" Seul le responsable du compte d'électricité & votre adresse doit en faire la demande
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