HQD-4, document 1
9 avril 2014

Régie de I'energie

DEPOSEE EN AUDIENGE

oossien. f- 3¢L3- 2013 Prpses 2273 Q‘QﬁQ

Date: hw.h_\\&\ﬁ \MO\P\
Pieccesn: D - 00 6 2

R-3863-2013

Demande
d'autorisation des

phases 2 et 3 du
projet LAD

ALIMENTER LAVENIR

Québec
Distribution




| Juawinoop ‘4~-qoH A NOILNEIMLSIA DIEIN0-ONAAH

¢ 19 7 soseyd sep uonesuolne,p spuewsaq (g

19loud np INjelIS (2

av1efosd np | eseyd e| op ININS (1

uoijejuasaid e| ap ue|d

HINIAY,]
HILINIWITY




ALIMENTER
LAVENIR

Suivi de la phase 1 du projet LAD
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ALIMENTER

Suivi de la phase 1 : UAVENIR
les compteurs de nouvelle génération

Figure 1: Nombre de compteurs installés et prévus par trimestre (en k)
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Source : Figure 1 de la piéce HQD-1, document 5 (B-0056)
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Suivi de la phase 1 :

les colts prévus au 28 février 2014

ALIMENTER
LAVENIR

Tableau 1 : Colts totaux prévus de la phase 1 du projet LAD (en M$)

Travaux Ecart
préparatoires ! 2012 2013 2014 et ss Total R-3770-2011* | Prévu | R-3770-
réel réel prévu Prévu

2014
Investissements 38,8 41,2 173,4 141,2 3946 396,3 (1,7)
Infrastructure technologique d'information 20,3 13,7 10,3 26,0 70,3 721 (1,8)
Bureau de projet 7.1 3,8 - - 109 10,2 0,7
Sous-total 11,4 23,7 163,1 115,2 3134 314,0 (0,6)
Compteurs achat et installation 44 3,2 135,2 97,9 240,8 250,8 (10,0)
Equipements de lécommunications 30 11,3 174 104 421 46,2 (4.1)
Bureau de projet - 6,1 6,4 46 17,1 83 8,8
Frais d'emprunt 4 capitaliser - 3,0 41 18 89 23 6,6
Autres 4,0 01 0,0 04 4,6 6,3 (1,7
Charges d’exploitation 39 51 13,5 10,2 32,8 44,2 (11,4)
Relocalisaiion des ressources - - - - - 71 (7,1)
Technologies dinformation - 4.5 74 44 16,3 19,4 (3,0)
Télécommunications 18 0,2 23 1,7 6,0 29 3.0
Charges diverses 21 04 39 4,1 10,5 14,8 {4,4)
Total 42,7 46,4 186,9 151,4 4274 440,5 (13,1)

Source : Tableau 2 de la piece HQD-1, document 5 (B-0056)
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o , : ALIMENTER
Suivi de la phase 1': LAVENIR

statut des gains attendus du projet LAD

Statut au 28 février 2014 des 726 postes a abolir au terme des trois
phases

* 126 postes abolis en reléve, soit :
* 88 départs a la retraite
* 55 mouvements de personnel

* 17 postes comblés par des ressources temporaires qui seront mises a pied
en fonction du déroulement du projet

* 2ressources en reléve relocalisées dans la zone de déploiement de la phase 2
(aucun impact sur les colts de relocalisation)

* 29 postes abolis en recouvrement

Statut au 31 mars 2014 des mises en conformité (subtilisation)
* 224 cas avéres non conformes

* 643 cas potentiels signalés

HYDRO-QUEBEC DISTRIBUTION 9 HQD-4, document 1
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ALIMENTER

LAVENIR

Statut du projet
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Statut du projet : Fonctionnalités

ALIMENTER
LAVENIR

30 Emménagements/déménagements facilités Réalisé Plus de 170 k lectures réalisées
LI M
w =
o}
5 E & Reprise de activité en awiil 2014. Activité
‘@ alEfficience du processus recouvrement Réalisé pleinement opérationnelle avant la fin de
la phase 1.
B Gestion des pannes et des interruptions Réalisé _u.mm.mqum__m SUSDLR LSS 2D
o réalisee.
£
“m. ® |Gestion de la consommation En cours ._..mmﬁm de *o:ﬁ_.o SIEETE R 2R
) Finaliste choisi.
T O
L
£ Détection de la subtilisation En cours |Analyse en cours.
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Statut du projet : ALMENTER

au niveau technique (suite)

Mise en place des équipements de télécommunication :

e 2 330 routeurs et 178 collecteurs installes au 31 mars 2014
* Topologie pour I'ensemble des trois phases :

* 688 collecteurs et gap collecteurs prevus

* Maximum de 14 950 routeurs

* Equipements .Smﬁm__mm dans les zones prioritaires : préts pour le
déploiement des compteurs de la phase 2

HYDRO-QUEBEC DISTRIBUTION 15 HQD-4, document 1
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ALIMENTER
LAVENIR

En conclusion

Indicateurs de performance rencontrés :

v Performance de la technologie
Performance de la télécommunication
Sécurité des Tl et de télécommunication
Rythme de déploiement
Diminution des codts prévus

Obtention de gains concrets

D N N N SN

Presence de partenaires (Capgemini Québec, Landis+Gyr, Elster,
Rogers Communications inc.)

v Acceptabilite de la clientéle

Nous sommes préts pour les phases 2 et 3

HYDRO-QUEBEC DISTRIBUTION 17 HQD-4, document 1
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. . ALIMENTER
Demande d'autorisation des phases 2 et 3 : LAVENIR

travaux a réaliser

Phases 2 et 3 = poursuite des travaux de la phase 1

Travaux a réaliser (identiques a la phase 1) :
* Achat et mise en place de linfrastructure de télécommunication (routeurs et
collecteurs) dans I'ensemble du territoire desservi par Hydro-Québec
® Achat et déploiement de 2,1 millions de compteurs dans de nouvelles zones
® Prise en charge par le Centre d'exploitation du mesurage (CEM) des compteurs
aux fins de la facturation

Fournisseurs d'équipements et de services (identiques a la phase 1) :
® Landis+Gyr et Elster pour la fourniture des compteurs
* Landis+Gyr pour la fourniture des équipements de télécommunication
* Capgemini Québec pour I'installation des modéles de compteurs les plus
simples dans les zones de la phase 2
* Rogers Communications inc. pour les liens de télécommunication

HYDRO-QUEBEC DISTRIBUTION . 19 HQD-4, document 1
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. . . ALIMENTER
Demande d'autorisation des phases 2 et 3 : §<mzs

stratégie de communication

Avant Envoi de la lettre

I'envoi de la lettre
@%El% d'avie aux clients

Aprés Le jour
'envoi de la lettre aux

télecommunication visés

Appel de courtoisie Lettre d'avis et
ou rencontre feuillet * Depliant et
avec les municipalités d’information affichette de
(élus et/ou acheminés aux clients porte
représentants) visés

Communiqué de presse (journaux locaux du
quartier visé)
Publicité dans les médias régionaux ciblés

Journées portes ouvertes pour les citoyens
(sur demande et en coliaboration avec _mm
municipalités)

M e TR T T T iy

Ligne information nouveaux om:_v»m:qm (LINC) et
‘mise a jour n: site Web

En continu:

HYDRO-QUEBEC DISTRIBUTION 21 HQD-4, document 1
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: L. ALIMENTER
Demande d'autorisation des phases 2 et 3 : LAVENIR

couts prévus

Tableau 2 : Couts préevus des phases 2 et 3 du projet LAD (en M$)

Investissements

Compteurs achat et installation
Equipements de télécommunication
Bureau de projet

Frais demprunt a capitaliser

Charges d’exploitation

Relocalisation des ressources
Technologies d'information
Télécommunication

Charges diverses

Total

Note : Le déploiement se termine a la fin du deuxiéme trimestre de 2018

Source : Tableau 3 de la piece HQD-1, document 1 {B-0004)
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ALIMENTER

Demande d'autorisation des phases 2 et 3 : LAVENIR
Suivis — projet LAD phases 1,2 et 3

Le Distributeur demande un suivi global pour les trois phases
Par souci d'efficience, le suivi par phase entraine une complexité

Certaines activités sont impossibles a scinder entre les phases
A titre d’exemples : bureau de projet, exploitation du CEM, frais financiers

La stratégie découpant le projet en phases vise le processus réglementaire
Le projet LAD phases 1, 2 et 3 est un seul projet intégré compte tenu de la réalité
sur le terrain

Eléments du suivi de la phase 1 adéquats
pour juger des colts et de I’échéancier du projet

Suivi de la progression de l'installation des compteurs
Suivi des colts totaux

Suivi des gains totaux

Suivi de la relation avec la clientele (plaintes)

Suivi de 'option de retrait
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