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R-3863-2013

Présentation
d’Union des consommateurs

avril 2014
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R-3770-2011, HQD-1, document 1

« L'autorisation par la Régie de phases
distinctes permet au Distributeur de tenir
compte d’un possible raffinement des coiits
et d’'une réévaluation des contingences au
cours du projet LAD, en raison de
I'expérience acquise et de I'évolution
potentielle de la technologie »

Représenter et défendre les
consommateurs, en prenant en compte de
fagcon particuliére les intéréts des ménages

a revenu modeste.
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Installations non conformes :
HQD-3, document 1

»....35 % de ces cas, soit environ 2 000 cas, le
Distributeur a estimé qu'il devra prendre des
mesures pour permettre l'installation d'un
compteur..

»Qu'il y ait peu de cas ou, méme, peu de petits
cas ne signifie pas que ce n'est pas
important
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