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Le dossier des «compteurs intelligents» devant le tribunal de la Régie
de I'énergie

4 mars 2014

T I..s groupes atoyens faisant patbe du collectid queber.ols
fes i

!adatelmutemdeposetlwteuhwvaﬂondmmlaRegse
de lénergie, en ce qui 2 trait au dossier des «tompleurs
intelligentss, est le 13 mars 2014,

Les atoyens du Québec ont jusqu's midi, le 13 mars
L prochain, pour faire parvenir leurs observations en lien avec
E] les deux dossicrs soumis par Hydro-Québec Brstribution devant
3 Iembmaldelaneguedelmgnedqwsauptmmma
Tétude, so‘l a) lo domands dautorsation du propet LAD
(lem.n- dsmmz}purbpfum?d.?(ksmells
pemﬂranent de couvrir le reste du temtnlre qucbeu:ns), et b}

a fétab t des tanfs d'dlectneité
m fannde lanfaie 2014-2015, Iaqudle conceme  entre
autres les pénalités imposées aux citoy t se prevaloi
delopbonderetrant.

Par conséquent, les groupes Gto au déph massif de comptews inteligents sur le tesmitoire du
Québec, lnvmksmamemhrdualakegedefmqumkmmrmwulsobservam
(témorgnages et plaintes) de la poputation 3 ce sujet.

Au sujet du dossier R-3863-2013 (dunanded‘aummnds phases 2 et 3 duv déplmement), la Régie recueille
actuellement ls ohselvauons pro cltuvms mégont des facons de faire d’Hydro-Quebe: Distnbution ainsi
que du sous-tra La Regie chaque cas d'abus, d'intimidation ou de violation des
drdududmmcgchmms sils enmmvmm,mdonclms a témogrer de ce quiils ont subi en
donnant le maximum de détails possibles sur Févénement survenu comme : jour, heure, heu, description de fincident,
nom de linstallabeur (si possible), etc. De plus, la Régie recueille également les observations de:mwens dont la santt a
€t affectée en raison de la présence de nouveaux compheurs ou de routeurs.

Au sujet du dossier tarifaire R-3854-2013 phase 2 (& de tanfaire qui i Iulm:shsal‘oﬂ:onde
retrait), ka Régie recucifie actuellement les observations de citoyens déplorant le & t
rnpunndeuhaltswunebasemdmduellecompmpmeepar Hydm-Quebachmbmm l.estefnmgnags
recherchés sont de type suvant : les citoyens aux prises avec limmense injustice des compteurs groupés et qui ne
peuvent exercer de maniére concréle leur droit de retrait, les citoyens exposés aux ray de comp de
woising, les citoyens malades ou 3 fashle revenu incapables de payer ces frais annucls imposés, etr.

Les citoyens doivent fare parvenir leurs observabons & la Régie de 'énesgie comme surt ;

a) soit par courriel 3 greffeQregic-energie.qe.ca, en indiquant comme sujet <A verser aux dossiers R-3863-2013
{observations) et R-3854-2013 phase 2 {observations)»;

b) soit par courtier recommandé 3 Regre de fénergie dr Gueber, a Vattention de Mme Louise Pelleties, Tour de la Bourse,
800, rve du Square-Victofia, bureau 2.55, Montréal, Québec, H4Z 1A2,

La Régie de I'énergie a déja requ des centaines dobservations. Toutes ces observations devront étre prises en compte
dans les prochaines décisions. Les dtoyens peuvent les consulter sur le site Intemet de la Régie afin davorr une idée du
type de quils peuvent livrer. htip://publicsde regie-energre. qe.ca/_layouts/publicsite/ProjectPhaseDetal.aspx 7
ProjectiD=2318phase=1&Provenance=D
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