F

¥ WSociété en commandite Gaz Métro

Analyses des Ventes péripheriofsdus Cause tarifaire 2016, R-3879.2014

ﬁ T e =E
o, T e | ‘-w
o, R TE L

oo

£ :‘

w. marche-residentiel

e o 3 L . byt I e ;,_h [P EN,
DOSSER 383G -2014 PHASES B aotd
Panel 6 DEPOSEE EN AUDIENCE
Date: q S€ ’DT' 20(5 (
- cesne: P-0¢ S GazMétro
Original : 2015.09.09 el Gaz Métro - 103, DaSazMel

dpages




najq LQ g} O _ O Z

mwwmg)

|onuapIso.
9UoJew np S8JUBA sap ajquiasus,| Jns sanbusyduad
op sjaloid xne segl| SBJUBA SB| 8)X8JUOD UB aI))S|N 7

2lljigelual e ap ININS np pJebal us
salleye p snssa00id SOU Sp JUSWSBUUOIOUO) 8] JsJussald |

« "[ouuonelado neaAlu ne,.nb ue|d np neaAlu ne jue)} ‘99 18 d)ljIgeIus.
op sasAjeue sop neaAlUu Ne uolewIoUl 8199 Ja1bojul 18 NUSASL 8p
sed juelousb au sINo)dWoD sBp 89||Ielop uolesLslorIed aun alinpoid »

. 9p 0J)9|\ zeD)
B apuewap ajjanbe| ‘1304 .| dp aAnalid e| e alpuoday




o JIEAN S Objectifs de la présentation

Répondre a la preuve de la FCEI, laquelle demande a
Gaz Métro de :

« produire une caractérisation détaillée des compteurs ne générant pas
de revenu et intégrer cette information au niveau des analyses de
rentabilité et ce, tant au niveau du plan gu’au niveau opérationnel. »

1. Présenter le fonctionnement de nos processus d’affaires
en regard du suivi de la rentabilité

2. Mettre en contexte les ventes liees aux projets de
périphériques sur I'ensemble des ventes du marcheé

résidentiel
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| Gaz Metro utilise efficacement les suivis en place
pour amellorer constamment ses meéthodes et

Le suivi a posteriori permet un diagnostic exhaustif par projet et
sous-marché de la rentabilité évaluée

Audit de la rentabilité a posteriori déja intégré au processus de
gestion interne de Gaz Métro (comptabilite, ventes, DATECH,
marketing)

Le suivi a posteriori permet ainsi d’ajuster constamment les volumes
et co(ts moyens a considérer lors de la signature des ventes

Ces ajustements sont également utilisés dans le cadre de
I'élaboration du plan de développement des nouvelles ventes

Un exemple concret : le volume annuel moyen des ventes
d’unifamiliales est passé graduellement de 2 684 m® en 2006 a
1 751 m? pour la Cause tarifaire 2016
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Les périphériques représentent des ventes
marginales dans le contexte du marché résidentiel

Les périphériques représentent 1a 2 %

des volumes des ventes résidentielles
signées annuellement,...

“Volumes de nouvelles ventes résidentielles signées

.. plus de 80 % des périphériques
vendus sont combinés a d’autres
applications dans un méme projet...

Volumes de nouveiles ventes de perlpherlques par appllcatlon _'

Annuelles - en pourcentage

2010 2011 2012 2013 2014
& Nouvelles constructions = Conversion 1 Périphériques

Annuelles - en pourcentage

L 13%

89 %

2010 2011 2012 2013 2014
" mPériph. & autres applications = Périph. seuls

« Les ventes liées aux projets de périphériques uniques représentent en
moyenne 0,25 % des volumes de nouvelles ventes résidentielles annuelles
+ Le taux de maturation moyen en 2014 pour ces projets est de 80 %
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» Les analyses en lien avec le suivi a posteriori permet déja a
Gaz Métro d’ajuster ses hypothéses

» L'importance relative des ventes des projets de périphériques
jumelée au taux de maturation de 80 % ne justifient pas la mise en
place d'un suivi spécifique supplémentaire

» (Gaz Métro recommande de ne pas donner suite a la demande de la
FCEI
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