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1. CONTEXTE ORGANISATIONNEL

1 En 2013, un ajustement affectant le Distributeur a été apporté a la structure organisationnelle
2 d'Hydro-Québec. Cet ajustement, décrit a la section 2 de la piece HQD-1, document 3,
3 ameéne une augmentation des charges de services partagés du Distributeur de 1,7 M$,
4 augmentation compensée par une baisse équivalente de ses autres rubriques de charges.
5 Le tableau 1 présente les impacts du transfert sur les charges de services partagés
6 reconnues pour 2014.

Tableau 1 :
Impact du transfert effectué a la fin 2013
sur les charges de services partagés reconnues 2014 (M$)

Impact du transfert Tranqurt
collectif
Nouveaux services facturés au Distributeur suite au transfert de l'activité 1,7
Unités corporatives - Affaires corporatives et secrétariat général 1,7

2. EVOLUTION DES CHARGES DE SERVICES PARTAGES DU DISTRI BUTEUR

7 Le tableau 2 détaille 'ensemble des charges de services partagés du Distributeur imputées a
s l'exploitation pour les années 2013 & 2015.
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Tableau 2 :
Sommaire des charges de services partagés (M$)
Année 2014 Année 2015 vs
Fournisseurs historique D-2014-037 |D-2014-037| Année de témoin D'2.014,-037
2013 ajustée base 2015 ajustée
Centre de services partagés (CSP) 160,6 171,0 171,0 174,0 169,8 1,2)
Approvisionnement et services 158,7 168,0 168,0 1713 166,7 1,3)
Rendement sur les actifs 1,9 3,0 3,0 2,7 3,1 0,1
Groupe Technologie 2271 237,6 2376 236,1 250,9 13,3
Innovation 22,8 24,6 24,6 21,9 251 0,5
Informatique et communications 200,9 208,4 208,4 208,9 217,8 9,4
Rendement sur les actifs 34 4,6 4,6 53 8,0 34
Unités corporatives 130,6 126,5 128,2 127,4 123,3 (4,9)
Finances 26,2 26,4 26,4 26,4 26,5 0,1
Ressources humaines 73,4 69,0 69,0 68,9 66,4 (2,6)
Affaires corporatives et secrétariat général 31,0 31,1 32,8 32,1 304 2,4)
Hydro-Québec TransEnergie 52 4.8 4.8 45 5,0 0,2
Hydro-Québec Production 2,2 2,0 2,0 2,0 1,8 0,2)
Hydro-Québec Equipement 47 2,6 2,6 51 33 0,7
Variation du co(t de retraite non réparti par produ its 14,4 8,2 8,2 1,7 8,2)
Compte d'écarts - co(t de retraite (6,6) 7,7 7,7 14,2 4,8) (12,5)
CHARGES TOTALES AVEC RENDEMENT 538,2 560,4 562,1 565,0 549,3 (12,8)
Ajustement organisationnel 17
(voir tableau 1) ’
CHARGES TOTALES AVEC RENDEMENT 538,2 562,1 562,1 565,0 549,3 (12,8)

Les charges de services partagés totalisent 549,3 M$ en 2015, en baisse de 12,8 M$ (2,3 %)
par rapport au montant reconnu par la Régie pour 2014 ajusté de l'impact de I'ajustement
organisationnel.

Les efforts d'efficience tant du Distributeur que des fournisseurs ont permis de dégager une
efficience de pres de 19 M$ en 2015, pour ainsi compenser la pression exercée par la
croissance des besoins découlant, entre autres, du projet Lecture a distance ainsi que des
projets spécifiques des fournisseurs du Distributeur.

La réduction nette de 12,8 M$ des charges totales de services partagés résulte donc d'une
réévaluation des besoins du Distributeur, plus particulierement au niveau des technologies
de linformation pour lesquels le Distributeur opte pour des solutions déja offertes et
éprouveées sur le marché.

L'annexe A détaille I'évolution sur la période 2013-2015 des services partagés facturés par
domaines d'activités.

3. AJUSTEMENTS AU TITRE DU RENDEMENT SUR LES ACTIFS UTILISES PAR LES
FOURNISSEURS INTERNES

La présente section illustre les ajustements requis au titre du rendement sur les actifs utilisés
par les fournisseurs internes afin de réaliser la prestation de leurs services respectifs. Ces

Original : 2014-08-01 HQD-8, document 4
Page 6 de 21



Hydro
Québec

Distribution

R-3905-2014

1 ajustements, présentés aux tableaux 3 et 4, sont calculés en tenant compte de la base de
2 tarification des fournisseurs, de la quote-part attribuable au Distributeur et de la structure de
3 capital reconnue par la Régie pour le Distributeur.

4  Ce faisant, les colts imputés aux revenus requis du Distributeur sont équivalents & ceux
5 Qu'aurait encourus le Distributeur, s'il avait lui-méme réalisé ces activités. Il faut rappeler que
6 Cces ajustements au titre de rendement sur les actifs sont ajoutés au colt complet des
7 produits et services recus a des fins réglementaires, mais qu'ils ne sont pas facturés par les

8 fournisseurs.

Tableau 3 :
Ajustements au titre du rendement sur les actifs du CSP (M$)
Année historique 2014 Année témoin
2013 D-2014-037 Année de base 2015
Base de tarification du fournisseur 188,7 203,5 189,9 204,1
X Taux de rendement réglementé du Distributeur 6,43% 7,14% 7,12% 7,10%
= Rendement global de la base de tarification 12,1 14,5 13,5 14,5
X Quote-part du Distributeur 29,42% 31,54% 31,58% 32,25%
= Rendement - part du Distributeur 3,6 4,6 4,3 4,7
Frais financiers inclus dans la facturation 1,7 1,6 1,6 1,6
= Ajustement au titre du rendement des actifs du CSP 1,9 3,0 2,7 3,1
Original : 2014-08-01 HQD-8, document 4
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Tableau 4 :
Ajustements au titre du rendement sur les actifs du groupe Technologie (M$)

Année historique 2014 Année témoin
2013 D-2014-037 Année de base 2015
Base de tarification du fournisseur 281,5 312,8 322,3 404,7
X Taux de rendement réglementé du Distributeur 6,43% 7,14% 7,12% 7,10%
= Rendement global de la base de tarification 18,1 22,3 23,0 28,7
X Quote-part du Distributeur 41,81% 42,34% 45,83% 45,27%
= Rendement - part du Distributeur 7,6 9,4 10,5 13,0
Frais financiers inclus dans la facturation 4,2 4,8 52 5,0
= Ajustement au titre du rendement des actifs du CSP 3,4 4,6 53 8,0

1 La hausse de 3,5M$ en 2015 du rendement des fournisseurs par rapport au montant
2 reconnu pour 2014 s'explique essentiellement par I'augmentation de la base de tarification
3 du groupe Technologie, laquelle découle des trois principaux projets de croissance du
4 groupe Technologie (voir la section 5), ainsi que par une légere hausse de la quote-part du
5  Distributeur.

4. EVOLUTION DES SERVICES FACTURES PAR LE CSP AUX UNITES REGLEMENTEES

4.1. Revenus du CSP

6 Les tableaux 5 & 7 présentent par domaines, pour les années 2013 a 2015, les revenus du
7 CSP, eny distinguant les revenus provenant du Distributeur et du Transporteur.
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Tableau 5 :
Revenus 2013 du CSP en provenance des clients régle  mentés (M$)
Ratio
Domaines Distributeur Transporteur Hydro-Québec Réglementés/
Hydro-Québec

Acquisition 6,0 3,7 30,1 32,2%
Immobilier 64,6 38,2 193,2 53,2%
Gestion du matériel 33,8 17,0 77,1 65,9%
Alimentation et hébergement 0,3 8,4 28,3 30,7%
Services alimentaires 1,0 0,0 4,0 25,0%
Transport aérien 0,6 6,2 433 15,7%
Gestion documentaire 51 1,8 16,2 42,6%
Environnement 3,6 1,1 49 95,9%
Services de transport 45,3 20,4 88,7 74,1%
Ressources humaines - CSP 0,0 0,0 0,1 0,0%

Total - Avant rendement 160,3 96,8 485,9 52,9%

Tableau 6 :
Revenus 2014 du CSP en provenance des clients régle  mentés (M$)
Ratio
Domaines Distributeur Transporteur Hydro-Québec Réglementés/
Hydro-Québec

Acquisition 5.8 4,2 32,7 30,6%
Immobilier 69,8 40,7 196,1 56,3%
Gestion du matériel 36,2 17,7 81,0 66,5%
Alimentation et hébergement 0,2 79 275 29,5%
Services alimentaires 1,4 0,0 39 35,9%
Transport aérien 0,9 6,4 46,0 15,9%
Gestion documentaire 55 18 17,0 42,9%
Environnement 3,8 0,0 3,8 100,0%
Services de transport 49,1 20,9 91,7 76,3%
Ressources humaines - CSP 0,0 0,0 1,1 0,0%

Total - Avant rendement 172,7 99,6 500,8 54,4%
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Tableau 7 :
Revenus 2015 du CSP en provenance des clients régle  mentés (M$)
Ratio
Domaines Distributeur Transporteur Hydro-Québec Réglementés/
Hydro-Québec
Acquisition 57 4,7 33,0 31,5%
Immobilier 69,6 39,9 1944 56,3%
Gestion du matériel 36,4 17,3 80,4 66,8%
Alimentation et hébergement 0,2 73 27,4 27,4%
Services alimentaires 1,3 0,6 3,7 51,4%
Transport aérien 0,6 6,4 44,8 15,6%
Gestion documentaire 51 2,3 17,2 43,0%
Services de transport 49,2 22,7 95,4 75,4%
Ressources humaines - CSP 0,0 0,0 1,2 0,0%
Total - Avant rendement 168,1 101,2 497,5 54,1%

Les principales bases de facturation et les volumes afférents aux produits et services sont
présentés respectivement pour les années 2013 a 2015 aux tableaux 8 a 10.

Tableau 8 :
Volumes 2013 facturés
Bases Ratio
Domaines de Distributeur Transporteur Hydro-Québec Réglementés/
facturation Hydro-Québec
Acquisition Heures 37 371 22 313 190 623 31,3%
Immobilier Metres carrés 503 893 182 187 926 390 74,1%
Gestion du matériel Effectifs dédiés 107 57 269 61,1%
Gestion du matériel Nbre de transactions-magasin 476 820 146 927 950 620 65,6%
Alimentation et hébergement Nuitées 1 680 37 200 153 311 25,4%
Transport aérien Passagers / miles 389 934 4 305 319 23 271 406 20,2%
Gestion documentaire Effectifs administratifs 4 842 1905 14 826 45,5%
Senices de transport Véhicules 3290 2 496 8 502 68,0%
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Tableau 9 :
Volumes 2014 facturés
Bases Ratio
Domaines de Distributeur Transporteur Hydro-Québec Réglementés/
facturation Hydro-Québec
Acquisition Heures 36 359 26 053 204 345 30,5%
Immobilier Metres carrés 507 004 180 152 918 062 74,8%
Gestion du matériel Effectifs dédiés 100 59 271 58,7%
Gestion du matériel Nbre de transactions-magasin 438 377 127 788 865 228 65,4%
Alimentation et hébergement Nuitées 1 205 37 400 151 420 25,5%
Transport aérien Passagers / miles 421 000 4 084 000 22 815 804 19,7%
Gestion documentaire Effectifs administratifs 4 508 1788 13 776 45, 7%
Senices de transport Véhicules 3298 2 489 8515 68,0%
Tableau 10 :
Volumes 2015 facturés
Bases Ratio
Domaines de Distributeur Transporteur Hydro-Québec Réglementés/
facturation Hydro-Québec
Acquisition Heures 34 757 28 876 201 268 31,6%
Immobilier Métres carrés 506 563 177 673 906 344 75,5%
Gestion du matériel Effectifs dédiés 95 53 246 60,0%
Gestion du matériel Nbre de transactions-magasin 393 728 114 726 788 882 64,5%
Alimentation et hébergement Nuitées 1205 35 550 156 745 23,4%
Transport aérien Passagers / miles 390 000 4 305 000 23 336 500 20,1%
Gestion documentaire Effectifs administratifs 4119 1790 13 060 45,2%
Senices de transport Véhicules 3267 2 551 8 610 67,6%

En 2015, le chiffre d'affaires du CSP s'établit a 497,5 M$, présentant une diminution de plus
de 0,6 % par rapport a I'année de base 2014, et ce malgré la pression a la hausse exercée
par l'inflation, les besoins des clients et les charges de retraite et salariales. La révision a la
hausse de la durée d'utilité de certaines catégories de véhicules, laguelle amene une hausse
des codts d'entretien de ceux-ci, crée également une pression a la hausse sur les codts du
CSP. La diminution du chiffre d'affaires en 2015 dénote donc des efforts d'efficience

déployés par celui-ci.

Sur la période 2013-2015, la quote-part des clients réglementés dans le chiffre d’affaires du
CSP se maintient & environ 54 %.

Original : 2014-08-01

HQD-8, document 4

Page 11 de 21



Q!

ydro
Québec

o R-3905-2014
Distribution

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31

5. EVOLUTION DES SERVICES FACTURES PAR LE GROUPE TECHNOLOGIE AUX UNITES
REGLEMENTEES

5.1.  Contexte organisationnel

Le groupe Technologie a pour mission de mettre la technologie au service de I'amélioration
de la performance globale de [I'entreprise. L'effort d'innovation technologique est
principalement porté par le groupe Technologie qui comprend I'Institut de recherche d’Hydro-
Québec (IREQ), la direction principale Télécommunications et la direction principale
Technologie de I'information.

Axe de développement prioritaire de I'entreprise, les technologies de linformation et des
communications (TIC) jouent un réle fondamental dans toutes les spheres d’activité d’Hydro-
Québec. Elles assurent le transfert et la disponibilité des données qui soutiennent
I'exploitation du réseau électrique et fournissent les informations de gestion qui permettent a
I'entreprise d'étre plus efficace.

Dans le domaine des technologies de [linformation, I'amélioration de [Iefficience et
'automatisation des processus de travail améenent I'implantation d’un plus grand nombre de
solutions informatiques et l'intégration d’'un volume croissant de données qui doivent étre
traitées et stockées. Dans le domaine des télécommunications, I'exploitation d’'un réseau
électrique de plus en plus complexe et intelligent nécessite une intégration poussée de
technologies, particulierement les commandes, les automatismes et les systemes de
protection. Par ailleurs, le groupe Technologie doit répondre aux besoins croissants de
I'entreprise qui mise de plus en plus sur des services de télécommunication performants,
fiables et sécuritaires pour atteindre ses objectifs d’affaires.

Comme mentionné a la Régie dans le R-3854-2013%, le groupe Technologie a fait 'objet
d’'ajustements organisationnels. Ainsi, au début de lI'année 2013, et ce afin d’optimiser leurs
activités respectives, les directions principales Technologie de [linformation et
Télécommunications ont €laboré un modéle d’affaires des technologies de l'information et
des communications englobant les activités de ces deux directions principales. Ce modele
d’affaires est basé sur le regroupement des activités de nature semblable et des solutions
technologiques exploitées. Une vision unifiée permet un service coordonné, stratégique et
efficace pour les utilisateurs. Bien que ces changements entrainent une réduction du nombre
de produits ainsi que de leur base de facturation, ceux-ci n'ont pas d’'impact sur les revenus
requis des unités réglementées.

5.2. Revenus du groupe Technologie

Les tableaux 11 & 13 présentent, pour les années 2013 a 2015, les revenus du groupe
Technologie, en y distinguant les revenus provenant du Distributeur et du Transporteur. Les

! Voir HQD-7, document 4, section 5.1.
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1 revenus des années 2013 et 2014 sont présentés selon les anciens regroupements de
2 produits et services tandis que les revenus de I'année 2015 sont présentés selon le nouveau
3 modéele d'affaires des TIC.

Tableau 11 :
Revenus 2013 du groupe Technologie en provenance de s clients réglementés (M$)
. . L Hydro- ) Ratio .
Produits et services Distributeur [fransporteur Québec Reglemer’mtes/
Hydro-Québec
Télécommunications
Communication de base 26,0 11,6 69,4 54,2%
Radios mobiles 22,5 4,3 30,8 86,8%
Conduite du réseau 4,4 64,1 76,0 90,1%
Postes et centrales 11 15,1 40,5 40,0%
Centres d'appel, consoles téléphoniques et autres 17,6 4,3 38,7 56,6%
Total —Télécommunications avant sécurité des TIC 71,6 99,4 255,4 66,9%
Sécurité des TIC
Frais de mise en place 0,1 0,1 0,3 66,7%
Frais récurrents 0,8 0,3 2,0 55,0%
Total - Sécurité des TIC 0,9 0,4 2,3 56,5%
Total Télécommunications 72,5 99,8 257,7 66,8%
Innovation
Innovation technologique 22,9 15,4 54,8 70,0%
Soutien technique 3,7 34 9,9 71,4%
Total Innovation 26,6 18,8 64,7 70,2%
Technologies de l'information
Services de base 18,0 6,6 46,3 53,1%
Services de bureautique 18,1 7,6 51,1 50,3%
Services de développement 46,2 33,6 103,0 77,5%
Services d'exploitation 73,6 3,6 109,8 70,3%
Total — Technologies de linformation avant sécurité
des TIC 155,9 51,4 310,2 66,8%
Sécurité des TIC
Frais de mise en place 2,2 0,8 59 50,8%
Frais récurrents 4,8 1,7 12,8 50,8%
Total - Sécurité des TIC 7,0 2,5 18,7 50,8%
Total Technologies de l'information 162,9 53,9 328,9 65,9%

Total - avant rendement
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Tableau 12 :
Revenus 2014 du groupe Technologie en provenance de s clients réglementés (M$)
Ratio
Produits et services Distributeur [fransporteur Hy(,jro- Réglementés/
Québec Hydro-Québec
Télécommunications
Communication de base 28,3 12,8 75,6 54,4%
Radios mobiles 19,1 4,5 28,3 83,4%
Conduite du réseau 3,2 63,7 74,1 90,3%
Postes et centrales 0,9 13,9 37,2 39,8%
Centres d'appel, consoles téléphoniques et autres 21,0 2,3 32,6 71,5%
Total —Télécommunications avant sécurité des TIC 72,5 97,2 247,8 68,5%
Sécurité des TIC
Frais de mise en place 0,0 0,0 0,1 0,0%
Frais récurrents 0,7 0,3 1,8 55,6%
Total - Sécurité des TIC 0,7 0,3 19 52,6%
Total Télécommunications 73,2 97,5 249,7 68,4%
Innovation
Innovation technologique 22,0 14,0 52,0 69,2%
Soutien technique 4,7 57 12,9 80,6%
Total Innovation 26,7 19,7 64,9 71,5%
Technologies de l'information
Services de base 16,1 6,4 44,6 50,4%
Services de bureautique 18,7 7,5 50,9 51,5%
Services de développement 69,2 7,4 111,8 68,5%
Services d'exploitation 77,0 3.9 116,6 69,4%
Total — Technologies de l'information avant sécurité 181,0 25,2 323,9 63,7%
des TIC
Sécurité des TIC
Frais de mise en place 0,7 0,3 1,8 55,6%
Frais récurrents 6,3 2,5 17,4 50,6%
Total - Sécurité des TIC 7,0 2,8 19,2 51,0%
Total Technologies de l'information 188,0 28,0 343,1 63,0%
Total - avant rendement 287,9 145,2 657,7 65,9%
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Tableau 13 :
Revenus 2015 du groupe Technologie en provenance de s clients réglementés (M$)

Hydro- Ratio
Produits et services Distributeur [rransporteur Québec Réglementés/
Hydro-Québec
Technologies de l'information
et des communications (TIC)
Poste de travail TIC 47,7 23,1 132,8 53,3%
Produits TIC d'entreprise 33,8 16,4 94,2 53,3%
Produits d'exploitation TIC 57,0 3,0 91,8 65,4%
Conduite du réseau 2,2 60,1 69,8 89,3%
Radios mobiles 17,6 3,9 25,6 84,0%
Postes et centrales 0,7 12,8 33,3 40,5%
Centres d'appels / consoles téléphoniques et autres 28,8 1,3 33,6 89,6%
Service de développement TIC 82,3 8,4 134,3 67,5%
Total TIC 270,1 129,0 615,4 64,9%
Innovation
Innovation technologique 22,9 14,5 53,9 69,4%
Soutien technique 4,8 59 13,3 80,5%
Total Innovation 27,7 20,4 67,2 71,6%

Total - avant rendement

Les revenus totaux du groupe Technologie en provenance du Distributeur sont passés de
287,9 M$ en 2014 a 297,8 M$ en 2015, soit une hausse de 3,4 %. Cette hausse s’explique
principalement par les codts reliés a trois projets importants du groupe Technologie, soit le
projet Evolution du poste de travail (EPT), le programme de sécurité TIC et le projet Accés
sans fil.

Le projet EPT, un projet de pérennité du systeme d’exploitation des postes de travail de
I'entreprise, vise a remplacer le systéme d’exploitation Windows XP par Windows 7 puisque
depuis avril 2014, Microsoft a cessé d’offrir le support pour Windows XP. Cette mise a niveau
est donc essentielle pour assurer la pérennité et la sécurité des postes de travail et pour
bénéficier du support du manufacturier. Les anciens systemes sont complétement amortis, la
derniere mise a jour globale datant de 2002.

Pour ce qui est de la sécurité TIC, les applications critiques prévues au programme seront
intégrées aux services de sécurité d'ici la fin de 2014.

Finalement, le projet Acces sans fil permettra d'offrir un service sans fil fiable et sécuritaire
dans les bureaux d'Hydro-Québec. Au terme de 2015, ce service sera disponible dans une
soixantaine de bureaux administratifs de I'entreprise, le «sans fil» devenant ainsi accessible
dans les lieux de travail de plus de 80 % des employés.

N’e(t été des impacts de ces trois projets, la hausse aurait été de 1,4 %. Cette faible hausse
illustre bien I'efficacité du groupe Technologie a générer de I'efficience et ainsi absorber une
partie de l'inflation.
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Pendant la méme période, soit entre 2014 et 2015, le ratio des revenus en provenance des
entités réglementées par rapport a Hydro-Québec a diminué de 0,4 %, passant de 65,9 % a

65,5 %.

Les principales bases de facturation et les volumes afférents aux produits et services sont
présentés aux tableaux 14 a 16 pour les années 2013 a 2015.

Tableau 14 :
Volumes 2013 facturés aux clients réglementés
) , Bases Volumes facturés Ratio
Produits et services de Réglementés/
facturation Distributeur ~ Tfansporteur Hydro-Québec Hydro-Québec
Télécommunications
Radios mobiles Appareils 5770 1884 11 360 67,4%
Conduite du réseau Sites 3331 112 751 128 799 90,1%
Communication de base Nombre d'effectifs 7 302 3287 19 548 54,2%
Innovation
Innovation technologique Heures 115 600 95 400 302 200 69,8%
Soutien technique Heures 22 100 26 400 66 200 73,3%
Technologies de l'information
Services de base Nombre d'effectifs 4 851 1896 13 350 50,5%
Services de bureautique Postes de travalil 8535 3611 23105 52,6%
Services de développement Heures 154 600 60 500 343 100 62,7%
Services d'exploitation Codts par systéeme (M$) 73,6 3,6 109,8 70,3%
Tableau 15 :
Volumes 2014 facturés aux clients réglementés
) ) Bases Volumes facturés Ratio
Produits et services de Réglementés/
facturation Distributeur ~ Tfransporteur Hydro-Québec Hydro-Québec
Télécommunications
Radios mobiles Appareils 3364 1119 5891 76,1%
Conduite du réseau Sites 3458 118 602 135 252 90,2%
Communication de base Nombre d'effectifs 6 802 3083 18 166 54,4%
Innovation
Innovation technologique Heures 112 400 78 000 265 900 71,6%
Soutien technique Heures 26 000 31 600 71 900 80,1%
Technologie de l'information
Services de base Nombre d'effectifs 4 508 1788 12 403 50,8%
Services de bureautique Postes de travail 8372 3 360 22 785 51,5%
Services de développement Heures 227 500 24 000 367 500 68,4%
Services d'exploitation Colts par systeme (M$) 77,0 39 116,6 69,4%
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Tableau 16 :
Volumes 2015 facturés aux clients réglementés
. ) Bases Volumes facturés Ratio
Produits et services de Réglementés/
facturation Distributeur ~ Tfansporteur Hydro-Québec Hydro-Québec
Technologies de
l'information
et des communications (TIC)
Poste de travail TIC Effectif (ETC) 6 367 3086 17 742 53,3%
Produits TIC d'entreprise Effectif (ETC) 6 367 3086 17 742 53,3%
Conduite du réseau Sites 3574 117 783 135 900 89,3%
Radios mobiles Appareils 3324 1131 5929 75,1%
Service de développement TIC Heures 282919 29 004 460 500 67,7%
Innovation
Innovation technologique Heures 111 900 78 000 264 900 71,7%
Soutien technique Heures 25 900 31 600 70 500 81,6%

6. EVOLUTION DES SERVICES FACTURES PAR LES UNITES CORPO RATIVES AUX UNITES
REGLEMENTEES

Les services facturés par les unités corporatives d'Hydro-Québec font I'objet d’'une entente
client-fournisseur et sont présentés a la section suivante.

Cependant, les codts liés aux activités réalisées par les unités corporatives concernant
ladministration générale, les encadrements, la planification ainsi que la production de
linformation financiére et de gestion adressée a la haute direction d’Hydro-Québec sont
répartis aux unités d’affaires a titre de frais corporatifs?.

6.1.  Evolution des services facturés aux unités rég  lementées

Les tableaux 17 et 18 présentent respectivement les revenus et les volumes facturés des
unités corporatives pour les années 2013 a 2015, en y distinguant les parts du Distributeur et
du Transporteur.

La diminution de la facturation au Distributeur de 2014 a 2015 s’explique principalement par
des réductions de codts résultant de I'efficience accrue des processus.

2 Voir HQD-8, document 7
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Tableau 17 :
Revenus des unités corporatives en provenance des ¢ lients réglementés -
2013 a 2015 (M$)

Année historique 2013 Année de base 2014 Année témoin 2015
Réglementé Hydro - Ratio Réglementé Hydro - Ratio Réglementé Hydro - Ratio
Domaines Distributeur Transporteur Québec Régl./ HQ Distributeur Transporteur Québec Régl. /HQ Distributeur Transporteur Québec Régl. / HQ

Finances 26,9 10,6 90,6 41,4% 26,4 10,6 89,2 415% 26,5 11,0 92,7\ 405%

Ressources humaines 73,5 26,0 163,6 60,8% 68,9 26,4 161,3] 591% 66,7 24,5 154,7|  59,0%
Affaires corporatives et

secrétariat général

- Sécurité industrielle 16,6 18,7 69,6 50,7% 16,9 17,5 62,4  551% 16,8 17,7 63,1 547%

- Affaires juridiques 4,6 16 21,6 287% 4,8 2,4 20,6  350% 5,0 1,9 22,0 31,4%

- Relations avec le milieu et 9.8 39 213 643% 104 25 202 639% 8,6 22 172 e28%

autres unités
31,0 24,2 112,5 49,1% 32,1 22,4 103,2 52,8% 30,4 21,8 102,3 51,0%
Total - Unités corporatives 131,4 60,8 366,7| 524% 127,4 59,4 353,7| 528% 123,6 57,3 349,7 51,7%

Tableau 18 :
Volumes facturés - 2013 a 2015

Année historique 2013 Année de base 2014 Année témoin 2015
Basesde Réglementé Hydro - Ratio Réglementé Hydro - Ratio Réglementé Hydro - Ratio
Domaines facturation Distributeur [ransporteur Québec Régl./ HQ Distributeur _ Jransporteur Québec Régl./ HQ Distributeur Transporteur Québec Régl./HQ

Finances Forfaitaire ($) 26 900 000| 10 600 000| 90 600 000 41,4% 26 400 000 10 600000| 89200 000|  41,5% 26 500 000 11 000 000| 92 700 000 40,5%

(utilisation des services)
Ressources humaines Effectif (ETC) 7302 3 288 21817 48,5% 6802 3083 20 486 48,3% 6 367 3086 19 700 48,0%
Affaires corporatives et
secrétariat général
- Sécurité industrielle Forfaitaire ($) 16 600 000 18 700 000| 69 600 000 50,7% 16 900 000| 17 500 000| 62 400 000 55,1% 16 800 000| 17 700 000| 63 100 000 54,7%

(utilisation des services)
- Affaires juridiques Heure 15658 4170 44 970 44,1% 14 800 6000 43 797| 47,5% 15 250 6 000 52 900 40,2%
- Relations avec le milieu et Forfaitaire ($) 9800000 3900000 21300000 643% 10400 000] 2500 000| 20200 000|  63.9% 8600 000 2200000 17200000 628%

autres unités (utlsation des services)
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ANNEXE A :

EVOLUTION DES SERVICES PARTAGES FACTURES PAR DOMAINE S D'ACTIVITES
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Tableau 19 :
Détail des charges de services partagés (M$)
Année historique 2013 D-2014-037 D-2014-037 ajustée An_née de base 2014 Année témoin 2015
Charges Investissements Total Charges i Total Charges i Total Charges Investissements Total Charges Investissements Total
CENTRE DE SERVICES PARTAGES 158,7 16 160,3 168,0 14 169,4 168,0 14 169,4 1713 14 172,7 166,7 14 168,1
Acquisition 6,0 - 6,0 58 = 58 58 = 58 58 - 58 57 - 57
Immobilier 63,6 1,0 64,6 68,9 14 70,3 68,9 14 70,3 68,4 14 69,8 68,2 1,4 69,6
Gestion du matériel 338 - 338 36,2 = 36,2 36,2 = 36,2 36,2 - 36,2 36,4 - 36,4
Alimentation et hébergement 0,3 - 0,3 0,2 - 0,2 0,2 - 0,2 0,2 - 0,2 0,2 - 0,2
Services alimentaires 10 - 10 14 = 14 14 = 14 14 - 14 13 - 13
Transport aérien 0,6 - 0,6 0,9 - 0,9 0,9 - 0,9 0,9 - 0,9 0,6 - 0,6
Gestion documentaire 4,6 0,5 51 55 = 55 55 = 55 55 - 55 51 - 51
Environnement 3,6 - 3,6 - - - - - - 3,8 - 3,8 - - -
Services de transport 45,2 0,1 453 49,1 - 49,1 49,1 - 49,1 49,1 - 49,1 49,2 - 49,2
GROUPE TECHNOLOGIE 2237 383 262,0 233,0 57,1 290,1 233,0 57,1 290,1 230,8 57,1 2879 2429 54,9 2978
Innovation 22,8 38 26,6 246 48 29,4 24,6 48 29,4 219 4.8 26,7 25,1 2,6 27,7
Innovation technologique 19,5 34 22,9 19,5 4,1 236 19,5 4,1 23,6 17,9 41 22,0 21,0 1,9 22,9
Soutien technique 33 04 37 S 0,7 58 Fil 0,7 58 4,0 0,7 4,7 4,1 0,7 4,8
Technologie de l'information et des communications (TIC), 200,9 345 2354 208,4 52,3 260,7 208,4 52,3 260,7 208,9 52,3 261,2 217,8 52,3 270,1
Postes de travail TIC - - - - - - - - - - - - 47,7 - 47,7
Produits TIC d'entreprise - - - - - - - - - - - - 33,8 - 33,8
Produits d'exploitation TIC - - - - - - - - - - - - 57,0 - 57,0
Conduite du réseau 4,4 - 4,4 3,2 = 3,2 32 = 32 3,2 - 3,2 2,2 - 2,2
Radios mobiles 225 - 225 19,1 - 19,1 19,1 - 19,1 19,1 - 19,1 17,6 - 17,6
Postes et centrales 11 - 11 0,9 = 0,9 09 = 09 0,9 - 0,9 0,7 - 0,7
Centres d'appel, consoles téléphoniques et autres 15,7 19 17,6 20,0 0,8 20,8 20,0 0,8 20,8 20,2 0,8 21,0 28,8 - 28,8
Services de développement TIC - - - - - - - - - - - - 30,0 52,3 82,3
Communications de base 26,0 - 26,0 28,3 - 28,3 28,3 - 28,3 28,3 - 28,3 - - -
Services de base - TI 18,0 - 18,0 16,1 = 16,1 16,1 = 16,1 16,1 - 16,1 - - -
Services de bureautique - TI 18,1 - 18,1 18,7 - 18,7 18,7 - 18,7 18,7 - 18,7 - - -
Services de développement - Tl 13,6 32,6 46,2 229 51,5 744 229 51,5 744 17,7 51,5 69,2 - - -
Services d'exploitation - Tl 73,6 - 73,6 715 - 715 715 - 715 77,0 - 77,0 - - -
Sécurité cybernétique - Télécommunications 0,9 - 0,9 0,7 - 0,7 0,7 - 0,7 0,7 - 0,7 - - -
Sécurité cybernétique - Technologies de l'information 7,0 - 7,0 7,0 - 7,0 7,0 - 7,0 7,0 - 7,0 - - -
UNITES CORPORATIVES 130,6 08 1314 126,5 - 126,5 128,2 - 128,2 1274 - 1274 1233 03 123,6
Finances 26,2 0,7 26,9 26,4 = 26,4 26,4 = 26,4 26,4 - 26,4 26,5 - 26,5
Ressources humaines 734 0,1 735 69,0 - 69,0 69,0 - 69,0 68,9 - 68,9 66,4 03 | 66,7
Affaires corporatives et secrétariat général 31,0 - 31,0 31,1 - 31,1 32,8 - 32,8 32,1 - 32,1 30,4 - [ 30,4
Sécurité industrielle 16,6 - 16,6 16,9 = 16,9 16,9 = 16,9 16,9 - 16,9 16,8 - 16,8
Affaires juridiques 4,6 - 4,6 4.8 - 48 4.8 - 4.8 4.8 - 4,8 5,0 - 5,0
Autres unités 9,8 - 9,8 9,4 = 9,4 AL = AL 10,4 - 10,4 8,6 - 8,6
AUTRES 121 43 16,4 9,4 38 13,2 9,4 38 13,2 11,6 38 154 10,1 38 139
Hydro-Québec TransEnergie 52 0,6 58 48 - 48 4.8 - 4.8 45 - 45 5,0 - 5,0
Hydro-Québec Production 2,2 - 2,2 2,0 - 2,0 20 - 2,0 2,0 - 2,0 1,8 - 1,8
Hydro-Québec Equipement a7 37 8,4 2,6 38 6,4 2,6 38 6,4 51 38 8,9 33 3,8 7,1
CHARGES TOTALES AVANT RENDEMENT ET
COMPTE D'ECARTS DU COUT DE RETRAITE 525,1 45,0 570,1 536,9 62,3 599,2 538,6 62,3 600,9 5411 62,3 603,4 543,0 60,4 603,4
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