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A 
 
DEMANDE RELATIVE À L'ÉTABLISSEMENT DES TARIFS D'ÉLE CTRICITÉ 

DE L'ANNÉE TARIFAIRE 2015-2016 
 

DOSSIER R-3905-2014  
 

 

(…) 

INSPECTION DES POTEAUX 
 

Question 6 : 
 
Références : 
 

(i) HQD-7, document 1, Annexe B; 
(ii)  R-3814-2012, B-0024, HQD-7, document 1, page 34, lignes 15 à 19; 
(iii)  R-3854-2013, HQD-15, document 6, p. 13, réponse à la question 4.6. 

 
Préambule : 
 
 
Référence (ii) : 
 

« Le Distributeur tient à préciser que l'augmentation du nombre de poteaux à inspecter 
annuellement ne se traduira pas par une augmentation des coûts du programme. En effet, la 
période de rodage du programme étant terminée et les processus stabilisés, le Distributeur a 
pu négocier des contrats pour trois ans, dont le coût unitaire de 82 $ est inférieur au coût en 
vigueur au début du programme. » 

 
Référence (iii) : 
 

« Tel que mentionné à la pièce HDQ-7, document 3, annexe A, page 9, du dossier R-3677-
2008, le coût moyen inclut les activités de prise d'inventaire, d'inspection, de retraitement, de 
contrôle de qualité et de gestion du programme. Il est important de noter que certaines 
activités seront réalisées ou non dépendamment de l'état du poteau inspecté. 
 
En 2012, le coût moyen prévu de 107 $ reflétait les prix des contrats en vigueur au moment de 
la planification et un volume anticipé de 150 000 poteaux. Le coût moyen de 82 $ négocié en 
2012 auprès des firmes externes a cependant, été le résultat d'une évaluation du coût pour 
chacune des activités et de l'estimation du nombre d'activités requises lors de l'inspection, 
variant également en fonction du volume, du type et de l'état des poteaux traités. Quant au 
coût réel d'environ 70 $, il a représenté le coût des activités réellement requises au cours de 
l'année 2012 pour un volume de 162 340 poteaux inspectés. » 

 
Questions :  
6.1 Relativement à la référence (i), veuillez justifier la croissance de 10,6 M$ à 13,8M$ du budget de 

services professionnels pour l’inspection des poteaux entre 2013 et 2015. 
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Réponse : 

En 2013, les poteaux inspectés se sont avérés être en meilleur état que prévu 1 

et plusieurs poteaux n'ont nécessité qu'une inspect ion visuelle et une mise en 2 

inventaire, diminuant ainsi le coût moyen par potea u à 63 $. En 2015, le coût 3 

moyen prévu selon l'estimation des activités requis es est de 75 $ par poteau 4 

et tient compte du nouveau contrat qui a pris effet  en 2014 pour les années 5 

2014 et 2015. 6 

De plus, comme présenté au tableau R-6.2.1 déposé e n réponse à la 7 

question 6.2.1, le volume de poteaux inspectés en 2 013 s'est élevé à 167 411 8 

comparativement à un volume prévu de 180 000 poteau x en 2015. 9 

 

Complément de réponse : 

Les activités prévues aux nouveaux contrats sont le s mêmes que celles des 10 

contrats précédents, soit des activités de prise d’ inventaire, d’inspection, de 11 

retraitement, de contrôle de la qualité et de gesti on du programme. 12 

Le tableau R-6.1 présente le volume de poteaux insp ectés et le coût par 13 

activités d’inspection pour l'année historique 2013  et l’année témoin 2015. 14 

Tableau R-6.1 : 
Volume et coût par activités d’inspection 

 Année historique 2013 et année témoin 2015 

Quantité 
réelle

Coût 
moyen 

réel

Quantité 
planifiée

Coût 
moyen 
prévu

55 071 46  $          51 469 58  $          

107 350 71  $          123 114 82  $          

687 30  $          1 067 29  $          

2 192 80  $          2 250 78  $          

2 111 80  $          2 100 78  $          

167 411 63  $          180 000 75  $          

2013

Remplacement planifié

Remplacement prioritaire

Total

2015

Activité

Inspection et mise en inventaire

Inspection complète

Poteau non accessible

 

Le coût moyen de 75 $ prévu pour 2015 est le résult at d'une évaluation du 15 

coût pour chacune des activités et de l'estimation du nombre d'activités 16 

requises lors de l'inspection, variant en fonction du volume, du type et de 17 

l'état des poteaux à traiter. Il est important de n oter que certaines activités 18 

seront réalisées ou non dépendamment de l'état du p oteau inspecté. Par 19 

ailleurs, le coût moyen par activités est établi se lon une moyenne des coûts 20 

au contrat variant en fonction de la région géograp hique où se situent les 21 

poteaux, les coûts en milieu rural étant plus élevé s que ceux en milieu urbain. 22 
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De plus, le volume de poteaux inspectés en 2013 s'e st élevé à 167 411 1 

comparativement à un volume prévu de 180 000 poteau x en 2015. Les 2 

variations de volume des activités « Inspection et mise en inventaire » et 3 

« Inspection complète » s'expliquent par le fait qu e durant les premières 4 

années du programme d'inspection, le Distributeur a  accordé la priorité aux 5 

inspections en milieu urbain, alors qu'à partir de 2015, l'échantillonnage prévu 6 

se retrouve en plus grande partie en milieu rural, là où les poteaux sont plus 7 

vieux et nécessitent plus souvent une inspection co mplète. 8 

 

(…) 

6.4 Le cas échéant, veuillez expliquer la source de l’écart entre le coût moyen réel par poteau en 2013 
et le coût unitaire négocié. 

Réponse : 

Le coût moyen de 75 $ prévu pour 2015 est le résult at d'une évaluation du 9 

coût pour chacune des activités et de l'estimation du nombre d'activités 10 

requises lors de l'inspection, variant en fonction du volume, du type et de 11 

l'état des poteaux à traiter. Il est important de n oter que certaines activités 12 

seront réalisées ou non dépendamment de l'état du p oteau inspecté. 13 

 

Complément de réponse : 

Voir la réponse à la question 6.1 du complément de réponse. 14 

 

 
PGEÉ 

 
Question 7 : 
 
Référence : 
 
 

(i) HQD-7, document 1, Annexe B 
 
Questions : 
 
7.1 Veuillez expliquer la croissance des services professionnels pour le PGEÉ entre 2013 et 2015. 

Réponse : 

Les coûts des services professionnels sont essentie llement associés aux 15 

activités de commercialisation. Les budgets de ces coûts sont donc une 16 
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composante des charges d’exploitation du PGEÉ et va rient comme ces 1 

dernières. 2 

Voir également la réponse à la question 19.1 de la demande de 3 

renseignements n o 2 de la Régie à la pièce HQD-15, document 1.2. 4 

 

Complément de réponse : 

La variation de la rubrique « Services professionne ls et autres », entre 2013 et 5 

2015, est essentiellement reliée à celle des coûts de commercialisation 6 

attribuable aux éléments suivants : 7 

•••• modernisation des stratégies de sensibilisation et d'accompagnement 8 

des clients en les rendant plus dynamiques et en le s déployant au 9 

moyen de différents canaux de communication ; 10 

•••• mise en place du nouveau programme volontaire de ch auffe-eau 11 

interruptibles, programme nécessitant des efforts d e 12 

commercialisation importants auprès des clients ; 13 

•••• lancement de nouveaux programmes tels que Produits économiseurs 14 

d’eau  (en septembre 2013), Fenestration écoénergétique -15 

multilogements  et Offre intégrée en nouvelle construction  (en 2014). 16 

Les dépenses de commercialisation pour les « Servic es professionnels et 17 

autres » peuvent couvrir notamment des campagnes mé diatiques, des outils 18 

visuels, des concours, de la formation auprès de di fférents intervenants, de la 19 

recherche commerciale et des sondages. 20 


