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A 
Engagement no 11 (demandé par le GRAME) 
 

Identifier les gains d’efficience de la fonctionnalité branchement-débranchement à 
distance dans le processus de recouvrement. 
 

Réponse à l'engagement no 11 : 
 

Dans le cadre du projet LAD, la prévision de 81,3 M$ de gains annuels et 1 

cumulatifs récurrents à compter de 2018 inclut un montant de 10,5 M$ relatif aux 2 

gains d’efficience de la fonctionnalité branchement-débranchement à distance 3 

dans le processus de recouvrement. 4 


