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R-3905-2014
Réponse a I'engagement n° 21

Engagement n° 21 (demandé par OC)

Fournir copie du texte standard des avis de rappel et de l'avis de retard

Réponse a I'engagement n® 21 :

Les textes des avis de rappel et de retard font mention des ententes de paiement :

Pour l'avis de rappel :

Madame, Monsieur,

Au moment d’imprimer cet avis, nous n'avions pas regu le
paiement de votre facture d'électricité.

Si vous nous I'avez fait déja transmis, veuillez ignorer le présent
avis. Autrement, nous vous saurions gré d'acquitter cette
somme sans plus tarder ou de communiquer avec nous pour
conclure une entente de paiement.

Nous vous rappelons que le non-paiement de cette facture
entraine des frais d'administration et pourrait mener a des
procédures de recouvrement.

Nous vous prions de recevoir, Madame, Monsieur, nos
meilleures salutations.

(Le Distributeur souligne)

Pour I'avis de retard :

Au moment d'imprimer cet avis, nous n‘avions pas regu le
paiement de votre facture d'électricité.

Si vous nous I'avez fait déja transmis, veuillez ignorer le présent
avis. Autrement, nous vous prions d'acquitter le montant di ou
de communiguer avec nous immeédiatement pour conclure une

entente de paiement.

Le non-paiement de cette dette entraine des frais
d'administration et la poursvite des procédures de
recouvrement qui meéneront éventuellement a une interruption
de service.

Si ce n'est déja fait, veuillez nous fournir votre numeéro
d’assurance sociale (NAS). De plus, si la survie d’'une personne
a votre domicile dépend de l'utilisation d’'un appareil électrique
(un respirateur, par exemple), il est de votre responsabilité d'en
informer Hydro-Québec sans délai.

Nous vous remercions de votre collaboration.
(Le Distributeur souligne)
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Par ailleurs, il est déja prévu au cours de I'année 2015 d'inclure a I'endos de la facture
finformation quant & la possibilité pour un client de convenir d'une entente de
paiement. Cet ajout se fera au méme moment que seront introduits les ajustements 2
I'endos de la facture pour refléter les modifications aux conditions de service decoulant
de la décision de la Régie I'énergie.

Le libellé sera :

Entente de paiement

Si vous ne pouvez pas payer votre facture dans les délais
prévus, Hydro-Québec peut vous proposer, si vous en faites la
demande, une entente qui vous permetira d'échelonner vos
paiements. Pour parvenir a un tel arrangement, adressez-vous
aux services a la clientéle en composant le numéro indiqué sur
votre facture.

Un exemple de lavis de rappel et un exemple de l'avis de retard sont présentés aux
pages suivantes.
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Copie de l'avis de rappe! :

Numéro de compte Numéro de dient Page
1 1del
Date d'émission
Le 9 mal 2014

Services de recouvegmant

CP 176 SUTC YOUVILLE

Monaésl QC MIP V2

Recouvrerent : T BRI IBE TN
Pannes et bris . 18037901434

Rappel

Madame, Monsleur,
Aumoment d'i-rnpdrner et avls, nous navioni pasregu ke paisment de votre facture d'dlectrcité,

51 vous nous | avez défh transmis, vevillet ignorerle présent ads, Autrement, Nous Yous 1aunons gre d'acquitter
cette somme sans plus tarder ou de CommuNqUer Avec Nous pour conchure une entante de palemeant.

Noss w.ns‘appelmsque le non-palement de cette facture entrain des frais Tadministration et pourratt mener 3

desp esde

Noss ueas prions de recsvoir, Madamae, Mongaur, nof talutat ong tet meilleures

Lieu de consommation

Adrocen Mimlcipalied
_ Mortréal
Etat dece compte
Description Montant Mongant
dchu non behu
Frats d’administration 5205
Factures émises 275635
Frais divars 1775
Frals d’administragion 4705
Snustotal 284605 705
™
=
§ Reraes premests mpa tints a) rorsa ® Montanttotal h payer 28530 §
Condewer Cotie tnflir pour wos dram s
Détacher ot1 # PR
Hydro Com tacte pons 08 g b s g PSR N o et Na pas agrafer. Mescl.
Québec
Numéro de compte
23
Mortant echu 28460 5
&) Monant total 3 payer 285305

- Montant du paement | 5
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Copie de Favis de retard :

000305

RErarsQruments ITROrTINES ) weria.
Covmrnt {0t TP Pous wil daitier].

Qe

Date d'émission
Le 18 juin 2014

Services de recouvrement
CP 176 SUCC YOUMILLE
Montréal QC HIP V4
flecouviement :
Panncs et bets

1 838 385-7252
1 A0 790-2424

Avis de retard

Au moment dimprimer cetavis. nous navions pas recu e palement de votre facture d'électricné,

Sl wous nous Faver déjh transmis, veuiilez lgnorer le présent avis. Autrement, nous vous prions dacquitter 1
montant di ou de communiquer avec nows immédisternent pour condune ute entente de paismen.

Le non-palement de cette dette entalne des frals d'administration et la poursuite des procédures de
recouvrement qui méneront éventuellement 3 une Interruption de sesvice.

Si ce n'est déja fait, veuillez nous fournis votre numéro o' assurance sociale (NAS). De plus, si L survie dune
perionne & votre domicile dépend del'utilisation dun appareil électiique fun respirateur, par exemple), il estde
votre responsabilité d'en informer Hydro-Québec sans délal.

Nous vous remerclons pour votre collaboration

Lieu de consommation
Adresse Municipalité
o= Horuréa _—

Détacher et retoumes 2w vabre paerment,

Comm tacnse pos "

ARarc e iy Ne pat agraler, Mercl,

Numéro de compte

2

Morntant échu 284,605
e Montsnt total & payer 427,768
Montant du palement l H
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