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Distribution Réponse a 'engagement n° 23

Engagement n° 23 (demandé par OC)

a) Verifier si les balises concernant les ententes libre-service, a savoir la détermination
du nombre, de la valeur, de ia date des versements ont été développées ou non ef, si
oui, indiquer quelles sont les balises

b) Préciser s'it y aura des intéréts ef des frais et, si oui, indiquer le montant de ces
intéréts et de ces frais

Réponse a I'engagement n° 23 :

La réponse & la question 10.1 de la demande de renseignement n® 1 d'OC a la piéce
HQD-15, document 11 (B-0096) décrit les balises des libres-services.

Pour ce qui est du premier libre-service de I'entente réguliére, qui inclut des frais
d'administration, il est disponible & tous les clients :

¢ inscrits a I'Espace client ;

* n'ayant pas regu d'avis d'interruption ;

* n'ayant pas echoué une entente de paiement dans |'année en cours ;

¢ pouvant régler les sommes dues avant la date d'émission de la prochaine facture.

Les clients déterminent eux-mémes le nombre, le montant et la date de paiement des
versements. Les clients peuvent également programmer les versements pour un
paiement préautorisé.

Les clients qui ne respectent pas les conditions devront contacter le service a la
clientele au numéro de téléphone qui sera indiqué pour avoir accés aux autres types
d'ententes du Distributeur.

Quant au second libre-service de confirmation de paiement, il est disponible, dans
I'Espace client ou au moyen de la réponse vocale interactive, aux clients ayant régié le
montant demande et désirant arréter ou éviter que des procédures ne soient prises a
leur endroit.

Les clients ne pouvant pas payer le montant demandé devront contacter le service a la
clientéle.
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