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Engagement n° 28 (demandé par I'UPA)

Fournir la nature de la documentation envoyée aux 16 clients qui ont contacté Hydro-
Québec pour le tarif DT

Réponse a I'engagement n° 28 :

1 La documentation suivante a été transmise aux 16 clients agricoles ayant contacté
2 Hydro-Québec pour le tarif DT.

Le 1B mars 2014

Numéo de client - 1

Numéro de comple : 20NN

Objet . Demande d*adhésion au tarif bi-énergie OT

T [ R |

Madame, Monsseur,

Vous nous avez récemment téléphoné au sujet du tanf DT ou fait parvenir une demande de
passage i ce tanf. Nous serons heureux de vous accorder ce tarif dans la mesure ol vous
respectez les conditons & admissibiité suivantes :

1. Votre habdation dodt étre dotée d'un systéme bi-énergie en bon état et muni d'un dispositf de
permutation automatque (DPA) prét 3 &tre relié au compteur, comme findique le schéma de
raccordement des équipements de contrle cijont.

2. Votre demande doit étre accompagnée de FAftestation de conformité bi-énergie diment
remplie et signée par le ou la tidaire du compte d'électnicité et un entreprenaur accrédité
membye de [a Corporabon des maiires électnoens du Québec (CMEQ), de la Corporation
des maitres mécamciens en tuyauterie du Québec (CMMTQ) ou de ta Corporation des
entreprises de trartement de Farr et du froid (CETAF).

Quelques semaines aprés avoir requ ce formulaire, Hydro-Québec installera le compteur adapté au
tarif DT et l'entrepreneur pasera le voyant lumineux 3 fendrord de votre choix. Ce voyant s'alume
uniquement pour vous signaler les péniodes ol le haut tanf s'applique.
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Pour obtenir des ranseignements supplémentaires, nhésiter pas 4 communiquer avec le bureau
des Services 3 1a chentéle au numéro ci-desscus. C'est avac plaisir que nous répondrons 3 vos
questions.

Nous vous pnons de recevorr, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Les Services i la clientale
CP 270 SUCC YOUVILLE
Montréal QC H2P 2v4

Teéléphone : 1 BOO 453-0800
Téldcopiaur : 1 B8B 158-8758

p. |. : Attestation de conformite bi-énemgie
Schéma de raccordement des équipements de cantréle
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Attestation de conformité biénergie

Q\H Québec

1 - Demnands d'adhésion au tarif DT
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Schéma de raccordement des équipements de contréle
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Installations bi-énergie résidentielles
SPECIFICATIONS D'INSTALLATION A LINTENTION DES ENTREPRENEURS

1. Particularité
Le systéme de chauffage bi-&nergie doit #tre conforme aux dispositions de la section sur le i OT des Jarifs et conditions
du Distributeue

Important

« La capacité du systtme bi-énergie, tant en mode combustible qu'en mode &lectrique, doit stre suffisante pour foumnir
i ists Les sources dénergie pour le chauffage ne doivent pas étres

utilistes smultanément ».

2. Equipements de contréle

Raccordement : + Conforme au Schéma de raccordement des équipements de contrile
Voyant lumineux : « Fourni gratuitement par Hydro-Québec et installé aux frais du client
Cables: « Fournis etinstallés par l'entrepreneur aux frais du client

« Homologués CSA (ACNOR)

« Cables & six conducteurs {entre le bornier et le compteur) de calibre n® 22 AWG
» Isolation de polyéthylene (cables et conducteurs)

« Tension de fonctionnement de 24 V courant alternatif

- Protgés contre les rayons ultraviolets, pour usage extérieur

Borniers : = Fournis et installés par Fentrepreneur aux frais du client

« Homologués CSA (ACNOR)

« Tension d'isolation minimale de 300V

+ Courant minimal de 25 A 4 30°C
Compteur situé + Sonde dHydro-Québec installée A Iextérieur dans un bottier généralement
alintérieur: fixé au mat de branchement

« Nécessité pour l'entrepreneur de percer un trou d'un diamétre d'au moins
7/16 de po dans le mur, & proximité du mat de branchement, pour permettre
l'installation d'un cable entre ke boltier de fa sonde et le contrdleur

- Ce cable est fourni et instalié gratuitement par Hydro-Québec

Hoignement de » Autorisé sur une distance maximale de 300 m
Fappareiflage de mesure : + Cafibre et type de cible détermings en fonction de la distance et du type
dlinstallation {extérieure ou souterraine)
+ Possibilite d'utiliser un dispositif & ondes porteuses approuve par Hydro-Québec
comme dispositif de permutation autormatique (DPA)
+ Dispositifinstallé par l'entrepreneur aux frais du dient

3. Pasition et dégagement du compteur

Lembase du compteur en place doit &tre installée conformément A la norme E21-10 (Service délectricité en basse
tension} dHydro-Québec,

Les dégagements minimaux suivants doivent &tre respectds :

+ Devant l'embase : 1m
» Au-dessus du compteur -200A: 100 mm
~400A: 150 mm
« A gauche et & droite du compteur ; 100 mm
+ Au-dessous du compteur: 150 mm
£ Important
g Silinstallation du compteur riest pas conforme & la norme £.21-10.et ne respecte pas les dégagements minimaux indiquds
w ci-dessus, le client ne peut bénéficier du tarif DT, 8 moins quil nappligue a ses frais ket mesures comectives nécessaires.
¢
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QHygmbn

Gérer mon compte

COMPRENDRE LA
FACTURE

FACTURATION

TARIFS

Tanly réudentiely
d'électré

+

Tard
Tard OM
Tard OT rés:denuel

Tanf OT pour
explonations agricotes

Qpuon de meturage net
= Autaprodusteurs

Opuon d élecnané
addmonnelle pour
I'éclasrage de
photoiynthise

Projet Heure juste

Tanf d'éclairage
Sentinelie

Frais de vervice

Prix de I'#lectmeré, io et
willgusrs

COMPTEURS ELECTRIQUES

LEXIQUE

Comprendre la facture

Résidentiel

Economiser Fénergie  Services A la clientdle

4 Tarifs résidentiels d'dlectriaté

TARIF DT

Biénergie pour exploltations agricoles

Vous avez une explotation agncole dont I'abennement est admissible au tanif D ou au tanf DM et qui
utilise un ou plusieurs systémes biénergie 7 51 vous eépondez d cataines comditions, vous pouvez

bénéficier d’un tanf globalement avantageusx, le tarif DT, dont le prix varie selon la température.

* Comprendre la thénergre et y souscime

de redevance d*abonnement par jour compris dans la pénede de contommation,
par le multiplicateur, plus

{e kilowattheure pour 'énergie te b la é est égale ou
supéricure & =02 °Cou & =15 °C, selon les zones climasi définies par e Distrib
et le kilowattheure pour I'énesgie fe | la é et infé e

& =12Couyd =15"C. selon le cas, plus le prie mensuel de

le kdowatt de puirzance 4 facturer au-deld du 3ewl de facturation de la puissance
en pénode d"é1é ou

le kilowart: de puissance & facurer au-deld du seuil de lacturation de ta purssance
en période d hiver.

o z.

4064 1

4,56 €

13.,60¢

2,51 3

62111

Tarits en wigueur le | qvril 7014 Ce tableay ne peut r AU €as se Subsiituer au doCument INMulé Tans of conaons
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x

CONDITIONS D'ADMISSIBILITE AU TARIF DT - BIENERGIE POUR EXPLOITATIONS
AGRICOLES

Lorsqu'un seul branchement du Distributeur dessert une exploitation agricole ou A la fois une exploitanen agricole et
un logement, le ranf DT s’applique si tes conditions suivantes sont satisfaites

® La capacité de chague systéme biénergie, tant en mode combustible qu’en mode électrique, doit &tre suffisante
pous fournir toute la chaleur nécessaire pour les locaux visés Les sources d'énergie aux fins du chauffage ne
doivent pas Btre vtilisées simultanément.

# La puissance installée de chague systeme biénergie doit correspondre a au motns 50 % de la puissance installée
totale des lieun qu'il dessert

m Chague systéme bidnergie doit &tre muni d'un commutateur permertant le transfert automatique d'une source
d'énergie A I'autre

B Le commutateur doit étre relié & une sonde thermique faurnie et installée par le Distributeur & I'endroit et aux
conditions déterminées par celui-ci. Cette sonde indique au commutateur automatique qu'un changement de mode
de chauffage est requis en raison de la température extérieure Le mode combustible est utilisé lorsque la
température est inférieure 8 =12 'Cou @ - 15 °C, selon les zones climatiques définies par le Distributeur

B Vous pouvez en plus disposer d'un commutateur manuel pour commander vous-méme le transfert d'une source
d'énergre & I'autre

@ La puissance installée de I'ensemble des lieux qui ne sont pas desservis par un systéme biénergie ne dor pas
dépasser 10 kilowarns.
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