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Engagement n° 29 (demandé par I'UPA)

Lettre envoyée aux clients susceptibles d'étre visés par fa modification de la définition
de la puissance appelée.

Réponse a I'engagement n° 29 :

1 La lettre et le dépliant suivants seront envoyés incessamment aux clients susceptibles
2 d'étre visés par la modification de la définition de puissance maximaie appelée.

MAQUETTE DE LA LETTRE :
Le

Nom du client
Coordonnées

Objet : Facteur de puissance inférieur & 90 %
Adresse du lieu de consommation ;
Madame, Monsieur,

Selon nos dossiers, le facteur de puissance de votre installation a été inférieur a 90 % au cours de la
derniére année, comme nous l'avons indiqué sur vos factures.

Par la présente, Hydro-Québec souhaite vous sensibiliser & cette situation et 4 vous informer que, sous
réserve de I'approbation de la Régie de I'énergie, la puissance apparente sera prise en compte dans
I'établissement de la puissance a facturer & partir du 1 avril 2015, Cette mesure, qui s'applique déja
aux clients dont I'appel de puissance réelle est supérieur a 50 kW, s'appliquera dorénavant a tous les
clients, y compris ceux qui, comme vous, font des appels de puissance réelle inférieurs ou égaux a ce
seuil. L’entreprise entend ainsi inciter tous ses clients a corriger leur facteur de puissance et a le
maintenir a au moins 90 %. C'est généralement par l'installation de condensateurs qu'il est possible de
corriger le facteur de puissance, et donc d'éviter des colits.

Nous vous invitons a lire le dépliant ci-joint pour plus d'information sur le facteur de puissance et la
facturation de la puissance, et a consulter un maitre électricien ou tout autre spécialiste du domaine
pour de plus amples renseignements sur les raisons pour lesquelles vos installations affichent un
facteur de puissance insuffisant et les solutions possibles.

Vous pouvez également communiquer avec nos représentants des services a la clientéle en
composant le numéro sans frais inscrit sur votre facture.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Les services & la clientéle d'Hydro-Québec
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MAQUETTE DU DEPLIANT :
VOLET 1

FACTURATION DE LA PUISSANCE APPARENTE
A L’ATTENTION DES CLIENTS DONT L'APPEL DE PUISSANCE REELLE NE DEPASSE PAS S0 KW

Volet 2
Une tarification incitative

Hydro-Québec investit constamment pour optimiser le fonctionnement de son réseau, assurer la
fiabilité de celui-ci et utiliser au mieux I'électricité qu’elle produit. Dans ce contexte, elle encourage
ses clients, notamment par sa tarification, a se servir de I'électricité de la meilleure fagon possible,
par exemple en maintenant un bon facteur de puissance. Les clients dont le facteur de puissance est
insuffisant peuvent modifier leurs installations de maniere a limiter I'incidence de cette tarification
incitative sur leur facture d’électricité.

Volets3 a6
Le facteur de puissance : un enjeu important

Certains clients dont I'appel de puissance réelle est inférieur ou égal 3 50 kilowatts ne font pas une
utilisation optimale de I'électricité qui leur est fournie et ne respectent pas les critéres d’alimentation
d’Hydro-Québec. En effet, les installations de ces clients affichent un facteur de puissance inférieur a
90 %, obligeant Fentreprise a leur fournir plus de puissance et 3 corriger les impacts d'une telle
situation sur le réseau.

Le facteur de puissance est le rapport entre la puissance réelle, exprimée en kilowatts (kW), et la
puissance apparente, exprimée en kilovoltampéres (kVA), qui sont fournies aux clients.

Facteur de puissance = kw x 100
kva

La cause d’un facteur de puissance insuffisant : la nature des équipements

Dans bien des cas, c’est la nature des équipements électriques utilisés par les clients qui
explique le caractére insuffisant de leur facteur de puissance. il peut notamment s'agir
d'équipements comme des moteurs ou des compresseurs. Ces équipements peuvent
désynchroniser les phases de I'onde électrique au point ou le facteur de puissance tombe
sous le seuil de 90 %. L"amélioration du facteur de puissance, qui passe généralement par
l'installation de condensateurs, permet aux clients de gérer au mieux leurs colts d’électricité.

Un facteur de puissance insuffisant augmente les pertes sur le réseau et fait baisser la tension sur fa
ligne d’alimentation, ce qui a des répercussions pour les autres clients desservis par la méme ligne.
Hydro-Quéhec se voit alors dans |'obligation de fournir plus de puissance et de corriger les impacts
de cette situation sur son réseau, ce qui entra he des coiits additionnels pour I'entreprise et,
ultimement, pour I'ensemble de la clientéle.
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Volets 749
La facturation de la puissance

La facture d'électricité fait notamment état du montant facturé pour la puissance, qui permet de
récupérer les colts des équipements qu’Hydro-Québec doit mettre a la dispasition de ses clients afin
de répondre a la demande. La puissance facturée peut étre établie en fonction de la puissance réelle
(kW) ou de la puissance apparente (kVA).

Sous réserve de I'approbation de la Régie de I'énergie, la puissance a facturer des clients dont les
appels de puissance réelle ne dépassent pas 50 kW tiendra compte de leur puissance apparente 3
partir du 1° avril 2015, comme c¢’est déja le cas pour les autres clients. Par sa tarification, et plus
précisément par la prise en considération de Ia puissance apparente dans la facturation,
Hydro-Québec incitera ainsi les clients aux tarifs domestiques et de petite puissance 3 maintenir en
tout temps un facteur de puissance d’au moins 90 %. Les clients auront le choix d’améliorer leur
facteur de puissance en installant des condensateurs, par exemple, ou de laisser 3 Hydro-Québec le
soin de corriger les impacts sur le réseau, auquel cas ils devront payer la différence entre la puissance
réelle et 90 % de la puissance apparente.

Volets 10312
Exemple de facture

Facture
actuefle
D A tivre d’Information Calcul de In consommation
Focteur de puissande 43,4%  Compteur Relevds Type de talevé
Facteur dutilisation 14,0 % M & Preced €3 m J Qc
mul@mo FAFL] F294 ThO S £rD MWhy el
01%4 144 172.% hW* Aeel
0352 180 63.3 kVA** Réel

T Puntan e réelle
** Pubtein e appaente
Autarit géndral de 91 ﬂ} pulssance G - 30 jours
4

Redevoance d'sbonnement

u Montant $ x 30 Jours 7 30 Montant $
@ Puliance apparenic IE 63,3kvA

90 % cle la pulsiange apparente 57,0 kW
Pultsancre séelle 27.5 kW

Consommation totale 5 760 kWh

Les X premiars kWh par mols
Lwh x Montan § Mumiant §

Le reste de Is consommation
X WWh x Monthnt $ Montam §

£ Sous-total {avant taxe1) Montant $

® Le facteur de puissance, qui correspond au rapport entre la puissance réelle ® et la

puissance apparente @ (27,5 + 63,3 = 43,4 %).

@ Les données de consommation enregistrées par le compteur pour la période de

consommation.

@ Le plus important appel de puissance apparente de la période de consommation.

@ 90 % du plus important appel de puissance apparente (90 % x 63,3 = 57,0).

® Le plus important appel de puissance réelle de cette méme période de consommation.

© Aucun colt de puissance facturé, puisque la puissance réelle ® ne dépasse pas 50 kW et
qu'actuellement, la puissance apparente n'est pas prise en compte dans le calcul de la
puissance a facturer.
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Volets 13a 15
Facture tenant compte de la puissance apparente {sous réserve de 'approbation de [a Régie de
I’énergie)

A titre d'informatian Calcul de la consommation
Facteur de puissance  434%  Col Hr Relevés Type de relevé
Facteur d'utilisation  14,8% N 1) Peécedent €73 Multipti {2} Cons ti
000EUON0000 2326 2294 180 $ 760 kWh fAtel
ms3 180 275 kw* Reel
0352 180 63,3 kVA*® RAdel

T Purssuice eeelle
** luhiance apparents

Autarif géndral de 4_312 puissance G- 30 Jours

fledevance d'abonnement
Montant § x 30 Jo 0 Montant $
Puissance minimale 370 kW
Puissance apparente EI 63,3kVA
90 % e la puissance apparentd 570 kW
Puissance rdelle 215 kW
Puissance a facturer 57.0kW
Puissance excédant 50 kW
7 kW x Montant 5 x 30 jours / 30 Montant $
Consommation totala 5760 kWh
Les X premiers kWh par mois
X kWh x Montant § Montant $
Le reste de la consommation
X kWh x Montant § Montant $
S Sous-total favant taxes) Montant $

@ Le facteur de puissance, qui correspond au rapport entre la puissance réelle ® et la

puissance apparente @ (27,5 + 63,3 = 43,4 %).

@ Les données de consommation enregistrées par le compteur pour la période de
consommation.

@ Le seuil minimal de puissance a facturer, qui correspond a 65 % du plus grand appel de
puissance au cours d’une période comprise en totalité en période d'hiver.

@ Le plus important appel de puissance apparente de la période de consommation.

® 90 % du plus important appel de puissance apparente (90 % x 63,3 = 57,0).

® Le plus important appel de puissance réelle de cette méme période de consommation.

@ La puissance a facturer, qui correspond & la plus élevée des valeurs @ @ et ®.

® Le codit de la puissance, calculé en fonction de la puissance a facturer @ qui excéde 50
kW (57,0 — 50,0 = 7,0).

Verso
Vous voulez en savoir plus ?

Pour plus d’information sur les raisons pour lesquelles vos installations affichent un facteur de
puissance insuffisant et les solutions possibles, nous vous invitons & consulter un ma tre électricien
ou tout autre spécialiste du domaine. Vous pouvez également communiquer avec nos représentants
des services a la clientéle en composant le numéro sans frais inscrit sur votre facture.
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