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[79] L’UC allégue que les modalités actuelles et proposées pénalisent les clients de
I’Option de retrait parce qu’ils paient de fagon répétitive des frais de mesurage. Elle
reconnait que la Régie s’est déja prononcée sur le sujet dans sa décision D-2012-128 mais
estime que cette derniére doit refaire son analyse dans le contexte du Décret. L’UC
recommande a la Régie d’accorder un crédit mensuel de 1,75 $ ou 21 $/année aux clients
qui opteront pour I’Option de retrait.

[80] En tenant compte des différentes mesures qu’elle propose, I’'UC recommande que
les frais mensuels de reléve soient fixés a 1 $*.

[81] L’UC recommande également un crédit rétroactif pour les abonnés ayant déja
adhéré a I’Option de retrait, en invoquant que le Distributeur n’a pas cherché a réduire au
maximum les coiits de reléve lors de sa premiére demande™.

Opinion de la Régie

[82] La Régie reconnait qu’un minimum de trois reléves par année est nécessaire pour
obtenir une précision raisonnable des factures ou du montant des versements au titre du
MVE. Elle partage ’opinion du Distributeur a I’effet que I’autoreléve n’est pas un mode
de reléve mais un moyen qui vise a pallier I’inaccessibilité occasionnelle d’un compteur.

[83] La Régie accepte la proposition du Distributeur de ramener le nombre annuel
de reléves de six a trois. En conséquence, elle accepte le texte de P’article 11.1 des
Conditions de service, tel que proposé par le Distributeur.

[84] Sur la base de la preuve administrée par ’UC, la Régie est d’avis que le
Distributeur est en mesure d’optimiser davantage ses interventions dans le cadre de
I’activité de reléve qu’il doit maintenir et de réduire en conséquence ses coiits. A titre
d’exemple, si les releveurs dans les réseaux autonomes sont en mesure de réaliser d’autres
taches dans le but d’optimiser leur temps de travail, cela doit également étre possible pour
I’équipe de releveurs qui doit étre maintenue, compte tenu de I’Option de retrait.
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