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DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS N° 4 DE LA REGIE DE L’ENERGIE RELATIVE A LA FERMETURE
REGLEMENTAIRE DES LIVRES POUR LA PERIODE DU 1% JANVIER 2014 AU 31 DECEMBRE 2014, A
LA FIXATION DU TAUX DE RENDEMENT SUR L’AVOIR DE L’ACTIONNAIRE POUR LES ANNEES
TEMOINS 2016 ET 2017, A L’APPROBATION DU PLAN D’APPROVISIONNEMENT ET A LA
MODIFICATION DES TARIFS DE GAZIFERE INC. A COMPTER DU 1¥° JANVIER 2016

CHARGES D’EXPLOITATION
1. Référence:  Piece B-0131,p. 1.
Préambule :

Gazifere présente le sommaire des salaires et autres charges d’exploitation pour la période
2014-2016. Les charges d’exploitation sont regroupées par service ou fonction de I’entreprise.
Les charges relatives aux avantages sociaux sont présentées dans le service « Administration ».

La Régie constate que seul le poste comptable « Salaires » est présenté distinctement, selon la
nature de la charge.

Demandes :

1.1  Veuillez indiquer si d’autres charges que les salaires sont comptabilisées selon leur nature,
ex. : charges relatives aux régimes de retraite, services professionnels, services externes,
publicité, etc.

1.2 Le cas échéant, veuillez fournir le sommaire des charges d’exploitation présenté
distinctement selon leur nature, pour la période 2010-2016 (cing années historiques,
I’année de base 2015 et I’année témoin 2016).

1.3 Veuillez présenter distinctement les charges reliées aux régimes de retraite des autres
avantages sociaux. Veuillez présenter un sous-total pour la rémunération, soit les salaires
et avantages sociaux (incluant les charges reliées aux regimes de retraite).

1.4 Pour chaque service de I’entreprise, veuillez présenter les effectifs prévus et réels par
catégorie d’employés, pour la période 2010-2016. Veuillez préciser s’il s’agit d’employés
ou de postes equivalent temps complet.

1.5  Pour la période 2010-2016, veuillez présenter 1’évolution des postes vacants pour chaque
service de I’entreprise (nombre de postes vacants, raison, délai de comblement, etc.).
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2. Référence:  Piece B-0134, p. 1.
Préambule :

Pour le service « Opération et Entretien », Gazifére justifie les écarts entre les prévisions de
I’année de base 2015 et les données réelles 2014 comme suit :

1 SALAIRES
L croissance des salsines au sarvice des opirations s'eqpligue principslament per trois composentes. 732

Le premisre st Faugmentation saiaiale gui @ s un impact de oroissence de Fordre de 2 8 2,3 % par annés.

La seconde et ks promoticn e guelgues individus dans b domaine de la maintenance

La troisiéme ast Fajout de deuw postes decoulant diun =ffort BOCTU AssociE B la SEourits mins guiau respect

ges normes, bels que b Rigie du DAt ment du Cusbec, les relstions svec bs municipalits =t par inddence,
ToissEnos e I8 sUpEnision des entreprensurs de Gaziféne. Ainsi, un posts de gestionnaine de chantier a &8
requis sinsi gurun poste draAviseur de sECurits =t de formation. A noter que ce poste incus Sgalement |2 formetion
bechnique inteme désormsis offerts en francais, tal que reguis par PORTics de i3 lsngue francaise, du cosdhing

=t s kransfiert die connaissance. Cela sapplique Sgalement ans une pariode de transtion o piugieurs empiopss
partiront & ia retraite aU Cours des prochaines annsss.

Las postas ont StE S &n plecs &0 jarsier 2009 et comidlss B Fintarne par des techriciens. Un ge os 2 postes da
bechnician @ &S ComHE, Peutre @ SbE lnisE bemporEine MRt VBCENT.

1 AUTRES CHARGES

Dutre s effets de Finflation, I'Scart s'explique princpelement par les Sements sufvants : 2978
#- Un oot de 53 S00 5 relié aux ressources hurmaines (non siaral, prire de relo isation)]

2- Des frais profesi onnels aszodes & la frandsation de 20 000 5

3~ Remcours phus imporkant sus conrackewrs Gl s poste d'un techricen keisse vecant. De plus, Mampleur du

trEvail affechus ur bas COMDEUTS 8 &h8 DesUcOUR Dius bas que B normais &n 2004, 2049 présants un retour B 3

rormake

4- Un credit repu e Gezifine en 2004 qui ne sapoligue pas en 20T pour 31 714 5

Dutre les effets de Finflation, 'Scart s'explique prindpelement par Majout Cun oodt de 60000 5 pour 2043 3.1
POUr UN O Nos enkreprensurs pour is surveilianos @un réseau de pipeline (lamues Cartier-
Fourmier-fontcair] considens desormais mmmes vitsl

Dutre s effets de Finflation, Is hausse provient prindoelement C'UN PECDUTS BOITU B Da5 SENVICEs e B35
CoOMo=rTANt Lne poursuite 200000 5] et une hausss importante de facturation pour certaing sendices spacislings
gonk Mhydro Svsouskion pour 43000 5.

0% 4509
Demandes :
Salaires

2.1  Veuillez notamment fournir I’impact salarial dans un tableau pour les deux postes liés a la
sécurité comblés a I’interne; le poste de technicien comblé; le poste de technicien laissé
temporairement vacant et la promotion de quelques individus dans le domaine de la
maintenance.
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Autres charges

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Veuillez présenter le calcul lié a I’inflation (taux et montants associés).

Veuillez préciser les éléments justificatifs de 2015 qui sont récurrents en 2016. Veuillez
élaborer.

Veuillez présenter, de fagon sommaire, le réseau de pipeline Jacques Cartier-Fournier-
Montclair (JC-F-M).

Veuillez expliquer les raisons pour lesquelles Gazifére ne peut surveiller ce réseau et doit
en confier la surveillance a I’un de ses entrepreneurs.

Veuillez justifier une inflation de 39,1 k$ (99,1 k$ - 60 k$) pour la surveillance du réseau
JC-F-M.

Veuillez détailler la poursuite justifiant une hausse des services légaux de 20 k$. Veuillez
indiquer si une provision avait été prévue a cet égard, par le passé.

Veuillez expliquer la hausse des codts des services spécialisés, associés notamment a
I’hydro évacuation.

Veuillez expliquer le crédit de 31 714 $ recu par Gazifere en 2014,

Veuillez présenter distinctement les écarts reliés aux montants de 1’année 2015 qui ne sont
pas récurrents en 2016 (ex. : prime de relocalisation de 85 600 $).
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3. Reférence: Piece B-0134, p. 1.
Préambule :

Pour le service « Opération et Entretien », Gazifére justifie les écarts entre les prévisions de
I’année témoin 2016 et les données de 1’année de base 2015 comme suit :

3 SALAIRES
L hewsse die ol sesplique per Minfation salerise, de fordre e 2 &8 25 % De phus, I= poste de techniden 1127
izt vaCANt par i miss en plaoe gu supenisEur sere remplecs 8 compter o= jarwvier 2016, C2 pose ne
r::rl-_'mh:pﬂ.st-er"-ert un remplacement dans bes fonctions passées. En effet, il represente plubSt une nousele
fonction reiiss & I'aconoiement des treveus et 8 b realisation das objactifs pius ambiteus U nhoesu de i gqualits
=t |m sEcuribe du travail de nos ErtrEphanaLrs.
2 AUTRES CHARGES
Dutre Peffet de Minfation, les o uuu'r.iurr\-elsde!E 000 5 s'=spliguent prindpalement pa.':lem. prnje‘..", 525
qui demanderont un &Tort ooy, Drune pert, il &5t prés unee@rmlztnndt.m:pectm s Equipements
iz &n place chez i cienteie actuelie et rowvelie. La §n de vie utile d'un parc BSguipements pius important
Gz par e pasE necesstEr une suEmentation des inspectons, pour 10 000 3. Un montant sdditionnel oe
260005 :rmlm'cruqua.'r B i U processus e rEponse urgence chez I8 cientie (houss hesting
emenmency response). Cet u_p-.rt deroule prrcpel:rr'e'.tc une en.grﬁﬂztmdt.b-emmsdz werifiation
Sun phus rand ramore de résidences pour des raisons de sSourits des oCospants. D=s tohes aoddiionnelles
sort effectufes par les entreprenaurs de Gazifere.

Aurires 29 I3

Demandes :

Salaires

3.1  Veuillez fournir plus de détails concernant le poste qui doit étre comblé en janvier 2016
(notamment, t&ches et responsabilités). Veuillez indiquer I’impact salarial lié a la
modification de ce poste. Veuillez également préciser si ce poste demeure un poste de
niveau « technicien ».

3.2  Veuillez indiquer si le comblement d’un poste en 2016 permettra de réduire le recours aux
services d’entrepreneur. Le cas échéant, veuillez quantifier 1’économie prévue dans les
autres charges (services externes).

Autres charges

3.3  Gazifere précise que deux projets expliquent principalement les codts additionnels
associes aux Autres charges. Or, ces deux projets représentent un colt additionnel de
36000% (10000 $ + 26000 $). Veuillez expliquer le solde de 16 600$ (52 600$ —
10 000 $ - 26 000 $) du co(t total de cette rubrique.
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4. Référence:  Piece B-0132, p. 1.
Préambule :

Pour le service «Ventes et communication », Gazifére justifie I’augmentation salariale de
72,8 k$ entre 2014 et 2015 par les augmentations annuelles ainsi que par deux postes de
supervision laissés temporairement vacants en 2014.

Demande :

4.1  Veuillez préciser la charge salariale associée aux deux postes de supervision pour chacune
des années de 2014 a 2016. Veuillez notamment préciser la durée au cours de laquelle ces
postes ont été laissés vacants en 2014.

5. Référence:  Piéce B-0132, p. 1.
Préambule :

Pour le service « Ventes et communication », Gazifere justifie les écarts entre les prévisions de
I’année témoin 2016 et les données de I’année de base 2015 comme suit :

CAwse 2046 vs Pravision 2015
3 SALAIRES

L varietion de i chargs saiarisie s'eepligue par les augmentations snnusiies variant g 2% & 2.5% par an, selon les cetdgories

& emipioyes, sinsi gue par Fajout un poste dagent de communication. Ca nouvERU poste, &n plus de veRir &n soutien & Pemployes

presentement &n fonction, surs Domme tBche de deveioooer Fanimation des mmmuREwtes dirtuelles pour ke compte de Gazitére

{résmmux sodaux) en fevorisant linkeraction =t I'&change avec les intermautes, sins gue Ia tAche d= dewelopper les communi cakions

corporatives 7.8

4 AUTRES CHARGES

Sugmentation des budgets de promotion £t COMMAandites de MANIER & revenic B un DudEet SmilEiee a0 budzet 2012, En effet, das
COUPUES inbsrmes ont EtE pOrbess A Ces dépenses entre 2042 et 2014, L= tablesy C-Sessous rEcapibuls les varstions (dollars coursnts).
Rewd D001 Ribsl 2002 Rfed 2013 Rewd D014 [4+E) 2015 C01E

Fromotion et nelations pubdigues 1031 1405 1168 o2z 1260 1300

Commandtes 1013 1005 o979 3.3 TEl 1020

Toks 206.4 2445 Tii 7 1e7.3 2021 ¥

Wariation 1 on 355 274 72 .8 569

Wariation 3 or T4

A ot gu'es conaidénan o inflaton soysnne de 7% Fas, b SSpense 2002 ansindrah 261 0005 en20i6. 9
Amortissemenks des programemes Comm ErGsux as

warigtion des pudgets de frais de dépiacement afin de dSveElopper ds NOUVESUK projets, de NoUvESUs parteneriats &t ks connaissances
e '=quipe afin O"sssurer une meileure position concurrentele. 1r3

Inflation et actres dipseiaes ponctuslbes 13 91.7
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Demandes :
Salaires
5.1  Veuillez préciser la charge salariale associée au poste d’agent de communication.

5.2 Veuillez indiquer le pourcentage de temps associé a la tache du nouveau poste d’agent de
communication de développer les communautés virtuelles pour le compte de Gazifere.

5.3  Veuillez justifier la nécessité de créer un tel poste en 2016.

Autres charges

5.4  Veuillez expliquer, de maniére plus détaillée, le besoin justifiant I’augmentation des
budgets de promotion et de commandite, afin de revenir au niveau du budget de 2012.

5.5  Veuillez expliquer les raisons des coupures appliquées a ces postes pour la période 2012 a
2014.

5.6  Veuillez fournir plus de détails concernant les frais de déplacement pour développer de

nouveaux projets, de nouveaux partenariats et une meilleure connaissance de 1’équipe
quant a la position concurrentielle.

6. Référence: Piece B-0136, p. 1.
Préambule :

Gazifere présente les écarts de la période 2014-2016 du « Service a la clientéle » comme suit :

Ecart

Réel [4+8) Cause 2015 [4+E) Cause 2016

2014 2015 2016 vs Réel 2014 vs 2015 (4+8])

|000E) |000E) |00035) [0005) % (0005 %

1 2 3 4=2-1 3 6 =32 7

1 SALAIRES 1,162.4 11703 1,233.1 70 1 o 62.8 sax [3)
AUTRES CHARGES

2 Supervision / Répartition 89 161 14.7 72 Ik [1.4) i 55
3 Relevé des compteurs 2715 274.2 280.8 27 1.0 5.5 A%
a Facturation das clients 340.0 3504 3827 184 5% 233 B
5 crédit et recouvrement (85.4] [83.8) {78.9) 11.6 0% 4.9 %

& TOTAL AUTRES CHARGES 3235.1 566.0 359.3 408 [3) 7.8% 33.3 9% [4)
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Demandes :

6.1

Pour chacune des années de la période 2014-2016, veuillez présenter de facon détaillée le
contenu du poste « Crédit et recouvrement ».

6.2 Le cas échéant, veuillez présenter les charges reliées aux mauvaises créances et au
recouvrement, pour chacune des années de la période 2014-2016.

6.3  Veuillez justifier I’augmentation des charges relatives a la supervision et a la répartition de
80,3 % en 2015.

6.4  Veuillez justifier ’augmentation des charges relatives a la facturation des clients tant pour
2015 que pour 2016.

7. Référence : Piece B-0137, p. 1.

Préambule :

Pour le « Service a la clientele », Gazifére justifie les écarts entre les prévisions de 1’année
témoin 2016 et les données de 1’année de base 2015 comme suit :

3 SALAJRES

La varistion de i change salariale o'explique par las sugmentetions semna s snnusiies wrisnt de 2% & 2.9% par an,
seion e categories FEmMployEs , Dar une sugmantation de la cierge 2046 dus B des postes Risses emporzirement
waCEntS &0 047, mar un Majout C'un nowsay post B temps partiel {15 0003 - pour ombler les DEsoins Erandisant su
nivvmmu des demandes de rapoorts = d'snakyzes as gu Service 2 b disntsle|, oo sugmentstons stant partislemant

COMpenséss par un posts laisse vecent. SLE
Tede
CFOLSEANCE
4 BUTRES CHARGES :H:I]I:"i! ek infiation

eriation des charges direcherment influsncess par i croisance de i disnisle et Finfistion [oodt du paser pour
factures &mizes £t |es avis de rappel, enveloppes, frais de sous-traitant pour les wenfotion de compteurs, pour les
fermistures st rEguvertune de compteurs) 4533 4.5% ma

Aupmentation des frais de courner 3l notamment 8 Maugmeantation estimés des fais de timbres 1=

Dans las mutres vanations, notons ks baiss apoarents de freis de denlscement =t de congres: cethe dipense
suneRnERE ToUs bes deun 2ns en Ben avec i frequence du mongres de Minstitut caradien du crédit (demier congres en

H045] &t une e des frais de partdpation au progrETME de rEmboursement dstudes SUDSTiEUres. -5 333
Hombie moyen de dients: Tirax da
1 ai infaticn wirlalion Lol
Bube| 2134 39,517
() hE5 #0850 1A% 1i% 4.5%
Canssan IS 41,851 145 1 4E%
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Demandes :

Salaires
7.1  Veuillez ventiler la variation de la charge salariale de 62,8 k$ entre I’inflation, les postes
vacants en 2015 qui sont comblés en 2016, 1’ajout d’un nouveau poste ainsi que le poste

vacant en 2016.

7.2 En lien avec I’ajout d’un poste a temps partiel, veuillez préciser les besoins grandissants
au niveau des demandes de rapports et d’analyses liés au Service a la clientéle.

Autres charges

7.3 Veuillez ventiler la variation des charges de 20,9 k$ (codt du papier, enveloppes et frais de
sous-traitance).

7.4 Veuillez justifier davantage les frais de sous-traitant pour la vérification, les fermetures et
les réouvertures de compteurs.

7.5  Gazifeére fait état d’une baisse apparente des frais de déplacement et de congrés ainsi
qu’une baisse des frais de participation au programme de remboursement d’études
supérieures de 5,6 k$ en 2016. Veuillez indiquer le montant de ces charges pour 2015 et
2016.

8. Reférence: Piece B-0139, p. 1.

Préambule :

Pour le service de 1’administration, Gazifere explique en partie 1’écart des salaires entre 2014 et
2015 par le réglement d’une situation de ressources humaines au montant de 225 000 $.

Pour les autres charges, Gazifére mentionne une réduction de 533 000 $ des charges de pension,
compensée en partie par une bonification aux employés (ajouts de postes et comblement de
postes devenus vacants en 2014).

Demandes :

8.1  Veuillez élaborer quant a la situation de ressources humaines entrainant un reglement de
225 000 $. Veuillez préciser si une provision avait été prévue a cet égard, par le passé.

8.2  Veuillez préciser la nature du poste ajouté en 2015.
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9. Reférence: Piece B-0139, p. 1.
Préambule :

Pour le service « Administration », Gazifere justifie les écarts entre les prévisions de I’année
témoin 2016 et les données de I’année de base 2015 comme suit :

3 SALAIRES
L'sugmantation des salsires 2 & 2% % sinsi gue Is prize =n charge de I8 portion restente de
mjout du posts en 200 représents las hausses de colts. La baisse du oodt s'expligue par s 33.1

nOR recurmence du oot specfique des ressources humaines en 2019, 223.0]  jaFis)

4 AUTRES CHARGES

waristion diverses de plusieurs petits postes de depenses, tant & Ia hawsse qu'a la Daisse. 3.2
La variation majeure provient de b hausse o loyer du siege socal de Sacifere, pour 43 300 3

waristion des charges d'assumnces (sutomobile, sdministatews et dirigsants, assurances |22.5)
responsabilite, siéze sodal)

nfiakion des honormires professionnels. 7.7
Frindpatement explique par une reduction de 341 000 5 des chargss de pension, compenses 383.5)
=n partie par une hausse de |8 bonification aux employes [infiation salarisle &t nombre Cemploges]
minsi que par Maugmestation des autnes charges sociales, e tout powr 177 000 5

Decouls de & reduction des changes sodales capitalize=s. 3.0

Apolimtion e @ methode Callcoation entre ks actidtes regle mantées 2t non reglementses 208  [157.3)

Demandes :

Autres charges

9.1  Veuillez fournir des détails relatifs a la hausse du loyer du siége social. Veuillez préciser
le montant du loyer payé au cours des cing dernieres années.

9.2  Veuillez indiquer si la méthode de répartition des colts appliquée entre les activités
réglementées et non réglementées est la méme que celle présentée en phase 4 du présent
dossier. Le cas échéant, veuillez justifier.

9.3  Veuillez justifier ’augmentation de 40,9 k$ associée a ’application de la méthode de
répartition des colts entre les activités réglementées et non réglementées.

9.4  Veuillez justifier le montant de 99,0 k$ découlant de la réduction des charges sociales
capitalisées.
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10. Références: (i) Piece B-0140, p. 1;
(ii) Piece B-0114, p. 3;
(iii) Piece B-0141, p. 1.

Préambule :

0] Gazifére présente le sommaire des charges d’exploitation du service « Affaires
réglementaires », pour la période 2014-2016 comme suit :

AUTRES CHARGES
F.Egl:-ncrt;tinr 156.5 302.4 3221 106.0 1) LT 15.7 s [3)

Comptes differes

- CFR regroupes suite D-2010-112 51EE 5715 ] 516 mmx (571.5) -mooox
- Charges réglcrr'e ntaires 4534 g 7281 ) 6589 |8 2347 iTEN [69.2) EEY
- Temnperature 212 g {1E.4] =y (421 0 qa1) [258.6) orew (40287 zumzoaw
- Gaz perdu 3737 19 2332 @) (S0.6) 12} [120.5) arem (2B3E) -mims
- Quote part AEE 562 |4 121.58] =y (271} m [117.8) -LITA% (5.5 TR
- Programme d'efficacite energetigue 153.2 g 4214 =) 5436 I8 228.2 LEI% 122 4 190%
-5PEDE 560 |4 B5.0 sy T2E (11.05 115 (12.3)  asax
- Francisation 0.0 yq 0.0 @y 250 |15 0.0 oo% 5.0 no%
- Retraite 0.0 yq 0.0 sy 1246 % 0.0 Do 12486 no%
TOTAL AUTRES CHARGES 2.200.0 2.301.6 12485 02.6 arm (1.053.1) mex

(i)  « De plus, Gazifére demande a la Régie [’autorisation de liquider le solde du compte de
frais reportés (CFR) associé aux charges de retraite en déduisant de son revenu requis de
distribution des montants de 8 197 $ et 107 738 $, plus intérét, pour les années 2013 et 2014
respectivement, tel que présenté a la piéce GI-28, document 6. »

(iili)  Pour le service « Affaires réglementaires », Gazifere justifie 1’écart salarial entre les
prévisions de I’année témoin 2016 et les données de 1’année de base 2015 par 1’ajout d’un poste
d’analyste sénior.

Demandes :

10.1 En référence (i), le compte de frais différés associé aux charges de retraite présente un
montant de 124,6 k$ qui augmente le revenu requis. Toutefois, en référence (ii), le
Distributeur demande la liquidation du solde de ce compte en déduisant du revenu requis
un montant total de 115,9 k$. Veuillez concilier I’augmentation du revenu requis observé
en (i) et la demande de diminution faite en (ii).

10.2  Veuillez commenter et justifier I’ajout d’un poste d’analyste sénior, en référence (iii).
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11. Référence:  Piece B-0143, p. 1.
Préambule :
Pour le service « Informatique », Gazifére explique I’augmentation des salaires de 102,4 k$ en
2015 par les augmentations annuelles, une économie de salaire réalisée en 2014 par un poste de
direction laissé vacant durant 8 mois, ainsi qu’a un congé de maternité non remplacé.
Demandes :
11.1  Veuillez ventiler I’augmentation de 102,4 k$ entre les différents eléments justificatifs.
11.2  Veuillez justifier la croissance des autres charges pour le service informatique entre 2014
et 2016.

12. Références: (i) Piéce B-0145, p. 1;

(ii) Piéce B-0145, p. 1.

Préambule :

0] Pour les services entre compagnies affiliées, Gazifére justifie les écarts entre 2014 et 2015
comme sulit :

Prévizion 2015 vz Béel 2014
1 ADMINISTRATION

L' ecart decoule de I'application de la formule d'sllocation de codt actuellement en place. Les charges 164.2

entre compagnies affiliées ont cru, le tout en lien avec 'sppliction d'une desallocation de 33 % de
ces charges, d'une part de 10,2 % allouse aux activites non reglementees pour la part restante.
L' element prinicpal qui powsse les codts i la hausse sont les benefices sux employes.

2 INFORMATIQUE

Variation de |a refacturation des frais informatigues groupe (le mode d'allocation n'syant pas evolue, mais
s coilts 3 partager ayant evolug): augmentstion concemant be soutien aux infrastruectures [95 O005),
augmentation concernant les frais de certzins logiciels des opérations (leaksurvey, egqat_.) (34 000%),
compensees partiellement par une diminution des frais relatifs 3 un outil de partage des donnees (UCIR), |=

wersion etant stabilises (-39 D’Dﬂi::- o))
Frais concernant la configuration et services lies 3 Clickmobile. 38
Budit de securite informatique (procedure EGD).depense poncuelle. 25

BAurtres variztions et inflation. 85 161.5
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(i) Pour les services entre compagnies affiliées, Gazifere justifie les écarts entre 2015 et 2016
comme suit :

: 2006 v Préyisign 2015

4 Dont les variations des frais de nature informatique suivantes;

Variation due 3 Mawdit de séourité informatique, non récurrente. [25.0)

Frais de soutien annuels de WAMS [plus eleves gue ceux de EnVision). 57.6

Autres variztions et inflation. 259 58.5
Demandes :

Au sujet de la référence (i) :

Autres charges

12.1 Veuillez détailler et justifier I’augmentation de 95 k$ liée au soutien aux infrastructures.
12.2  Veuillez expliquer I’augmentation de 38 k$ afférente a Clickmobile.

12.3  Veuillez élaborer sur ’audit de sécurité informatique.

Au sujet de la référence (i) :

12.4  Veuillez expliquer les raisons pour lesquelles les frais de soutien annuels de WAMS sont
plus élevés que ceux de EnVision.




