
Cause Cause
2005 2016

(000$) (000$) (000$) %
1 2 3 = 2-1 4

SALAIRES
1 Opération et Entretien (1) 570.1 1,169.5 599.4 105.1%

2 Ventes et communication                              (2) 429.5 759.2 329.7 76.8%

3 Service à la clientèle (3) 598.9 1,233.1 634.2 105.9%

4 Administration                     (4) 380.5 642.2 261.7 68.8%

5 Informatique (5) 0.0 561.8 561.8 0.0%

6 Affaires réglementaires (6) 203.9 389.5 185.6 91.0%

7 TOTAL          2,182.9 4,755.2 2,572.3 117.8%

AUTRES CHARGES
8 Opération et Entretien (7) 621.8 1,702.4 1,080.6 173.8%

9 Ventes et communication                              (8) 259.9 442.2 182.3 70.1%

10 Service à la clientèle (9) 340.1 599.3 259.2 76.2%

11 Administration                     (10) 1,215.2 3,051.0 1,835.8 151.1%

12 Informatique (11) 0.0 250.2 250.2 0.0%

13 Affaires réglementaires (12) 441.8 1,248.5 806.7 182.6%

14 TOTAL          2,878.8 7,293.5 4,414.7 153.4%

SERVICES ENTRE COMPAGNIES
15 AFFILIÉES (13) 1,330.7 1,669.1 338.4 25.4%

16 GRAND TOTAL 6,392.4 (14) 13,717.8 7,325.4 114.6%

Notes: (1) Voir GI-28, document 2.2, page 1 de 1, ligne 1.
(2) Voir GI-28, document 3.2, page 1 de 1, ligne 1.
(3) Voir GI-28, document 4.2, page 1 de 1, ligne 1.
(4) Voir GI-28, document 5.2, page 1 de 1, ligne 1.
(5) Voir GI-28, document 7.2, page 1 de 1, ligne 1.
(6) Voir GI-28, document 6.2, page 1 de 1, ligne 1.
(7) Voir GI-28, document 2.2, page 1 de 1, ligne 10.
(8) Voir GI-28, document 3.2, page 1 de 1, ligne 6.
(9) Voir GI-28, document 4.2, page 1 de 1, ligne 6.
(10) Voir GI-28, document 5.2, page 1 de 1, ligne 8.
(11) Voir GI-28, document 7.2, page 1 de 1, ligne 5.
(12) Voir GI-28, document 6.2, page 1 de 1, ligne 13.
(13) Voir GI-28, document 8.3, page 1 de 1, ligne 6.
(14) Voir la Requête 3537-2004, D-2005-58, GI-4, document 1, page 1 de 1, ligne 14, colonne 2,
révisé le 11 mai 2005.
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