
2011 2012 2013 2014 2015 Cause 
Réel Réel Réel Réel (4+8) 2016

(000$) (000$) (000$) (000$) (000$) (000$)
1 2 3 4 5 6

AUTRES CHARGES

1 Frais de sous-traitants (fermeture de compteur et livraison 48hrs) 16.8 18.0 17.1 23.6 24.1 26.2
2 Frais de sous-traitants (ouverture de compteur) 21.9 20.9 29.3 30.4 32.8 34.2
3 Frais de courrier (livraison des avis de rappel) 23.8 25.4 31.1 33.6 35.6 40.7
4 Bureau de crédit et agence de collection 14.4 10.5 11.5 10.1 13.0 14.3
5 Autres dépenses diverses 5.0 6.1 7.2 5.8 9.9 8.2
6 Revenus (164.3) (170.9) (187.7) (198.9) (199.2) (202.5)

7 TOTAL CRÉDIT ET RECOUVREMENT (82.4) (90.0) (91.5) (95.4) (83.8) (78.9)
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