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REPONSE DE GAZIFERE INC. A LA DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS N° 4 DE LA REGIE DE
L’ENERGIE RELATIVE A LA FERMETURE REGLEMENTAIRE DES LIVRES POUR LA PERIODE DU 1%°
JANVIER 2014 AU 31 DECEMBRE 2014, A LA FIXATION DU TAUX DE RENDEMENT SUR L’AVOIR DE

L’ACTIONNAIRE POUR LES ANNEES TEMOINS 2016 ET 2017, A L’APPROBATION DU PLAN
D’APPROVISIONNEMENT ET A LA MODIFICATION DES TARIFS DE GAZIFERE INC. A COMPTER DU

1R JANVIER 2016

CHARGES D’EXPLOITATION
1. Référence : Piece B-0131, p. 1.
Préambule :

Gazifeére présente le sommaire des salaires et autres charges d’exploitation pour la période
2014-2016. Les charges d’exploitation sont regroupées par service ou fonction de I’entreprise.
Les charges relatives aux avantages sociaux sont présentées dans le service « Administration ».

La Régie constate que seul le poste comptable « Salaires » est présenté distinctement, selon la
nature de la charge.

Demandes :

1.1 Veuillez indiquer si d’autres charges que les salaires sont comptabilisées selon leur nature,
ex. : charges relatives aux régimes de retraite, services professionnels, services externes,
publicité, etc.

Réponse 1.1 :
Oui.

1.2 Le cas écheant, veuillez fournir le sommaire des charges d’exploitation présenté
distinctement selon leur nature, pour la période 2010-2016 (cing années historiques,
I’année de base 2015 et I’année témoin 2016).

Réponse 1.2 :

Veuillez vous référer a la piece GI-39, document 3.1.

1.3 Veuillez présenter distinctement les charges reliées aux régimes de retraite des autres
avantages sociaux. Veuillez présenter un sous-total pour la rémunération, soit les salaires
et avantages sociaux (incluant les charges reliées aux régimes de retraite).
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Réponse 1.3 :

Veuillez vous référer a la piéce GI-39, document 3.1.

1.4 Pour chaque service de I’entreprise, veuillez présenter les effectifs prévus et réels par
catégorie d’employés, pour la période 2010-2016. Veuillez préciser s’il s’agit d’employé€s
ou de postes équivalent temps complet.

Réponse 1.4 :

Gazifére ne peut répondre avec toute la précision voulue a la question de la Régie telle que
posée. En effet, Gazifere ne fait pas de budget en ETC en début d’année. Sauf exception,
Gazifere prévoit que I’ensemble du personnel en place sera présent et s’il advient qu’il y ait
du mouvement de personnel (départs, maladies, etc.), Gazifére tient en compte qu’elle
devra nécessairement remplacer la ressource qui quitte le plus rapidement possible.

De par les ressources limitées de I’entreprise, Gazifére ne peut se priver des ressources qui
sont en place. Lorsqu’une situation de départ non prévue se produit, cela résulte
nécessairement en charge de travail additionnelle chez les collégues du service. Dans les
plus grands services, comme le service a la clientele, les employés a temps partiel peuvent
alors effectuer quelques heures additionnelles pour compenser temporairement en
attendant que le recrutement s’effectue. Dans les autres services, il existe peu de
redondance entre les différents postes. Par incidence, lorsqu’il y a un départ ou un arrét de
travail, ce sont alors les autres services qui doivent venir en renfort pour permettre a
Pentreprise de poursuivre ses operations. Or, ces taches additionnelles peuvent étre
supportées temporairement, mais dii a la surcharge que cela occasionne, ’entreprise tente
de combler le plus rapidement possible le poste.

De plus, pour chaque comblement de poste, des situations particuliéres sont présentes. Par
exemple, certaines nouvelles ressources doivent finaliser les projets dans lesquels ils
travaillent déja avant de se joindre a Gazifére occasionnant ainsi un certain délai, sans
compter les délais occasionnés par le processus d’embauche afin de dénicher la meilleure
ressource disponible. Ainsi, Gazifere ne budgétise pas de périodes de vacances de ses
employés puisque cela n’est pas soutenable a long terme et qu’elle cherche a combler les
postes qui deviennent vacants le plus rapidement possible. Mais comme il n’est pas possible
de prévoir toutes les situations, il arrive que certains postes restent temporairement
vacants. Lorsqu’un poste reste vacant pour une période plus longue, cela s’explique
habituellement par une révision de la nature du poste ou de I’organisation du travail d’un
groupe. C’est le cas par exemple avec le poste vacant aux opérations en 2015, période
requise pour modifier et adapter le poste aux besoins du groupe, alors que les taches
jusqu’alors effectuées par un technicien sont désormais effectuées par nos entrepreneurs.
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Par ailleurs, lorsque le départ est prévisible, ’entreprise peut superposer des individus sur
un poste temporairement afin de permettre un transfert des connaissances entre les
individus. Cela est possible dans le cas de transition connue, que ce soit dans un cas de
changement de position dans D’entreprise ou en situation de prise de retraite. A titre
d’exemple, les ETC du service des budgets et des affaires réglementaires a été supérieur a 3
en 2014, afin de permettre un chevauchement entre I’ancien et le nouveau directeur du
Service.

Afin de répondre le mieux possible a la demande de la Régie, Gazifere produit les ETC qui
sont présentés en tant que dépenses d’opération pour la période de 2010 a 2016 en mode
réel (prévision pour 2015, budget pour 2016). Comme Gazifere ne travaille généralement
pas avec ces données, beaucoup de manipulations ont di étre accomplies. Cela dit, les
données permettent d’avoir une idée suffisamment claire de I’évolution de la situation sur
la période. De plus, Gazifére a été en mesure de présenter les budgets pour les ETC pour les
années 2013 a 2016. Cependant, I’exercice se complique grandement pour la période de
2010 & 2012 et il n’a pas été possible de recueillir les données requises.

Les informations requises en plus de celles demandées a la question 1.5 sont présentées a la
question 1.5.
1.5  Pour la période 2010-2016, veuillez présenter 1I’évolution des postes vacants pour chaque

service de I’entreprise (nombre de postes vacants, raison, délai de comblement, etc.).

Réponse 1.5

Affaires réglementaires

R2010 R2011 R2012 R2013 R2014 2015 (4+8)  Cause 2016
ETC (1) - Cadres 2.71 3.00 3.00 2.71 3.08 3.00 4.00
Réel ETC (1) - Non Cadres 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Affaires réglementaires
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 3.00 3.00 3.00 4.00
Prévus ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 0.00 0.00 0.00 0.00
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 0.29 -0.08 0.00 0.00
Ecarts ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 0.00 0.00 0.00 0.00

En 2010 et 2013, il y a eu une période de vacance sur un poste en attente de comblement.

En 2014, un chevauchement a été en place temporairement durant une certaine période
pour permettre I’intégration du nouveau directeur.

En 2016, I’ajout d’un ETC représente I’ajout d’un analyste sénior.

Service de ’administration
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R2010 R2011 R2012 R2013 R2014 2015 (4+8) Cause 2016
ETC (1) - Cadres 5.13 5.00 5.00 4.92 5.00 5.58 6.00
Réel ETC (1) - Non Cadres 0.17 0.79 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Administration
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 5.00 5.00 5.50 6.00
Prévus ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 1.00 1.00 1.00 1.00
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 0.08 0.00 -0.08 0.00
Ecarts ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 0.00 0.00 0.00 0.00

Cadres

e En 2010, le poste en ajout (0,13) représente un chevauchement au niveau du
directeur général au moment de son remplacement.

e En 2013, I’écart de 0,08 représente I’impact d’un départ inattendu et le délai de
comblement.

e Pour 2015 et 2016, la hausse du nombre d’ETC représente ’ajout du poste de chef
d’équipe, comptabilité financiere.

Non cadres

e Le 0,17 et le 0,79 de 2010 et 2011 représentent un délai de comblement pour un
poste.

Services des ventes et communications

R2010 R2011 R2012 R2013 R2014 2015 (4+8)  Cause 2016
ETC (1) - Cadres 4.00 4.33 5.00 5.00 4.02 5.00 6.00
Réel ETC (1) - Non Cadres 3.50 3.13 3.29 4.00 4.00 4.08 4.00
Vente et communication
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 5.00 5.00 5.00 6.00
Prévus ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 4.00 4.00 4.00 4.00
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 0.00 0.98 0.00 0.00
Ecarts ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 0.00 0.00 -0.08 0.00

Cadres

e La croissance de 2010 a 2012 représente ’ajout d’une ressource dédiée au
développement du secteur residentiel (représentant vente secteur résidentiel);

e La réduction en 2014 représente ’effet d’un départ de deux postes en cours
d’année et le délai de comblement;
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e L’ajout en 2016 représente I’ajout d’une ressource au niveau du service des
communications.

Non-cadres
e L’écart de 2010 a 2012 (comparativement a 4 ETC) représente une série de délais de

comblement. La hausse de 0,08 en 2015 représente une période de chevauchement
entre deux postes.

Service des opérations

R2010 R2011 R2012 R2013 R2014 2015 (4+8)  Cause 2016
ETC (1) - Cadres 3.60 4.23 4.10 4.20 3.85 4.71 4.85
Réel ETC (1) - Non Cadres 7.82 7.59 8.18 8.68 8.30 7.54 7.67
Opération et entretien
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 3.85 3.10 4.71 4.85
Prévus ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 9.09 9.09 7.54 7.67
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d -0.35 -0.75 0.00 0.00
Ecarts ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 0.41 0.79 0.00 0.00

Cadres

e L’écart entre 2010 et 2011 s’explique par D’arrivée d’un nouveau poste de
superviseur des opérations;

e A compter de 2013, il y a eu ajout d’un ingénieur de projet (pour une portion de
I’année);

e En 2014, ajout de la portion restante de I’ingénieur de projet et un congé de maladie
de longue durée;

e En 2015, délai entre le départ et ’arrivée du directeur.

Non cadres

by

e Les variations résultent de diverses causes (départ a la retraite, délai de
comblement, etc.).

e A compter de 2012, il y a eu I’ajout d’un technicien saisonnier et I’ajout d’un second
a compter de 2014.

e En 2014, le retrait d’un technicien en lien avec I’ajout d’un cadre.

Service de I’informatique
GI1-39
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R2010 R2011 R2012 R2013 R2014 2015 (4+8) Cause 2016
ETC (1) - Cadres 4.38 4.42 4.50 3.50 3.82 4.45 4.45
Réel ETC (1) - Non Cadres 2.25 2.50 3.13 3.00 3.00 3.00 3.08
Informatique
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 5.50 5.00 4.45 4.45
Prévus ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 3.00 3.00 3.00 3.08
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 2.00 1.18 0.00 0.00
Ecarts ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 0.00 0.00 0.00 0.00

Cadres

e FEcart 2013 : poste de direction vacant, comblement partiel en 2014 et complet en

2015;

Non cadres

e Ajout de personnel entre 2010 a 2013. Le 0,08 d’ajout en 2016 représente un
chevauchement pour un mois (décembre) pour une ressource qui doit prendre sa

retraite en 2017.

Service a la clientéle

R2010 R2011 R2012 R2013 R2014 2015 (4+8) Cause 2016
ETC (1) - Cadres 2.70 3.45 3.45 3.45 3.39 3.37 3.20
Réel ETC (1) - Non Cadres 14.02 14.65 16.37 15.90 15.53 15.63 15.95
Service alaclientele
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 4.15 4.15 3.37 3.20
Prévus ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 17.50 17.50 15.63 15.95
ETC (1) - Cadres n/d n/d n/d 0.70 0.76 0.00 0.00
Ecarts ETC (1) - Non Cadres n/d n/d n/d 1.60 1.97 0.00 0.00

Cadres

e La hausse entre 2010

clientéle;

et 2011 représente ’ajout d’un superviseur au service a la

e L’évolution entre 2013 et 2015 représente une réorganisation du secteur avec I’ajout
d’un superviseur et le retrait d’un poste de directrice adjointe (le poste de direction
s’ajoute dans le service de I’informatique).

Non cadres

e Hausse de pres de 2 ressources entre la période 2010 et 2012.
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e L’écart entre budget et réel de 2013 a 2014 represente des délais de comblement ou
des congeés de maladie de longue durée et de maternité/paternité.

e En 2016, il y a I’ajout d’un poste a temps partiel pour effectuer des analyses a
I’interne qui explique I’écart a la hausse.

2. Référence : Piece B-0134, p. 1.
Préambule :

Pour le service « Opération et Entretien », Gazifére justifie les écarts entre les prévisions de
I’année de base 2015 et les données réelles 2014 comme suit :

1 SALAIRES
La croissance des salsines mu sendoe des operations s'sxoligue princioalement per trois compasantes. 732

Le premisre st Faugmentation saiaiale gui @ s un impact de oroissence de Fordre de 2 8 2,3 % par annés.

La seconde et ks promoticn e guelgues individus dans b domaine de la maintenance

La troisiéme ast Fajout de deuw postes decoulant diun =ffort BOCTU AssociE B la SEourits mins guiau respect

das normes, bels gue ke RAgie du batiment du Qusser, kes relations svec s municdpalts =t par inddencs, I
ToissEnos e I8 sUpEnision des entreprensurs de Gaziféne. Ainsi, un posts de gestionnaine de chantier a &8
requis sinsi gurun poste draAviseur de sECurits =t de formation. A noter que ce poste incus Sgalement |2 formetion
bechnique inteme désormsis offerts en francais, tal que reguis par PORTics de i3 lsngue francaise, du cosdhing

=t s kransfiert die connaissance. Cela sapplique Sgalement ans une pariode de transtion o piugieurs empiopss
partiront & ia retraite aU Cours des prochaines annsss.

Les postes onk St& mis en place en jansier 2013 et cominiss B Finterne par des t=chniciens. Un de cas 2 postes de
bechnician @ &S ComHE, Peutre @ SbE lnisE bemporEine MRt VBCENT.

1 AUTRES CHARGES

Dutre s effets de Finflation, I'Scart s'explique princpelement par les Sements sufvants : 2978
#- Un oot de 53 S00 5 relié aux ressources hurmaines (non siaral, prire de relo isation)]

2- Des frais profesi onnels aszodes & la frandsation de 20 000 5

3~ Remcours phus imporkant sus conrackewrs Gl s poste d'un techricen keisse vecant. De plus, Mampleur du

trEvail affechus ur bas COMDEUTS 8 &h8 DesUcOUR Dius bas que B normais &n 2004, 2049 présants un retour B 3

rormake

4- Un credit repu e Gezifine en 2004 qui ne sapoligue pas en 20T pour 31 714 5

Dutre les effets de Finflation, 'Scart s'explique prindpelement par Majout Cun oodt de 60000 5 pour 2043 551
POUr UN O Nos enkreprensurs pour is surveilianos @un réseau de pipeline (lamues Cartier-
Foumier-fontcieir] considens desormais mmme vitsl

Dutre s effets de Finflation, Is hausse provient prindoelement C'UN PECDUTS BOITU B Da5 SENVICEs e B35
CoOMo=rTANt Lne poursuite 200000 5] et une hausss importante de facturation pour certaing sendices spacislings
gonk Mhydro Svsouskion pour 43000 5.

0% 4509
Demandes :
Salaires

2.1  Veuillez notamment fournir I’impact salarial dans un tableau pour les deux postes lies a la
sécurité comblés a I’interne; le poste de technicien comblé; le poste de technicien laissé
temporairement vacant et la promotion de quelques individus dans le domaine de la
maintenance.
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Réponse 2.1 :
Le poste de technicien remplacé en 2015 a un impact de 61 000 $.

La promotion de 3 postes aux opérations a un impact de 10 000 $ (en 2015), ce qui inclut
Peffet de I’inflation, qui aurait représenté des hausses d’environ 1500 $ a 2000 $ par
individu.

Le poste d’inspecteur en qualité représente un colt de 81 500 $ en 2016.
Autres charges

2.2 Veuillez présenter le calcul li¢ a I’inflation (taux et montants associés).

Réponse 2.2 :

Tel qu’exposé a la réponse 15.1 de la piéce GI-40, document 1, ’inflation a représenté un
montant de 19 550 $ entre 2014 et 2015. Considérant que la masse salariale de 2014 était de
981 600 $ (voir tableau présenté a la réponse 13.1 de la piece GI-40, document 1), ’inflation
représente une hausse de 2 %.

2.3 Veuillez préciser les éléments justificatifs de 2015 qui sont récurrents en 2016. Veuillez
élaborer.

Réponse 2.3 :

Au niveau des salaires, si on considére I’écart total, c’est une hausse de coit qui est
récurrente.

En ce qui concerne les autres charges :
1- Co0ts de relocalisation : 85 600 $; Montant non récurrent.

2- Frais professionnels : 20 000 $. Il s’agit d’une aide a la traduction de manuels
techniques, de rapports techniques, etc. Ces besoins sont en lien avec les obligations
associées a la francisation et sont récurrents.

3- Des codts additionnels sont encourus en 2015 via nos entrepreneurs pour répondre a
une croissance du travail ainsi qu’au fait d’avoir une ressource (technicien) en
moins, pour 78 800 $. Ces codts sont récurrents.

4- Un montant de 13 500 $ s’ajoute en 2015 au niveau des matériaux fournis par nos
entrepreneurs. Ce montant est récurrent.
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5- Un montant de 13 500 $ s’ajoute en 2015, montant qui finalise les cofits de 2014
chargés par un entrepreneur et qui n’avaient pas été planifiés. Ce montant ne
devrait pas étre récurrent. Un autre montant de ce genre pourrait cependant étre
présent a chaque année.

6- Un montant additionnel de 16 400 $ a été ajouté en 2015 par un des entrepreneurs de
Gazifére, afin de prendre en compte des coiits habituellement chargés en fin d’année
(2014 en I’espéce) et connus au début de I’année suivante seulement. Lors de la
modification du contrat en 2015, ce montant a été intégré dans la facturation en

cours d’année. La charge est donc récurrente.

7

L’inflation de 2,5 % représente environ 25 000 $. Montant récurrent.

8

Montant de 60 000 $ pour le suivi du troncon JC-F-M. Travail aujourd’hui
récurrent, mais I’ampleur du budget variera en relation avec la nature des travaux
autour de ce troncon. En 2016, le montant est ramené a 36 000 $.

9- L’écart entre le montant de 99 100$ et le 60 000 $, soit 39 100 $, est prévu étre
récurrent, notamment par une utilisation plus grande du service de localisation des

conduites.

10- Du montant de 83 500 $, I’ensemble des coiits sont considérés récurrents, incluant le
recours accru a des services légaux.

11- Quant aux autres coQts, pour 10 500 $, ils sont tous considérés étre récurrents.

2.4 Veuillez présenter, de facon sommaire, le réseau de pipeline Jacques Cartier-Fournier-
Montclair (JC-F-M).

Réponse 2.4 :

En complément de la réponse a la question 8.16 présentée a la piéce Gl-41, document 1,
Gazifére aimerait préciser que ce lien vital représente la seule canalisation desservant une
portion de la franchise qui compte pres de 50 % des consommateurs de Gazifere.

2.5  Veuillez expliquer les raisons pour lesquelles Gazifére ne peut surveiller ce réseau et doit
en confier la surveillance a I’un de ses entrepreneurs.

Réponse 2.5 :

Gazifére n’a pas de ressources internes disponibles pour effectuer ce travail. Le travail ne
s’effectue pas nécessairement par une seule ressource chez ’entrepreneur. Ainsi, pour
intégrer une telle tiche a Dl’interne, Gazifére devrait ajouter plus d’une ressource de
maniere temporaire.
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D’ailleurs, on remarque que le niveau de surveillance est en baisse de moitié en 2016, en lien
avec le fait que les travaux seront moindres sur le trongon. Conséquemment, le fait de faire
affaire avec les entrepreneurs permet de mieux gérer le budget relié a ce travail, eux qui ont
la capacité de déléguer le nombre de ressources requises pour la durée requise, ce que
Gazifére n’a pas.

2.6 Veuillez justifier une inflation de 39,1 k$ (99,1 k$ - 60 k$) pour la surveillance du réseau
JC-F-M.

Réponse 2.6 :

Gazifere réfere la Régie a la réponse 8.15 présentée a la piece GI1-41, document 1.

2.7 Veuillez détailler la poursuite justifiant une hausse des services légaux de 20 k$. Veuillez
indiquer si une provision avait été prévue a cet égard, par le passe.

Réponse 2.7 :

Des difficultés d’interruption du gaz naturel ont eu lieu lors de I’intervention des pompiers
a une résidence en flammes. En 2015, Gazifére encourt des frais légaux particuliers pour
traiter une poursuite associee a cette situation.

Aucune provision n’est prévue pour les frais 1égaux de cette nature.

2.8 Veuillez expliquer la hausse des colts des services spécialisés, associés notamment a
I’hydro évacuation.

Réponse 2.8 :

L’écart de coiit s’explique par une révision du coiit facturé pour ce service par notre
entrepreneur ainsi qu’une augmentation de la fréquence d’utilisation due a des procédures
plus strictes en matiére d’excavation pour améliorer la sécurité.

2.9  Veuillez expliquer le crédit de 31 714 $ regu par Gazifére en 2014.

Réponse 2.9 :

Lorsque Gazifére doit remettre en état ses compteurs, elle envoie ces derniers a EGD, qui
lui retourne un compteur remis a neuf et le lui facture. Par ailleurs, un crédit est octroyé a
Gazifére pour les compteurs retournés, ce qui a représenté un montant un 31 714 $ en 2014.
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Or, a compter de 2015, ces montants sont inclus mensuellement et non plus annuellement
comme cela se faisait jusqu’alors. Le montant est donc toujours présent en 2015, mais a un
niveau différent et intégré mensuellement et non pas une fois par année.

Gazifére explique I’écart du service en excluant le crédit de 31 714 $ a la réponse 16.1 de la
piece GI-40, document 1.

2.10 Veuillez présenter distinctement les écarts reliés aux montants de I’année 2015 qui ne sont
pas récurrents en 2016 (ex. : prime de relocalisation de 85 600 $).

Réponse 2.10 :

Les codts non récurrents représentent les codts de relocalisation de 85 600 $ et de 13 500 $
(montant qui finalisait une facture d’un entrepreneur pour 2014).

Entre 2015 et 2016, bien que la surveillance accrue du troncon JC-F-M devienne
récurrente, le montant alloué a cet élément est réduit de moitié, passant de 60 000 $ a
36 000 $.
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3. Référence: Piéce B-0134, p. 1.
Préambule :

Pour le service « Opération et Entretien », Gazifére justifie les écarts entre les prévisions de
I’année témoin 2016 et les données de 1’année de base 2015 comme suit :

3 SALAIRES
Le heusse e it sesplique per Fnfation salarise, de Fordre ge 2 825 % De plus, le posts de techniden 1127
Iz vacant par ia mise en piBce dh SUPErisEur Sare remplso: a ompter e prvier 2016, Ce poste ne
I'E:IE-EHIEPBSJEJ-!F‘-!FE un rempisceEmeEnt dans E-M'Gmd-ph..ﬂ.-\. En affet, il reprEsants plutSt une nouwels
fonction r__:l-eee I'scoroizsement des treweus et @ b réalisation des objectifs phus ambitieus au nhesu de s qualits
=t e I SECUGTES du trevail de nos entrepreneurs.
2 AUTRES CHARGES
Cutre Feffet g Minfation, les otz additionnels d= 36 000 § sexpliguent :rim:ipulem'.paruem projets 525
oui demanderont un &fort aoou. Dfure pert, il 252 presu une mumentation des inspecions ces equinements
s &n piace: chez 1 clientéie actuelie ot nouvelle. La Sin oe vie utile d'un part dSguipsments pius important
e par e pace nncg.:t!n une auEmantation des inspections, powr 10000 5. Un montant sdditionnel de
25 000 5 :rmlm'd'uquur B i du processus de reponse d'urgenos chez |8 cienbse jhouss heating
=merzency resporse]. Cat sjout cecoule primdpslement cfune sugmentation des besoing de verification
Sun phus Erand ramone de residEnCeas DOUr e raisons de SSCUte des poospents. Des tohes addiionnelles
sonk effectuses par les snirepreneurs de Gazifene.

Ausires 25 I3

Demandes :

Salaires

3.1 Veuillez fournir plus de détails concernant le poste qui doit étre comblé en janvier 2016
(notamment, tdches et responsabilités). Veuillez indiquer I’impact salarial lié a la
modification de ce poste. Veuillez également préciser si ce poste demeure un poste de
niveau « technicien ».

Réponse 3.1 :

L’objectif de la création du poste d’inspecteur en qualité est multiple. Son réle consistera a
améliorer le suivi des travaux fait tant par les équipes internes que par les entrepreneurs de
Gazifere. De plus, il pourra épauler davantage I’équipe sur tout ce qui entoure I’objectif de
réduction des bris par les tiers.

Au niveau du suivi des entrepreneurs, Gazifére dispose de peu de moyens afin d’exercer un
suivi a I’égard de ceux-ci, tant au niveau de la nature des travaux effectués que de leur
qualité. L’objectif est d’effectuer un suivi rigoureux des travaux réalisés par ces derniers
pour s’assurer que les colts chargés a Gazifere sont en relation avec la nature reelle des
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travaux qui ont été effectués. L’ajout de supervision permettra également d’améliorer la
qualité des travaux. Cela devrait normalement avoir des effets bénéfiques a long terme.

Au niveau des travaux internes, c’est davantage la qualité du travail effectué que Gaziféere
cherchera a améliorer. Encore une fois, cela devrait avoir des effets bénéfiques a long
terme.

Au niveau du contrdle des bris par les tiers, le role de I’inspecteur en qualité sera multiple.
Il sera un acteur de premier plan lors de bris afin de supporter I’équipe qui se rend sur les
lieux d’un bris. Il sera ’interface avec I’entrepreneur en place, il coordonnera les travaux
en lien avec la localisation des conduites (afin de pouvoir agir aux endroits appropriés sur le
réseau) et pourra agir également a titre de coordonnateur avec les autres parties prenantes
(services publics par exemple).

De plus, il pourra offrir une aide additionnelle dans la gestion de I’enquéte qui suit un bris
par un tiers.

Enfin, actuellement, Gazifére n’arrive a contre-vérifier que 3 a 4 % des localisations qui
sont effectuées. Gazifére a pour objectif d’augmenter les contre-vérifications. Cela aura
pour effet de corriger les erreurs dans la gestion des localisations et d’améliorer I’exactitude
de ces derniéres. En améliorant davantage en continu D’exactitude des localisations,
Gazifére prévoit qu’elle pourra réduire les bris par les tiers dans le futur, ce qui aura un
effet bénéfique sur les coOts futurs, mais surtout, favorisera une sécurité accrue de la
population.

Rappelons que le budget salarial pour ce nouveau poste est de 81 500 $.

3.2 Veuillez indiquer si le comblement d’un poste en 2016 permettra de réduire le recours aux
services d’entrepreneur. Le cas échéant, veuillez quantifier I’économie prévue dans les
autres charges (services externes).

Réponse 3.2 :
Non, le poste qui s’ajoutera en 2016 ne réduira pas le recours aux services d’entrepreneurs.

La décision de modifier le réle du technicien découle de différents eléments, dont la charge
de travail accrue des techniciens de Gazifére et le besoin de plus en plus pressant de suivre
davantage les différents entrepreneurs dont elle retient les services, pour des raisons tant de
sécurité que de qualité du travail accompli. Le poste additionnel n’effectuera plus les taches
que le technicien d’alors accomplissait.

Dans ce nouveau réle, un suivi plus serré de nos entrepreneurs pourrait cependant mener a
des économies a terme, mais aucune estimation n’a été effectuée a cet égard, I’objectif
n’étant pas la réduction des coiits a court terme, mais davantage la réduction des coiits a
long terme en améliorant la qualité des travaux accomplis.
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Autres charges

3.3  Gazifere précise que deux projets expliquent principalement les colts additionnels
associes aux Autres charges. Or, ces deux projets représentent un codt additionnel de
36000% (10000 $ + 26 000 $). Veuillez expliquer le solde de 16 600$ (52600% —
10 000 $ — 26 000 $) du codt total de cette rubrique.

Réponse 3.3 :

La variation des charges démontrée par Gazifére entre 2015 et 2016 s’explique par
I’évolution normale d’une longue série de postes de dépenses. Dans sa preuve, Gazifere a
fait ressortir les postes qui subissent les hausses les plus importantes et qui ne sont pas reliés
a la francisation.

Pour I’ensemble des autres postes, il s’agit d’une multitude de variations mineures,
majoritairement reliées a I’inflation des coiits et au nombre d’interventions en relation avec
la croissance de notre clientéle.

La Régie demande d’expliquer le solde de 16 600 $. Or, en considérant qu’il y a 123 100 $
de coiits non récurrents, en plus des 55 500 $ que I’on retrouve a la preuve, c’est un
montant de 178 600 $ que Gazifére doit expliquer.

Dans ce dernier montant, Gazifére a fourni des explications a I’égard d’un montant de
36 000 $, ce qui laisse un montant de 142 600 $ nécessitant des précisions.

e Un montant additionnel de 91 000 $ s’ajoute au niveau de la francisation,
correspondant a I’augmentation de ’amortissement des dépenses a cet égard;

e L’ajout d’un véhicule (en lien avec I’ajout d’un technicien) ainsi que des coiits
additionnels d’entretien de la flotte de Gazifére occasionnent des codts additionnels
de 6 000 $;

e Certains matériaux ainsi que I’entretien de certains équipements seront désormais
chargés par Enbridge Gas Distribution, pour une augmentation de 3 000 $;

e Les uniformes, outils et autres éguipements de protection augmentent de 5 000 $;
e Les frais professionnels augmentent de 9 000 $;

e Un montant prévu a titre de recouvrement des sommes résultants de bris par les
tiers est moindre, ayant ainsi un impact a la hausse sur le budget de 9 000 $;
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e Un montant de prés de 5 000 $ s’ajoute pour Dutilisation des entrepreneurs
(exclusion faite du montant de réduction de 24 000 $ associé au projet JC-F-M) pour
les localisations et autres travaux;

e 14600 $ d’augmentation pour différents petits items.

4, Référence : Piece B-0132, p. 1.
Préambule :

Pour le service «Ventes et communication », Gaziféere justifie I’augmentation salariale de
72,8 k$ entre 2014 et 2015 par les augmentations annuelles ainsi que par deux postes de
supervision laissés temporairement vacants en 2014.

Demande :

4.1  Veuillez préciser la charge salariale associée aux deux postes de supervision pour chacune
des années de 2014 a 2016. Veuillez notamment préciser la durée au cours de laquelle ces
postes ont été laissés vacants en 2014.

Réponse 4.1 :

Seule I’année 2014 a connu une vacance au niveau des deux postes de supervision. Aucune
vacance n’est prévue pour 2015 et 2016.

Un poste a été vacant durant 6,25 mois alors que ’autre I’a été durant 5,5 mois.

Les salaires prévus associés aux deux postes qui ont été vacants temporairement étaient de
120 660 $ et de 64 792 $ annuellement. Les nouvelles ressources ont obtenu des salaires de
120 000 $ et 70 000 $ respectivement.

5. Référence:  Piece B-0132, p. 1.
Préambule :

Pour le service « Ventes et communication », Gazifére justifie les écarts entre les prévisions de
I’année témoin 2016 et les données de I’année de base 2015 comme suit :
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Cawse 2046 ws Prevision 2015

3 SALAIRES

Ls varistion de a charge salarisle s'sapligue par l=s sugmentations ennuslies warisnt de 2% 2 2.9% par an, s=lon les cetegories

& empioyds, Binsi gue par Majout un poste Tagent de communication. Ca nouwesy poste, =0 plus de veniren soutien & Pemployee
presentement en fonction, surs Comme tBche de deveioooer Fanimation des OmmuRaUtes virtue ks pour k= compte de Gazitere
jrésmmum sodsux) &n fevorizant lirkeraction = 'Schange avec l=s internautes, sing que is Hche d= developper les commuRicetions

orporatives.

4 AUTRES CHARGES

Augmentation des budgets de promotion &t CoMmAandites e Maniers & revenir B un budget Smilire a0 budzst 2012, Eneffet, das
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Demandes :
Salaires
5.1  Veuillez préciser la charge salariale associée au poste d’agent de communication.

Réponse 5.1 :

60 000 $.

5.2  Veuillez indiquer le pourcentage de temps associé a la tache du nouveau poste d’agent de
communication de développer les communautés virtuelles pour le compte de Gazifére.

Réponse 5.2 :
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Taches %

o Développer et préserver I'image de marque de Gazifere au sein des communautés virtuelles; 12.5

e Etablir différentes stratégies de présence sur les réseaux sociaux utiles & Patteinte des
différents objectifs d’affaires de Gazifére;

6.25

o Augmenter la visibilité de Gazifére sur les nouvelles plateformes de communication en ligne par
la rédaction et la diffusion de contenus (produits, services, campagnes de sécurité) et de promotions,  18.75
notamment Facebook, Youtube, Twitter;

e Veiller a la promptitude et & la qualité des réponses de Gazifere dans les médias sociaux en

L 25
mode écrit;
e Appuyer activement la direction des communications en répondant a des communications recues 6.25
des clients; '
e Appuyer le service a la clientele afin de répondre adéquatement aux communications 125
électroniques recgues des clients; '
e Assurer la gestion des contenus du site web et du blogue de Gazifere incluant le développement 125
de contenu rédactionnel et audiovisuel; '
e Coordonner différents événements et activités touchant les communautés identifiées dans les 6.25

stratégies de développement de marchés de Gazifére.

5.3  Veuillez justifier la nécessité de créer un tel poste en 2016.

Réponse 5.3 :

La nouvelle direction des ventes a été mise en place a la fin de 2014. Le temps requis pour se
familiariser avec les taches et le fonctionnement du service a nécessité un certain temps.
Suite a cette periode de réflexion, les actions pour adapter le service des communications
ont été entamées. Tout d’abord, la mise a jour du site web s’est faite a ’interne en 2014 et
2015. Par la suite, un travail de recherche a été effectué pour déterminer comment mieux
positionner Gazifere dans les différents moteurs de recherches. Pour alimenter le
réferencement web, Gazifere a développé du contenu web (articles, blogues), et cela
toujours en 2015. Durant cette méme période, Gazifere a identifié les premiéres plateformes
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de médias sociaux a utiliser et les tiches qui devront étre effectuées dans I’avenir, ce qui a
permis de développer les attributions du nouveau poste.

De maniére plus particuliére, Gazifére présente 1’évolution du poste des communications au
cours des derniéres années et la nature du poste prévue pour 2016.

La personne présentement en poste aux communications joue un role clé au sein de
I’entreprise en assurant la gestion global des communications. Le poste distinct d’une
direction des communications a éteé créé en 2006 alors que les fonctions étaient auparavant
jumelées a celles de la direction du service a la clientéle. Au fil des ans, les responsabilités
n’ont cessé de s’ajouter et comprennent maintenant une charge de travail importante pour
une seule personne, regroupant non seulement la gestion des relations avec la communauté
(gestion des relations publiques, gestion du marketing, gestion des commandites, gestion du
site web) mais également la gestion des communications internes, la gestion des
communications en situation d’urgence, la coordination du programme de francisation et la
coordination des exigences découlant de la Loi sur la protection des renseignements
personnels et les documents électroniques et la Loi canadienne anti-pourriel.

En plus des taches additionnelles qui se sont ajoutées au role de la direction des
communications depuis sa création, notons que les tendances de communications et de
marketing ont également changé. D’abord, les nouvelles plateformes destinées a la création
et la gestion de site web permettent que le contenu du site web soit mis a jour a I’interne
alors que cette tache était exclusivement effectuée par des consultants dans le passe.

Dans un deuxiéme temps, Gazifére observe, depuis quelques années, I’évolution des médias
sociaux et la présence grandissante d’entreprises actives sur les réseaux. Tirer le meilleur
des communautés en ligne fait maintenant partie intégrante des affaires d’une entreprise,
petite ou grande. En 2012, Charles Purdy, rédacteur en chef de Monster.com (maintenant
rédacteur en chef chez ADOBE) partageait avec la revue Forbes : « There has been a great
big shift in how companies communicate with their customers. Before social media,
business was a one way channel of communication. The company talked, we listened. Now
we’ve become accustomed to two-way conversations.”

Gazifére se doit d’étre en mesure de répondre a cette demande grandissante d’interaction
avec les citoyens. Alors que plusieurs entreprises se lancent dans I’univers des médias
sociaux, peu d’entre elles les utilisent a bon escient par manque de planification de contenu,
de ressources et de budget.

Profiter pleinement des meédias sociaux peut se concrétiser par I’embauche d’une firme
externe spécialisée dans la gestion des médias sociaux. Ces firmes assurent non seulement la
planification de contenu et la mise en place des différentes plateformes, mais elles offrent
également des ressources afin d’entretenir des conversations avec les citoyens au nom de
I’entreprise.
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Dans ses réflexions sur les médias sociaux et ’urgence pour ’entreprise d’y prendre place,
Gazifére a considéré ’utilisation d’une firme de consultants afin d’assurer les suivis et la
gestion de ses plateformes sur les médias sociaux. Toutefois, il est vite devenu apparent
qu’une autre solution Serait plus bénéfique a long terme, soit celle d’embaucher et former
un employé qui assurerait a I’interne cette gestion des plateformes.

L’embauche d’une personne pour gérer la présence de Gazifere dans les médias sociaux
permettrait également a cette personne de se familiariser avec [’ensemble des
responsabilités de la directrice actuelle et appuyer cette derniére dans I’exécution de
certaines taches récurrentes. Ce partage des taches permettrait non seulement a la direction
des communications de réduire la pression actuelle découlant des multiples taches qui sont
dévolues a ce poste actuellement, mais cela permettrait également de développer davantage
les aspects stratégiques des communications chez Gazifére en plus d’assurer une présence
continue aux services des communications. En effet, sur ce dernier aspect, comme il n’y a
qu’une personne a ce service, les absences prévues et imprévues sont parfois difficiles a
gérer. Gazifére doit alors prévoir des mesures particuliéres en cas d’absence afin de
répondre a des demandes urgentes, notamment celles liées a la sécurité. De plus, il est
également important de noter que la directrice des communications partira a la retraite
d’ici 5 a 7 ans. L’embauche de ce nouvel employé fera donc en sorte qu’un systéme de
reléve sera en place, tant pour les besoins immédiats d’absences que pour les besoins a long
terme de remplacement de la ressource.

Autres charges

5.4  Veuillez expliquer, de maniére plus détaillée, le besoin justifiant 1’augmentation des
budgets de promotion et de commandite, afin de revenir au niveau du budget de 2012.

Réponse 5.4 :

Gazifére constate cette année que la réduction des dépenses en publicité au cours des
derniéres années n’était pas la voie a suivre. Le marché résidentiel reste difficile a
maintenir en Outaouais. D’un coté, le nombre de conversions annuelles du mazout au gaz
naturel diminue. D’un autre c¢6té, un grand nombre de constructeurs choisissent toujours
de construire des unités chauffées a I’électricité réduisant ainsi le potentiel d’addition de
nouveaux clients pour Gazifére. Alors que certaines mesures ont été prévues par la
proposition de programmes commerciaux pour répondre a I’ajout de clients dans la niche
des immeubles multi-résidentiels, Gazifére doit mieux faire rayonner I’entreprise et
sensibiliser davantage les différentes clientéles, incluant le secteur résidentiel, aux bienfaits
du gaz naturel.

Egalement, Gazifére doit redoubler d’efforts afin de promouvoir davantage certaines
mesures liées a la sécurité de ses clients et des citoyens, suite a I’expérience vécue
récemment par d’autres distributeurs et chez Gazifére. Notons ici les chutes de neige
importantes au Nouveau-Brunswick I’hiver dernier qui ont occasionné plusieurs difficultés
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liées a Paccumulation de neige sur les compteurs et au blocage des bouches d’échappement
des gaz de combustion. Des efforts hors du commun ont da étre déployés par I’équipe d’
Enbridge Nouveau-Brunswick pour assurer la sécurité de la clientele. Or, le réseau de
Gazifére n’est pas a I’abri de telles chutes de neige. Gazifére veut prendre les devants et
amener les clients a agir de maniére préventive en cas d’accumulation importante de neige
sur son territoire. Mentionnons également que le nombre important des bris par les tiers
effectués sur le réseau gazier de Gazifére par des entrepreneurs forcent Gaziféere a
promouvoir davantage I’importance de « téléphoner/cliquer avant de creuser ».

La présence accrue sur les médias sociaux par I’entremise d’une nouvelle ressource aux
communications permettra a Gazfiere de hausser sa présence sur la toile, et d’ainsi
contribuer a P’atteinte de ses objectifs. Toutefois, la présence accrue de Gazifére dans sa
communauté virtuelle doit étre accompagnée d’une présence accrue dans sa communauté
réelle. Gazifere compte donc investir davantage dans des projets de la communauté, par
I’entremise de son programme de commandites, afin d’appuyer des initiatives dans sa
communauté et de pouvoir profiter également des retombées liées a son association a ces
projets. Afin qu’une stratégie de commandite soit des plus efficace, une entreprise doit
s’assurer de bien activer sa commandite par I’entremise de ses promotions et campagnes
publicitaires.

Gazifere compte donc développer une stratégie publicitaire étoffée afin de lui permettre de
bien répondre a I’ensemble de ses obligations et objectifs mentionnés ci-haut et utiliser a
bon escient les différents médias, particulierement ceux associés a la diffusion sur Internet
(publicité géo-localisée, publicité sur des applications mobiles, création de courtes vidéos,
etc). Tous ces efforts additionnels aménent Gazifere a proposer une augmentation
importante de ses budgets de promotions et commandites en 2016 et pour les années a venir
en lien avec les objectifs de la nouvelle direction du service des ventes.

5.5  Veuillez expliquer les raisons des coupures appliquées a ces postes pour la période 2012 a
2014.

Réponse 5.5 :

Gazifére constate que D’utilisation du mot « coupures », repris par la Régie dans sa
question, n’a pas été le choix le plus judicieux pour expliquer le niveau de dépenses moins
¢levé que les budgets qu’elle a proposés au départ pour les années 2013 et 2014. En fait,
comme Gazifére I’a indiqué a la réponse 9.8 de la piece GI-41, document 1, I’année 2012 a
été une année exceptionnelle en termes de dépenses réelles, en raison d’une situation
particuliere vécue sur son territoire liée a une entreprise qui se présentait chez ses clients
comme étant Gazifére.

Pour 2016 et les annees a venir, Gazifere propose une augmentation de ses dépenses afin de
lui permettre de répondre a de nouveaux objectifs (voir réponse 5.4 ci-haut). Durant les
dernieres annees, une charge de travail importante pour la personne aux communications
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limitait le temps pouvant étre dédié a la planification des campagnes publicitaires. Ce
manque de planification concréte a moyen terme a fait en sorte que Gazifere se trouvait a
répéter des campagnes publicitaires similaires d’année en année. Comme l’entreprise se
gardait une réserve afin de réaliser de nouvelles initiatives durant I’année, et que celles-Ci
ne se concrétisaient pas, les sommes prévues en début d’année n’étaient pas pleinement
dépensées. Avec ’arrivée d’une nouvelle direction aux services des ventes depuis la fin de
2014, on constate déja un changement face a la planification de la publicité et des
commandites pour 2015, qui se reflete par des projections de dépenses plus élevées en 2015
par rapport a celles des quelques derniéres années.

5.6  Veuillez fournir plus de détails concernant les frais de déplacement pour développer de
nouveaux projets, de nouveaux partenariats et une meilleure connaissance de 1’équipe
quant a la position concurrentielle.

Réponse 5.6 :

Gazifere vous référe a la réponse 9.9 de la piéce GI1-41, document 1.

6. Référence:  Piece B-0136, p. 1.
Préambule :

Gazifere présente les écarts de la période 2014-2016 du « Service a la clientéle » comme suit :

Ecart

Réel [a+8) Cause 2015 [4+8) Cause 2016
2014 2015 2016 vs Réel 2014 Vs 2015 (4+8)
|Do0%) {000s) {0o0s) [0o0s) E] oo0%) b
1 2 3 4=2-1 5 6 =3-2 7
1 SALAIRES 1,162.4 1170.3 1,233.1 7.0 4 o 62.8 sas [3)
AUTRES CHARGES
2 Supervision / Répartition 8.9 16.1 14.7 7.2 &0.3% [1.4] HE%
3 releve des compteurs 271.6 274.2 2E0.8 27 10% 6.6 2%
4 Facturation das clients 340.0 3558.4 382.7 15.4 575 233 B
5 credit et recouvrement [85.4] [83.8) {78.9) 11.6 0% 4.9 0%
] TOTAL AUTRES CHARGES 525.1 566.0 599.3 40.E [Z] 7% 33.3 9% [4)

Demandes :
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6.1  Pour chacune des années de la période 2014-2016, veuillez présenter de fagon détaillée le
contenu du poste « Crédit et recouvrement ».

Réponse 6.1 :

Veuillez vous référer a la piéce GI1-41, document 1.1, colonnes 4 & 6, a cet égard.

6.2 Le cas echéant, veuillez présenter les charges reliées aux mauvaises créances et au
recouvrement, pour chacune des années de la période 2014-2016.

Réponse 6.2 :

Veuillez vous référer a la piece GI-41, document 1.1, lignes 1 a 5, colonnes 4 a 6, en ce qui a
trait aux charges reliées au recouvrement pour les années 2014 a 2016.

En ce qui a trait aux mauvaises créances, veuillez vous référer a la réponse a la question
10.5 de la FCEI a la piece GI-41, document 1.

6.3  Veuillez justifier I’augmentation des charges relatives a la supervision et a la répartition de
80,3 % en 2015.

Réponse 6.3 :

L’augmentation des charges relatives a la supervision et la répartition des travaux de
7 200 $ pour 2015 s’explique comme suit :

Description $

Augmentation des frais de déplacement pour la participation du 2 200
service de la répartition des travaux au développement d’un projet
informatique (WAMS)

Augmentation des frais de participation au programme de 3500
remboursement d’études supérieures pour un employé de ce service

Augmentation des charges liées aux fournitures de bureau due par 900
exemple a Dinstallation d’une nouvelle imprimante avec cartouche
d’encre plus dispendieuse

Augmentations diverses 600
Total 7 200
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6.4  Veuillez justifier ’augmentation des charges relatives a la facturation des clients tant pour
2015 que pour 2016.

Réponse 6.4 :

L’augmentation des charges relatives a la facturation de 19 4008 pour 2015 s’explique
comme sulit :

Description $

Augmentation des frais de courrier liés a I’envoi de la facture par la 9 000
poste qui tient compte a la fois de I’augmentation du coiit des timbres,
des additions de clients ainsi que de ’augmentation du nombre de
clients adhérant a la facture en ligne

Augmentation des frais de sous-traitant liés a la vérification de 3900

compteurs basée sur les données réelles des premiers mois de I’année
2015

Augmentation des charges liées a la facture papier 1500

Augmentation des frais de déplacement pour la participation du 2 000
service de la facturation développement d’un projet informatique
(WAMS)

Augmentations diverses 3000

Total 19 400

L’augmentation des charges relatives a la facturation de 23 300 $ pour 2016 s’explique
comme suit :

Description $

Augmentation des frais de courrier liés a I’envoi de la facture par la 18 000
poste qui tient compte a la fois de ’augmentation du coiit des timbres,
des additions de clients ainsi que de ’augmentation du nombre de
clients adhérant a la facture en ligne

Augmentation des frais de sous-traitant liés a la vérification de 500
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compteurs pour tenir compte des additions de clients et de ’inflation
Augmentation des frais de participation au programme de 4800
remboursement d’études supérieures
Augmentation des charges liées a la facture papier 500
Diminution des frais de déplacement (1 000)
Augmentations diverses 500
Total 23 300

7. Référence:  Piece B-0137, p. 1.

Préambule :

Pour le «Service a la clientele », Gazifere justifie les écarts entre les prévisions de 1’année

témoin 2016 et les données de I’année de base 2015 comme suit :
3 SALAIRES

La variztion de i charze saiariale o' explique per las sugmentetions selnales srnuelles wniant de 2% 2 2.5% par an,
s=ion e catBpories FEMployEs , Dar une sugmantation de la ciarpe 2046 dus B des postes Risses emporzirement
wmiCEnts &0 1049, mar un Majout G'un nowsay poshs B temps partiel (15 0003 - pour comibler las DEsoins Erandisant su
nivvmm des demandes de rapoorts =t d'snalyzes Ges gu Service & b disntsie|, oo sugmentstons stant partislemant
COMpEnsEss par un poste lisse vBcant

T de
Croissance
4 AUTRES CHARGES {4+5) 2013 etinfation
‘eriation das charges directerent influsnceses par i croizance de i disntsle et Finfistion [ocodt du pasier pour
factures &mizes £t |es avis 0e rppel, enveloppes, frais de sous-traitant pour les wanfotion de comptewrs, pour les
fermstures et rEouverture de compbeurs). 4533 45% ma
Aupmentation des frais de courner 4 notamment 8 Fausmentation estimés des frais da timbres 12
Dans les autres vanations, motons ks beisse aperents de frais de depiscament =t de congres: cethe depense
SUnesTERE TS bes deu 2ns en Ben avec i frequence du mongres de Minstitut czradien du crédit (demier congres en
45| &t une beisa des frais de partdpation U progrETIME de rEmboursement dstudes sUDSTiEURes. 35
Hombie moyen de disnts: Tz i
Nbew s Inflaticn warlation total
Fubal 2034 33,517
BV i L 40,850 14N 1i% 4.5%
s DS 41,851 1% I 455
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Demandes :

Salaires

7.1  Veuillez ventiler la variation de la charge salariale de 62,8 k$ entre I’inflation, les postes
vacants en 2015 qui sont comblés en 2016, I’ajout d’un nouveau poste ainsi que le poste
vacant en 2016.

Réponse 7.1 :

Veuillez vous référer a la réponse a la question 24.1 de ’ACEF a la piéce GI-40, document
1, a cet égard.

7.2  En lien avec ’ajout d’un poste a temps partiel, veuillez préciser les besoins grandissants
au niveau des demandes de rapports et d’analyses liés au Service a la clientéle.

Réponse 7.2 :

Avec la mise a jour du systeme de facturation (CIS, version 4) et les changements qui seront
apportés au systéme de gestion des travaux et actifs (WAMS, Maximo), Gazifere remarque
un nombre grandissant de données a analyser dans le but de répondre aux besoins de
Pentreprise. Comme les différents départements du service a la clientele, plus
particulierement le centre de gestion et de répartition des travaux ainsi que le centre
d’appels, gérent réguliérement des urgences, il est primordial d’apporter un soutien
analytique a D’interne afin de fournir des analyses ponctuelles dans les plus brefs délais.
Voici, a titre d’exemple, quelques mandats qui seront assignés a la personne occupant ce
poste.

. Analyser les indicateurs de performance du service a la clientéle qui font partie de
son tableau de bord et celui de certains sous-traitants de Gazifére afin de fournir les
informations nécessaires a I’identification des risques et enjeux. Interpréter les donneées et
expliquer les écarts.

. Analyser et élaborer des solutions informatiques en fonction des besoins du service a
la clientéle et manipuler les données dans le but de faciliter les prises de décisions.

. Coordonner la production de rapports et statistiques requis par les différents
services et assurer I'exactitude des données.

. Développer des outils adaptés pour le service a la clientele qui répondent a ses
besoins.

. Offrir son expertise dans le cadre d’initiatives (projets spéciaux) ayant un impact sur
I"'évolution des pratiques et processus.
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. Automatiser les processus des chiffriers électroniques.
. Elaborer les exigences pour les nouveaux rapports, au besoin.

Par le passé, certains de ces mandats étaient réalises par EGD gratuitement. Comme ils
développaient des rapports pour leurs besoins, le méme rapport était envoyé a Gazifere
sans colt additionnel. Or, dans le futur, si Gazifére n’effectue pas elle-méme les analyses et
requiert des services d’analyses par EGD, ceux-ci lui seront facturés. Conséquemment, si la
Régie n’approuve pas cet ajout de poste partiel, des frais additionnels inter-compagnies
devront étre prévus au budget 2016. Il est & noter que Gazifére préfére I’ajout de personnel
pour avoir un meilleur controle sur ses besoins. Cela permet d’avoir les analyses requises
au moment voulu.

Autres charges

7.3 Veuillez ventiler la variation des charges de 20,9 k$ (co(t du papier, enveloppes et frais de
sous-traitance).

Réponse 7.3 :

Gazifére a isolé les charges associées au papier, aux enveloppes et frais de sous-traitance
dans cette analyse puisqu’elles varient sur une base annuelle en fonction des additions de
clients et de I’inflation. Voici la ventilation de cette augmentation par nature de dépenses :

Description $

Papeterie, matériel et fourniture de bureau 2700
(papier-facture, enveloppes et autres)

Frais de sous-traitance (vérification, 18 200
fermeture, ouverture et lecture de

compteurs)

Total 20 900

7.4 Veuillez justifier davantage les frais de sous-traitant pour la vérification, les fermetures et
les réouvertures de compteurs.

Réponse 7.4 :

Pour mieux comprendre I’augmentation des frais, voici une bréve description du travail
effectué par les sous-traitants de Gazifere pour ces trois éléments :
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1) Vérifications de compteurs : lorsque Gazifere doute de I’exactitude de ’appareil de
mesurage suite a I’obtention des lectures, elle envoie son sous-traitant faire une inspection
du compteur pour déterminer s’il doit étre remplacé. Si tel est le cas, le sous-traitant
effectue le remplacement.

2) Fermetures de compteurs : dans le cadre de ses activités de recouvrement selon le
chapitre 9 de ses Conditions de service et Tarif, Gaziféere envoie son sous-traitant effectuer
la fermeture du compteur dans le but d’interrompre le service de gaz naturel si le client ne
paie pas les sommes dues suite a I’envoi de I’avis final pour non-paiement.

3) Réouvertures de compteurs : a la suite d’une interruption de service pour non-
paiement, Gaziféere procéde a la remise en service lorsque le client paie les sommes
exigibles. Cette remise en service est effectuée par le sous-traitant de Gazifeére.

Lorsque Gazifére prévoit les montants a payer a ses sous-traitants dans le cadre des
travaux ci-avant cités, elle augmente les frais d’une année a 1’autre pour tenir compte,
d’une part, de la croissance dans le nombre d’unité effectué par le simple fait que le nombre
de clients augmente et d’autre part, de la croissance des taux payés au sous-traitant. A cet
égard, le contrat avec le sous-traitant prévoit une augmentation annuelle des taux de
I’ordre de I’inflation.

7.5  Gazifere fait état d’'une baisse apparente des frais de déplacement et de congres ainsi
qu’une baisse des frais de participation au programme de remboursement d’études
supérieures de 5,6 k$ en 2016. Veuillez indiquer le montant de ces charges pour 2015 et
2016.

Réponse 7.5 :

L’explication fournie a la piéce GI-28, document 4.1, indiquait qu’il y avait une variation
sur différents éléments, dont principalement les frais de déplacement et de congrés et les
frais de participation au programme de remboursement d’études supérieures. Le tableau
suivant présente I’ensemble de la variation expliquant I’écart de 5 600 $.

Description 2016 2015 Ecart
Budget (4+8)

Frais de déplacement et congres 8400 11 600 (3 200)

Frais de participation au programme de 9900 6 500 3400

remboursement d’études supérieures

Revenus provenant des articles 23.1.1.3, (202 500) | (199 200) (3 300)
23.1.1.5 et 23.1.1.7 des Conditions de
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service et Tarif

Autres variations (par différence) (2 500)

Total (5 600)

8. Référence:  Piece B-0139, p. 1.
Préambule :

Pour le service de I’administration, Gazifére explique en partie 1’écart des salaires entre 2014 et
2015 par le réglement d’une situation de ressources humaines au montant de 225 000 $.

Pour les autres charges, Gaziféere mentionne une réduction de 533 000 $ des charges de pension,
compensée en partie par une bonification aux employés (ajouts de postes et comblement de
postes devenus vacants en 2014).

Demandes :

8.1  Veuillez élaborer quant a la situation de ressources humaines entrainant un réglement de
225 000 $. Veuillez préciser si une provision avait été prévue a cet égard, par le passé.

Réponse 8.1 :

Pour des raisons de confidentialité, Gazifére ne peut élaborer davantage sur la situation de
ressources humaines. Si la Régie désire davantage d’information a cet égard, Gazifere
propose a la Régie d’utiliser la période de huis clos qui sera requise pour le traitement du
marché du carbone pour discuter plus avant du sujet.

Par ailleurs, il n’y avait aucune provision en place pour une telle situation.

8.2  Veuillez préciser la nature du poste ajouté en 2015.

Réponse 8.2 :
Le poste ajouté est un chef d’équipe, comptabilité financiére.

Gazifére réféere la Régie a la réponse 11.1 de la piéce GI-41, document 1, pour davantage
d’explication sur les besoins associés a ce poste.
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9. Référence:  Piece B-0139, p. 1.
Préambule :

Pour le service « Administration », Gazifére justifie les écarts entre les prévisions de 1’année
témoin 2016 et les données de 1’année de base 2015 comme suit :

3 SALAIRES

LU'sugmentation des salaires 2 & 2.5 % ainsi gue la prise en charge de ls portion restante de
ajourt du poste en 200 '\ep'n-'_-::nl:: les hausses de codts. La baisse du m}t;upic ue par s =t
non récurmence du codt specfigue des ressources humaines sn 2015, 229.0)  fa7is]

& AUTRES CHARGES

waristion diverses de plusisurs petits postes oe dépenses, tant & la hawsse qu'a Is beisse. 1.2
La variation majeure provient de B hausse ou loyer du siege sodad de Sacifere, pour 43 300 3

waristion des chargess d'sssumnce s (automosile, sdministratews et dirjgeants, sssurances |22.5)
responsabilite, siéze sodal)

rifiakion des honormires professionnels. 7.7
Prindpatement explique par une réduction de 344 000 5 des charges de pension, compensés 383.5)

& partie par une hausse de |8 bonification aun emoloyes [infiation salarisie &t nombre demploges]
=i que par Paugmertation des sutres charges sociales, e tout powr 177 000 5

Dacoule de & reguction des changes sodales capitalizees, EET
Application o ia methode Tallocation entre ks actidtes réglementdas ot non réglementies 408  [157.3)

Autres charges

9.1  Veuillez fournir des détails relatifs a la hausse du loyer du siege social. Veuillez préciser
le montant du loyer payé au cours des cing derniéres années.

Réponse 9.1 :

2010 2011 2012 2013 2014 2015 budget 2016 budget

Frais d'exploitation $ 207,753 S 223980 $ 237,657 S 248412 S 256,424 $ 276,632 S 290,041
pieds carrés totaux 22,922 25,261 25,261 25,261 25,261 25,261 25,261
prix au pied carré S 9.06 $ 887 S 941 § 983 S 10.15 S 1095 $ 11.48
% d'augmentation -2.1% 6.1% 4.5% 3.3% 7.9% 4.9%
Loyer

15.35 du ler déc.2010 au 30 nov. 2015 § 351,853 $§ 387,756 S 387,756 S 387,756 S 387,756 S 355,443

16.9 du ler déc. 2015 au 30 nov. 2020 S 35576 $ 426,911
Colt annuel $ 559,606 $ 611,736 S 625413 S 636,169 S 644,180 $ 667,651 $ 716,952

Le colt du loyer a fluctué en relation avec deux éléments, le premier étant le taux au pied
carré. Celui-ci est révisé par contrat aux cing ans, au 1°" décembre. Le second représente les
pieds carrés loués. Une augmentation du nombre de pieds carrés a eu lieu en 2011. Depuis,
la grandeur des locaux de Gazifere n’a pas évolué.
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Quant aux frais d’exploitation, ils fluctuent en lien avec le nombre d’employés et de
réparations requises par I’état du batiment. L’immeuble a été construit en 2005 et on
remarque que des besoins de petites réparations apparaissent plus souvent qu’avant.

Enfin, en 2015, le propriétaire a effectué des travaux d’amélioration du terrassement
(décision d’entreprise, ces travaux sont effectués sur toutes les propriétés et non a la
demande de Gazifére), et un entretien plus important que par le passé est désormais requis.

9.2  Veuillez indiquer si la méthode de répartition des colts appliquée entre les activités
réglementées et non réglementées est la méme que celle présentée en phase 4 du présent
dossier. Le cas echéant, veuillez justifier.

Réponse 9.2 :

La méthode de répartition appliquée dans la phase 3 du dossier tarifaire est la méme que
celle qui est appliquée depuis plusieurs années. La methode déposée en phase 4 sera traitée
telle que le prévoit la décision D-2015-090 et sera intégrée au dossier tarifaire 2017.

9.3  Veuillez justifier I’augmentation de 40,9 k$ associée a ’application de la méthode de
répartition des codts entre les activités réglementées et non réglementées.

Réponse 9.3 :

La formule d’allocation actuelle implique que 10,2 % de certaines charges d’administration
sont allouées aux activités non réglementées. En 2016, une réduction importante des
charges de pension affecte a la baisse le montant de colts alloués aux activités non
réglementées.

Ainsi, la réduction de 363 800$ des charges de pension affecte a la baisse la portion des
codts a étre allouée aux activités non réglementées.

Il ne s’agit donc que d’une allocation moindre aux activités non réglementées sur la base
d’un coiit moindre et non d’un changement de méthode d’allocation de coiits.

9.4  Veuillez justifier le montant de 99,0 k$ découlant de la réduction des charges sociales
capitalisées.

Réponse 9.4 :

La réduction des charges de pension réduit la masse salariale globale de Gazifére. Ainsi, les
frais généraux et avantages sociaux capitalisés sont réduits en relation directe avec la
réduction des charges de pension.
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10. Références: (i) Piece B-0140, p. 1;
(ii) Piece B-0114, p. 3;
(iii) Piece B-0141, p. 1.

Préambule :

(i) Gazifére présente le sommaire des charges d’exploitation du service « Affaires
réglementaires », pour la période 2014-2016 comme suit :

AUTRES CHARGES
F.Eglz'nerntin-r 156.5 30z2.4 3221 1060 [ay LT 18.7 % [3)

Comptes differes

- CFR regroupes suite D-2010-112 5188 5715 ] 516 mix (5715 -mooox
- Charges réglerr'e ntaires 45934 |4 TIE1 =) 6589 |8 2347 ATEN [68.2) T
- Tem perature 212 |9 {1E.4] =) [d21 0 qa1) [259.6) orem (A02.6) zuzoaw
- Gaz perdu 3TIT |4 2332 m) [S0.6) ja2) 1405y arex (2EIE) -z
- Quote part AEE BE.2 |4 121.68] &) (271} m [117.8) -1ITA% (5.5) 1% TR
- Programme d'efficacite energetigue 153.2 |4 421.4 sy 5438 & 2282 LRI 122.4 200%
- S5PEDE BE0 |4 B5.0 sy T2E 1w 111.04 -115% (12.3) s
- Francisation 0.0 ya 0.0 sy 250 |18 0.0 oo 25.0 Do
- Retraite 0.0 yq 0.0 @y 1246 13 0.0 no% 1246 no%
TOTAL AUTRES CHARGES 2, 3505.0 2301.6 1,24E.5 9%.6 am (1.053.1) s

(i)  «De plus, Gazifére demande a la Régie I’autorisation de liquider le solde du compte de
frais reportés (CFR) associé aux charges de retraite en déduisant de son revenu requis de
distribution des montants de 8 197 $ et 107 738 $, plus intérét, pour les années 2013 et 2014
respectivement, tel que présenté a la piece GI-28, document 6. »

(iii)  Pour le service « Affaires réglementaires », Gazifére justifie 1’écart salarial entre les
prévisions de I’année témoin 2016 et les données de 1’année de base 2015 par I’ajout d’un poste
d’analyste sénior.

Demandes :

10.1 En référence (i), le compte de frais différés associé aux charges de retraite présente un
montant de 124,6 k$ qui augmente le revenu requis. Toutefois, en référence (ii), le
Distributeur demande la liquidation du solde de ce compte en déduisant du revenu requis
un montant total de 115,9 k$. Veuillez concilier I’augmentation du revenu requis observe
en (i) et la demande de diminution faite en (ii).

Réponse 10.1 :

GI-39

Document 3

Page 32 de 35

Original : 2015-10-09 Requéte 3924-2015




Le 9 octobre 2015

N° de dossier : R-3924-2015, phase 3

Réponse de Gazifere Inc. a la demande de renseignements no 4 de la Régie
Page 33 de 35

Comme indiqué a la référence (i), le montant retourné aux clients inclus les écarts et les
intéréts. La difference de 8 700 $ représente les intéréts qui seront retournés aux clients en
plus de I’écart de 115 900 $.

10.2 Veuillez commenter et justifier I’ajout d’un poste d’analyste sénior, en référence (iii).

Réponse 10.2 :

Gazifére réfere la Régie aux réponses 12.3 et 12.5 de la piéce GI-41, document 1.

11. Référence:  Piece B-0143, p. 1.

Préambule :

Pour le service « Informatique », Gazifére explique I’augmentation des salaires de 102,4 k$ en
2015 par les augmentations annuelles, une économie de salaire réalisée en 2014 par un poste de
direction laiss¢ vacant durant 8 mois, ainsi qu’a un congé de maternité non remplacé.

Demandes :

11.1 Veuillez ventiler I’augmentation de 102,4 k$ entre les différents éléments justificatifs.

Réponse 11.1 :

Augmentations salariales 10.6
Postes temporairement vacants en 2014 (1) 91.8
102.4

(1) L'impact du congé maternité est minime.

11.2  Veuillez justifier la croissance des autres charges pour le service informatique entre 2014
et 2016.

Réponse 11.2 :

Veuillez vous référer aux rubriques 2 et 3 de la piéce GI-28, document 7.1.

12. Références: (i) Piece B-0145,p. 1,
(i) Piece B-0145, p. 1.
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Préambule :

(i) Pour les services entre compagnies affiliées, Gazifere justifie les écarts entre 2014 et 2015
comme suit :

Priizion 2015 vz Béel 2014
1 ADMIMNISTRATION

L' ecart decoule de I'application de la formule d'sllocation de codt actuellement en place. Les charges 164.4

entre compagnies affiliees ont ory, le tout en lien avec 'sppliction d'une desallocation de 33 % de
ces charges, d'une part de 10,2 % allouse aux activites non reglementees pour | part restante.
L'&lément prinicpal qui powsse les codts 3 la hausse sont les bénsfices sux employes.

2 INFORMATIQUE

Variation de a refacturation des frais informatigues groupe (le mode d'allocation n'ayant pas evolue, mais
s codits 3 partager ayant evolug): augmentstion concemant le soutien aux infrastruectures [95 O005),
augmentation concernant les frais de certsins logiciels des opérations (leaksurvey, egat_.) (34 000%),
compensees partiellement par une diminution des frais relatifs 3 un outil de partage des donnees (UCIR), |=

wersion etant stabilisees (-39 Dﬂﬂﬂ::- L]
Frais concernant la configuration et services fiés 3 Clickmobile. 35
Budit de seourite informatique (procedure EGD).dépense poncuelle. 25
BAutres wariztions et inflation. 85 161.5

(i) Pour les services entre compagnies affiliées, Gazifere justifie les écarts entre 2015 et 2016
comme suit :

c 2016 ¢ Préisign 2015

4 Dont les variztions des frais de nature informiatiqgue suivantes;

Variation due 3 Mawdit de seourite inform atigue, mon TRCLITERTE [25.0)
Frais de soutien annuels de WAMS [plus eleves gue ceux de EnVision). 57.6
Autres variations et inflation. 259 8.5

Demandes :

Au sujet de la référence (i) :

Autres charges

12.1  Veuillez détailler et justifier ’augmentation de 95 k$ liée au soutien aux infrastructures.

Réponse 12.1 :
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La hausse des codts de 95 000 $ s’explique par un changement de fournisseur. En effet,
avant 2015, le service était offert par EGD. En 2015, ’ensemble de ce service est offert a
partir d’Enbridge inc. via un nouveau service centralisé ISS (Infrastructure shared
services).

Ce nouveau service, tout en continuant a offrir les outils habituels, a pour objectif
d’améliorer la sécurité et la qualité du service informatique pour tous les clients en
Amérique du Nord.

12.2  Veuillez expliquer I’augmentation de 38 k$ afférente & Clickmobile.

Réponse 12.2 :

Suite a ’implantation de Clickmobile, il est apparu que des probléemes de connectivité
limitaient Dutilit¢ de D’outil. Un investissement additionnel a donc été requis afin
d’implanter un modem dans chacun des véhicules, de sorte que les techniciens aient un
acces adéquat a I’extérieur de leur véhicule.

12.3  Veuillez élaborer sur ’audit de sécurité informatique.

Réponse 12.3 :

L’audit informatique a été jugé nécessaire par la haute direction des entreprises affiliées a
EGD. Cet audit aura lieu au méme moment pour les quatre affiliés (EGNB, St-Lawrence
Gas, Tecumseh et Gazifere) et le colt sera partageé entre les quatre affiliés.

Ce montant n’est pas récurrent, mais pourrait se répéter de temps a autres dans I’avenir.

Au sujet de la réference (i) :

12.4  Veuillez expliquer les raisons pour lesquelles les frais de soutien annuels de WAMS sont
plus élevés que ceux de EnVision.

Réponse 12.4 :

L’allocation des coiits de I’outil de remplacement WAMS est effectuee de la méme que celle
de EnVision, c’est-a-dire qu’elle est basée sur le nombre de clients entre EGD et Gazifere.
Cependant, le montant du nouvel outil est légérement supérieur. Il faut se rappeler
gu’EnVision étant en place depuis 11 ans, la mise a jour était devenue nécessaire.
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