
Réel 2010 Réel 2011 Réel 2012 Réel 2013 Réel 2014 (4+8) 2015 Budget 2016

Charges liées aux régime de retraite 0.0 0.0 454.6 812.7 1,151.1 618.1 77.0
Autres avantages sociaux 1,604.6 2,090.4 2,099.3 1,997.9 2,084.8 2,342.5 2,519.8
Avantages sociaux totaux 1,604.6 2,090.4 2,554.0 2,810.7 3,235.9 2,960.6 2,596.8

Salaires 3,301.2 3,513.4 3,917.6 3,936.7 4,015.7 4,564.7 4,755.2
Salaires et avantages sociaux 4,905.8 5,603.8 6,471.5 6,747.3 7,251.6 7,525.3 7,352.0

Formation et développement des employés 82.3 72.6 126.4 108.9 103.9 119.0 129.0
Relocalisation d'employés 0.0 34.9 5.8 1.5 84.4 85.7 0.0
Matériel et fournitures - général 79.7 75.0 107.8 131.7 82.1 129.5 133.2
Matériel et fournitures de bureau 107.1 105.4 139.5 99.6 94.0 103.3 105.4
Frais professionnels et réglementaires 2,905.0 1,928.7 1,717.9 2,246.1 2,622.2 2,733.7 1,782.2
Maind'œuvre contrcactuelle 938.8 971.5 1,111.2 1,211.9 1,134.2 1,359.3 1,379.5
Marketing 115.2 125.5 158.3 141.0 115.6 152.4 191.0
Frais de bureautiques et services technologiques 283.9 312.5 330.9 332.7 363.4 382.5 410.5
Autres frais externes 399.8 303.8 516.2 545.1 600.9 597.6 627.1
Frais d'entretien et réparation 14.1 14.3 55.2 23.3 10.5 26.1 25.4
Frais de fonctionnement et maintenance du parc de véhicules 147.0 173.7 183.7 172.7 174.8 190.6 196.9
Location d'équipement 8.6 6.2 4.5 5.3 4.5 5.4 5.5
Location de locaux et bureaux 532.5 621.8 638.4 644.4 654.4 674.7 724.2
Frais de télécommunication 95.9 82.2 83.3 86.0 72.3 84.6 89.9
Frais de déplacement et représentation 93.6 89.4 74.6 88.8 78.5 92.2 117.5
Dommages et dégâts matériels 29.4 29.3 24.9 23.2 10.7 4.4 3.1
Primes d'assurances 92.8 156.3 200.9 300.4 260.1 281.2 258.3
Impôts fonciers et autres taxes 0.0 1.7 0.5 0.1 0.1 0.1 0.1
Autres frais opérationnels et recouvrements de frais opérationnels (1) 478.8 475.8 234.0 524.5 466.5 821.9 981.6
Dons et frais d'adhésion 125.0 125.5 127.8 122.0 112.2 101.9 136.6
Provision pour mauvaises créances 481.0 176.3 66.6 89.2 114.0 100.0 100.0
Frais bancaires 14.7 17.7 17.2 19.3 19.0 19.5 20.0

Sous-total 11,930.9 11,503.8 12,397.0 13,665.1 14,429.9 15,591.2 14,769.3

Portion des frais alloués aux activités non réglementées 654.1 735.2 817.6 898.8 973.9 1,086.9 1,051.5

Charges d'exploitation 11,276.8 10,768.6 11,579.4 12,766.4 13,456.0 14,504.3 13,717.8
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(1)  Cette ligne est principalement composée des frais de gestion Groupe, de recouvrements et revenus récupérés des clients, par exemple, frais pour fermeture et/ou réouverture de compteurs, de frais récupérés autres et 
d'autres frais opérationnels
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