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Prévision 2015 vs Réel 2014

1 SALAIRES

La croissance des salaires au service des opérations s'explique principalement par trois composantes.   73.2
La première est l'augmentation salariale qui a eu un impact de croissance de l'ordre de 2 à 2,5 % par année.     
La seconde est la promotion de quelques individus dans le domaine de la maintenance.
La troisième est l'ajout de deux postes découlant d'un effort accru associé à la sécurité ainsi qu'au respect               
des normes, tels que la Régie du bâtiment du Québec, les relations avec la municipalité et par incidence, la
croissance de la supervision des entrepreneurs de Gazifère. Ainsi, un poste de gestionnaire de chantier a été 
requis ainsi qu'un poste d'aviseur de sécurité et de formation. À noter que ce poste inclus également la formation
technique interne désormais offerte en français, tel que requis par l'Office de la langue française, du coaching 
et du transfert de connaissance. Cela s'applique également dans une période de transition où plusieurs employés
partiront à la retraite au cours des prochaines années.      

Les postes ont été mis en place en janvier 2015 et comblés à l'interne par des techniciens. Un de ces 2 postes de 
technicien a été comblé, l'autre a été laissé temporairement vacant.

2 AUTRES CHARGES

Outre les effets de l'inflation, l'écart s'explique principalement par les éléments suivants : 257.8
1- Un coût de 85 600 $ relié aux ressources humaines (non salarial, prime de relocalisation)
2- Des frais professionnels associés à la francisation de 20 000 $.
3- Recours plus important aux contracteurs dû au poste d'un technicien laissé vacant. De plus, l'ampleur du 
travail effectué sur les compteurs a été beaucoup plus bas que la normale en 2014. 2015 présente un retour à la 
normale.
4- Un crédit reçu de Gazifère en 2014 qui ne s'applique pas en 2015 pour 31 714 $.

Outre les effets de l'inflation, l'écart s'explique principalement par l'ajout d'un coût de 60 000 $ pour 2015 99.1
pour un de nos entrepreneurs pour la surveillance d'un réseau de pipeline (Jacques Cartier-
Fournier-Montclair) considéré désormais comme vital. 
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Prévision 2016 vs prévision  2015

3 SALAIRES

La hausse de coût s'explique par l'inflation salariale, de l'ordre de 2 à 2.5 %. De plus, le poste de technicien 114.7
laissé vacant par la mise en place du superviseur sera remplacé à compter de janvier 2016. Ce poste ne 
représente pas seulement un remplacement dans les fonctions passées. En effet, il représente plutôt une nouvelle 
fonction reliée à l'accroissement des travaux et à la réalisation des objectifs plus ambitieux au niveau de la qualité 
et de la sécurité du travail de nos entrepreneurs. 

4 AUTRES CHARGES

Outre l'effet de l'inflation, les coûts additionnels de 56 000 $ s'expliquent principalement par deux projets 52.6
qui demanderont un effort accru. D'une part, il est prévu une augmentation des inspections des équipements
mis en place chez la clientèle actuelle et nouvelle. La fin de vie utile d'un parc d'équipements plus important
que par le passé nécessitera une augmentation des inspections, pour 10 000 $. Un montant additionnel de
26 000 $ proviendra quant à lui du processus de réponse d'urgence chez la clientèle (house heating
emergency response). Cet ajout découle principalement d'une augmentation des besoins de vérification
d'un plus grand nombre de résidences pour des raisons de sécurité des occupants. Ces tâches additionnelles 
sont effectuées par les entrepreneurs de Gazifère.
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Outre les effets de l'inflation, la hausse provient principalement  d'une hausse importante de facturation pour 
certains services spécialisés dont l'hydro excavation pour 44 000 $.
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