
Réel (4+8) Cause
2014 2015 2016

(000$) (000$) (000$) (000$) % (000$) %
1 2 3 4 = 2-1 5 6 = 3-2 7

SALAIRES
1 Opération et Entretien (1) 981.6 1,054.8 1,129.1 73.2 7.5% 74.3 7.0%

2 Ventes et communication                              (2) 608.4 681.2 609.8 72.8 12.0% (71.5) -10.5%

3 Service à la clientèle (3) 1,162.4 1,170.3 1,193.7 7.9 0.7% 23.5 2.0%

4 Administration                     (4) 519.2 814.1 642.2 294.9 56.8% (171.9) -21.1%

5 Informatique (5) 448.1 550.5 561.8 102.4 22.9% 11.3 2.0%

6 Affaires réglementaires (6) 296.2 293.8 346.6 (2.4) -0.8% 52.8 18.0%

7 TOTAL          4,015.7 4,564.7 4,483.2 549.0 13.7% (81.5) -1.8%

AUTRES CHARGES
8 Opération et Entretien (7) 1,130.2 1,560.9 1,562.5 430.7 38.1% 1.6 0.1%

9 Ventes et communication                              (8) 293.6 350.5 401.9 56.9 19.4% 51.4 14.7%

10 Service à la clientèle (9) 525.1 566.0 577.0 40.8 7.8% 11.0 1.9%

11 Administration                     (10) 3,610.7 3,238.9 2,894.2 (371.8) -10.3% (344.7) -10.6%

12 Informatique (11) 203.4 223.7 235.6 20.3 10.0% 11.9 5.3%

13 Affaires réglementaires (12) 2,209.0 2,301.6 798.9 92.6 4.2% (1,502.7) -65.3%

14 TOTAL          7,971.9 8,241.5 6,470.1 269.6 3.4% (1,771.4) -21.5%

SERVICES ENTRE COMPAGNIES
15 AFFILIÉES (13) 1,402.5 1,612.0 1,578.6 209.5 14.9% (33.4) -2.1%

16 GRAND TOTAL 13,390.2 (14) 14,418.3 12,531.9 1,028.1 7.7% (1,886.4) -13.1%

Notes: (1) Voir GI-28, document 2, page 1 de 1, ligne 1.
(2) Voir GI-28, document 3, page 1 de 1, ligne 1.
(3) Voir GI-28, document 4, page 1 de 1, ligne 1.
(4) Voir GI-28, document 5, page 1 de 1, ligne 1.
(5) Voir GI-28, document 7, page 1 de 1, ligne 1.
(6) Voir GI-28, document 6, page 1 de 1, ligne 1.
(7) Voir GI-28, document 2, page 1 de 1, ligne 10.
(8) Voir GI-28, document 3, page 1 de 1, ligne 6.
(9) Voir GI-28, document 4, page 1 de 1, ligne 6.
(10) Voir GI-28, document 5, page 1 de 1, ligne 8.
(11) Voir GI-28, document 7, page 1 de 1, ligne 5.
(12) Voir GI-28, document 6, page 1 de 1, ligne 12.
(13) Voir GI-28, document 8, page 1 de 1, ligne 6.
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(14) Selon la fermeture des livres 2014, Voir GI-2, document 1.1, page 1 de 1, colonne 1, ligne 7, ajusté des amortissements 
anciennement présentés en charges d'exploitation du service Opération et entretien, d'un montant de 65 900$.
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