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NOTE LIMINAIRE

Le contenu du présent document a été fixé par la Régie de I'énergie en vertu de la Loi sur la
Régie de I'énergie (L.R.Q., c. R-6.01). Tout client en désaccord avec l'application faite du
présent document par le distributeur peut formuler une plainte a celui-ci selon la procédure
d’examen des plaintes établie par le distributeur et approuvée par la Régie de I'énergie en vertu
de la décision D-98-25, dossier R-3392-97, 13 mai 1998, Annexe B. Si le client est en
désaccord avec la décision rendue par le distributeur sur sa plainte, il peut ensuite demander a
la Régie d’examiner celle-ci, selon les dispositions prévues au chapitre 7 de la loi précitée
(articles 86 a 101).
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1.  APPLICATION

1.1 CHAMP D’APPLICATION

Les dispositions du présent document établissent les conditions de service et les tarifs de
Gazifere Inc. (le distributeur) dans son territoire exclusif de distribution.

1.2 INFORMATION

Le distributeur informe ses clients quant aux présentes conditions de service et a I'application
des divers services et tarifs. De plus, lors de I'entrée en vigueur de nouvelles conditions de
service ou de nouveaux tarifs, le distributeur en informe ses clients par écrit. Il les informe
également de la disponibilité de différents tarifs, de leur droit de bénéficier du tarif de distribution
le plus avantageux et d’obtenir, sans frais, une copie des Conditions de service et Tarif.

1.3 DEFINITIONS

Dans le présent document, on entend par :

ADRESSE DE FACTURATION

L’adresse ou la facture est envoyée au client.

ADRESSE DE SERVICE

L’adresse qui est ou qui sera raccordée au réseau de distribution.

ANNEE CONTRACTUELLE

Période de 12 mois débutant a la date convenue au contrat écrit.

APPAREIL DE MESURAGE

Tout appareil ou ensemble d’appareils servant a mesurer le gaz naturel retiré par le client, ce
qui inclut notamment le compteur, muni ou non d’un dispositif de lecture a distance.

BRANCHEMENT

Conduite souterraine appartenant au distributeur reliant la conduite principale de distribution au
point de raccordement a I'adresse de service.

CLIENT

Une personne physique ou morale, une société ou un organisme ayant conclu un contrat avec
le distributeur.

COEFFICIENT D’UTILISATION

Ratio de la consommation journaliere moyenne annuelle avec la consommation journaliére de
pointe (peut étre évaluée en utilisant le volume souscrit sous les tarifs 3, 4, 5, 6, 8 et 9).
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1. APPLICATION

CONTRAT

L’entente entre un client et le distributeur pour un ou des service(s) de gaz naturel fourni(s) par
ce dernier a une adresse de service.

EMETTEUR

Client se qualifiant a titre d’émetteur au sens de l'article 2 du Réglement concernant le systeme
de plafonnement et d’échange de droits d’émission de gaz a effet de serre (chapitre Q-2,
r.46.1).

ENTENTE DE PAIEMENT

L’accord, entre le client et le distributeur, qui vise a répartir le paiement des sommes dues
impayées a la date d’échéance, en plus de prévoir le paiement complet des factures émises au
cours de la période visée par I'accord.

FACTEUR DE PRESSION

Le coefficient appliqué a la mesure du volume de gaz naturel retiré par le client, afin de tenir
compte de la pression atmosphérique et de la pression de livraison.

FACTEUR MULTIPLICATEUR

Le coefficient appliqué a la mesure du volume de gaz naturel retiré par le client, afin de tenir
compte des caractéristiques de I'appareil de mesurage.

JOUR

Période de 24 heures commengant a 10h00 heure normale de I'Est (HNE) a défaut d’'une heure
convenue.

JOUR OUVRABLE

Jours du lundi au vendredi a I'exception des jours fériés.

METRE CUBE DE GAZ NATUREL (m®)

Quantité de gaz naturel contenue dans un métre cube a la pression absolue de 101,325
kilopascals et a la température de 15 degrés Celcius.

OBLIGATION MINIMALE ANNUELLE

Volume minimal annuel de gaz naturel, pour chaque année du contrat, que le client s’engage a
payer, conformément au document des Conditions de service et Tarif, qu’il le retire ou non.

OBLIGATION MINIMALE MENSUELLE

Montant fixe facturé au client mensuellement.
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1. APPLICATION

PERIODE CONTRACTUELLE

Période d’'une année ou moins comprise entre deux dates convenues.

POINT D’ACCEPTATION

L’endroit ou le fournisseur du distributeur accepte la livraison de la fourniture de gaz naturel en
vue de l'acheter du client ou de le transporter jusqu’a la franchise du distributeur pour que
celui-ci, via son réseau de distribution, le livre au client.

POINT DE LIVRAISON AU CLIENT

L’endroit situé immédiatement aprés I'appareil de mesurage du distributeur et ou celui-ci met le
gaz naturel a la disposition du client.

POINT DE MESURAGE

Un appareil de mesurage, ou plus d’'un appareil de mesurage si le distributeur juge a propos
d’en utiliser plus d’'un, mesurant le gaz naturel retiré par un méme client et desservant un ou
plusieurs édifices ou installations situés sur un méme emplacement occupé par ce client.

POINT DE RACCORDEMENT

Point ou le branchement du distributeur rencontre la tuyauterie du client a 'adresse de service.

POUVOIR CALORIFIQUE SUPERIEUR

Le nombre total de joules produit par la combustion compléte, a pression constante, d’'un métre
cube de gaz naturel au contact de I'air, dans des conditions telles que le gaz naturel est exempt
de vapeur d’eau, que le gaz naturel, l'air et les produits de combustion sont a la température
normale et que toute I'eau produite par la combustion est condensée a I'état liquide.

PRIX D'ACHAT DE L'OUEST CANADIEN

Prix au métre cube, auquel référe le tarif facturé au distributeur par son fournisseur, que ce
fournisseur paierait pour le gaz naturel (a un pouvoir calorifique de 37,69 mégajoules par metre
cube) en vertu de ses conventions d'achat de gaz naturel qui prévoient I'achat de gaz naturel
livré par des clients a ce fournisseur dans I'Ouest canadien a l'intersection de la frontiére de
I'Alberta (Empress) et des installations de TransCanada PipeLines Limitée.

PRIX DE DISTRIBUTION

Composante des tarifs 1 a 9 qui permet au distributeur de récupérer ses colts d’exploitation et
le colt associé a I'équilibrage de la charge.

PRIX DE LA FOURNITURE DE GAZ NATUREL

Composante des tarifs 1 a 9 qui permet au distributeur de récupérer les colts afférents a la
molécule de gaz naturel et au gaz de compression.

Gazifere, Conditions de service et Tarif 9



1. APPLICATION

PRIX DE TRANSPORT

Composante des tarifs 1 & 9 qui permet au distributeur de récupérer les colts afférents au
transport du gaz naturel en amont du territoire desservi par le distributeur.

RACCORDEMENT

Le fait de relier une nouvelle adresse de service au réseau de distribution.

RESEAU DE DISTRIBUTION

Réseau de distribution de gaz naturel tel que défini dans la Loi sur la Régie de I'énergie (L.R.Q.,
c. R-6.01).

SERVICE CONTINU

Service de gaz naturel ininterrompu.

SERVICE DE GAZ NATUREL

Un ou plusieurs services du distributeur parmi les suivants : service de fourniture de gaz
naturel, service de gaz de compression, service de transport, service d’équilibrage et service de
distribution.

SERVICE INTERRUPTIBLE

Service de gaz naturel offert par le distributeur ou pris en charge par le client pouvant faire
l'objet d’arrét ou de réduction au choix du distributeur, pour des motifs de capacité ou
d’approvisionnement.

TARIF

L’ensemble des taux et des conditions tarifaires applicables au client et au distributeur, tels que
fixés aux sections Il et IV.

USAGE DOMESTIQUE

L’utilisation du service de gaz naturel pour des applications exclusivement reliées a I'habitation
d’'une résidence personnelle, de logements situés dans une coopérative d’habitation ou un
organisme d’habitation sans but lucratif ou a 'usage de parties communes situées dans une
copropriété divise, dont chacun n’a pas plus de six unités d’habitation.

VOLUME AUTORISE

Le net du volume souscrit moins le volume ayant fait I'objet d'une ordonnance au client de
réduire ou de cesser I'utilisation du gaz naturel, multiplié par 102%. A I'égard d’une entente
service-T en vertu des tarifs 3, 4, 5, 6, 8 et 9, le volume autorisé déterminé précédemment sera
réduit par I'excédent du volume quotidien moyen du client par rapport au volume de gaz naturel
livré au distributeur.
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1. APPLICATION

VOLUME DEFICITAIRE

Portion du volume minimal non retirée par le client.

VOLUME EXCEDENTAIRE

Volume de gaz naturel retiré par le client & un point de mesurage en excédent du volume
autorisé.

VOLUME QUOTIDIEN MOYEN

Volume de gaz naturel qu’un client en service-T s’engage a livrer au distributeur a chaque jour
en vertu d’'une entente service-T.

VOLUME SOUSCRIT

Volume de gaz naturel stipulé dans tout contrat écrit en vertu des tarifs 3, 4, 5, 6, 8 et 9 que le
distributeur s’engage a mettre a la disposition du client quotidiennement et a livrer selon les
termes et conditions du contrat.

Gazifere, Conditions de service et Tarif 11
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2. RESEAU DE DISTRIBUTION

2.1 RESEAU DE DISTRIBUTION

Le distributeur détermine 'emplacement de son réseau de distribution.

Le distributeur est propriétaire du réseau de distribution et il fournit, installe, opére et entretient
le réseau de distribution jusqu’au point de raccordement.

A lexclusion du distributeur ou de tout agent autorisé, nul ne peut, & aucun moment, ni
d’aucune fagon, modifier ou altérer le réseau de distribution du distributeur.

2.1.1 ACCESSIBILITE

Le client doit rendre accessible le réseau de distribution au distributeur en tout temps et
doit maintenir les lieux de fagon a permettre I'exploitation du réseau de distribution par le
distributeur conformément a la Iégislation applicable.

Lorsque le client refuse I'accés au réseau de distribution du distributeur, le distributeur
envoie un avis écrit au client de son intention de procéder a une interruption. Le préavis
doit &tre d’au moins dix jours ouvrables. A I'échéance de ce préavis, le distributeur peut
interrompre le service de gaz naturel.

A la suite d’une interruption de service conformément au présent article, le distributeur
facture au client les frais de remise en service prévus a l'article 23.1.1.3 au moment de
la remise en service.

2.1.2 DEPLACEMENT OU MODIFICATION

Le demandeur d’un déplacement ou d’'une modification du réseau de distribution doit
étre propriétaire de 'immeuble ou est située I'adresse de service ou déclarer et garantir
détenir, a cet effet, toutes les autorisations et permissions requises du propriétaire des
lieux. Le demandeur doit fournir au distributeur, sur demande, toute preuve en attestant.

Lorsque le distributeur déplace ou modifie son réseau de distribution a la suite d’une
demande faite en vertu de I'alinéa précédent, il peut facturer au demandeur le colt des
travaux, selon une évaluation dont il lui fournit le détail au préalable ou selon le codt réel
des travaux. Le mode de facturation du colt des travaux est déterminé lors de la
demande de déplacement ou de modification.

Advenant le retrait d’'une demande de déplacement ou de modification de réseau de
distribution, le distributeur peut facturer le demandeur si des travaux ont déja été
entrepris ou complétés. Le montant est alors fixé en fonction du codt réel des travaux.

Gazifere, Conditions de service et Tarif 13



3. SERVICES

3.1 SERVICES DE GAZ NATUREL

Le service de distribution est offert exclusivement par le distributeur sur son territoire, tel que
prévu a la Loi sur la Régie de I'énergie.

Le service d’équilibrage est automatiquement offert a tous les clients par le distributeur.
Les services suivants peuvent, au choix du client, étre obtenus du distributeur ou, sous réserve

de la section 11l du présent document, étre pris en charge par le client auprés d’un ou plusieurs
fournisseurs :

1° le service de fourniture;
2° le service de gaz de compression;
3° le service de transport.

Le distributeur fournit par défaut les services mentionnés a l'alinéa précédent, conformément a
la section Il du présent document, a moins que le client ne I'avise de son intention de prendre
en charge certains de ces services.

3.2 CHOIX DE SERVICES

Les conditions relatives a I'obtention ou a la prise en charge de services par le client sont
prévues a la section Il du présent document.

Gazifere, Conditions de service et Tarif 14



4. DEMANDE DE SERVICE DE GAZ NATUREL ET
CONTRAT

4.1 DEMANDE DE SERVICE DE GAZ NATUREL

4.1.1 FACONS DE PROCEDER A LA DEMANDE DE SERVICE

4.1.1.1 Adresse reliée au réseau de distribution

La demande de service peut étre faite au distributeur par téléphone, courrier,
courriel, télécopieur ou sur le site Internet du distributeur.

A la suite de l'acceptation de la demande de service de gaz naturel, le
distributeur facture au client les frais prévus a l'article 23.1.1.1 pour l'ouverture
d’'un compte, au nom du client, a I'adresse de service.

4.1.1.2 Adresse non reliée au réseau de distribution

La demande de service doit étre faite au distributeur par écrit sur le formulaire
prévu a cette fin.

Le demandeur doit étre propriétaire de 'immeuble ou est située l'adresse de
service ou déclarer et garantir détenir, a cet effet, toutes les autorisations et
permissions requises du propriétaire de 'immeuble. Le demandeur doit fournir au
distributeur, sur demande, toute preuve en attestant.

A la suite de l'acceptation d'une demande de service de gaz naturel, le
distributeur facture au client les frais prévus a l'article 23.1.1.1 pour I'ouverture
d’'un compte, au nom du client, a I'adresse de service.

4.1.2 CONDITIONS A L’ACCEPTATION D’UNE DEMANDE DE SERVICE

L’acceptation d’'une demande de service par le distributeur peut étre conditionnelle :

1° au versement d’un dépot exigé conformément a l'article 8.1;

2° au paiement, conformément au chapitre 7, des sommes dues au
distributeur par un client, si ce dernier continue d’occuper aprés la date a
laquelle le gaz naturel est requis I'adresse de service visée par la
demande.

4.2 INFORMATIONS A FOURNIR POUR LA DEMANDE DE SERVICE
DE GAZ NATUREL

4.2.1 PERSONNE PHYSIQUE

1° Informations obligatoires

a) Nom et prénom
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20

b)

c)

d)
e)
f)
g9)
h)

Adresse de service visée par la demande de service de gaz
naturel

Adresse de facturation, si différente de l'adresse visée par la
demande de service de gaz naturel

Numeéro(s) de téléphone

Date pour laquelle le service est demandé
Date de naissance

Autres comptes actifs aupres du distributeur

Derniére adresse occupée au cours des 12 mois précédant la
demande

Informations facultatives

a)
b)
c)

Numeéro de télécopieur
Adresse électronique

Lecture de I'appareil de mesurage

4.2.2 AUTRE PERSONNE

10

20

Informations obligatoires

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g9)
h)
i)

Nom de la personne
Raison sociale

Adresse de service visée par la demande de service de gaz
naturel

Adresse de facturation, si différente de l'adresse visée par la
demande de service de gaz naturel

Numéro(s) de téléphone

Identification de la personne a contacter
Date pour laquelle le service est demandé
Autres comptes actifs auprés du distributeur

Derniére adresse occupée au cours des 12 mois précédant la
demande

Informations facultatives

a)
b)
c)

Numéro de télécopieur
Adresse électronique

Lecture de 'appareil de mesurage
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4.3

RACCORDEMENT

4.3.1 COUT DES TRAVAUX ET RENTABILISATION DES
INVESTISSEMENTS

Lorsque I'adresse de service n'est pas reliée au réseau de distribution, le distributeur
évalue le colt des travaux requis et les revenus générés par le raccordement de
'adresse de service au réseau de distribution.

Advenant le retrait d’'une demande de raccordement, le distributeur peut facturer le
demandeur si des travaux ont déja été entrepris ou complétés. Le montant est alors fixé
en fonction du co(t réel des travaux.

4.3.2 ERAIS POUR RACCORDEMENT NON STANDARD

Les frais prévus a larticle 23.1.1.2 sont exigés du demandeur pour le raccordement
d’'une adresse de service :

1° lorsque le point de raccordement est situé a une distance de plus de
2 métres du coin de la fagade de celle-ci, ou

2° lorsque la longueur du branchement entre la ligne de propriété du terrain,

sur lequel est située la batisse, et le point de raccordement excéde
50 métres linéaires.

4.3.3 CONTRIBUTION FINANCIERE DU CLIENT

Lorsque les revenus générés par le raccordement de I'adresse de service au réseau de
distribution ne permettent pas au distributeur de rentabiliser ses investissements, selon
I'évaluation du colt des travaux requis, aux conditions approuvées par la Régie de
I'énergie, le distributeur peut, a la conclusion du contrat, convenir avec le client d’'une
contribution financiére a payer par le client. Il peut aussi convenir, avec le client, d’'une
obligation minimale annuelle.

Lorsqu’une contribution financiére est requise, elle est payable en un seul eu-plusiedrs
versements avant le début des travaux_ou encore acquittée en plusieurs versements au
cours du contrat. Le distributeur fournit au client le détail de la contribution financiére
requise.

Lorsqu’une contribution financiere est requise, le distributeur et le client conviennent,
notamment, avant le début des travaux :

1° du montant de la contribution financiére demandée au client;

2° des modalités de paiement de la contribution financiere demandée au
client;

3° des conditions permettant le remboursement, en tout ou en partie, de la

contribution demandée au client, le cas échéant.
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4.4

4.5

Le distributeur peut rembourser en tout ou en partie, selon certaines conditions de
rentabilité prévues par écrit lors de la conclusion du contrat, la contribution financiére
versée par le client pour rentabiliser les investissements.

Malgré le versement d’'une contribution financiére par le client, le distributeur demeure
propriétaire exclusif du réseau de distribution

DELAIS REQUIS PAR LE DISTRIBUTEUR POUR LE SERVICE DE
DISTRIBUTION DE GAZ NATUREL

4.4.1 ADRESSE RELIEE AU RESEAU DE DISTRIBUTION

Le gaz naturel est mis a la disposition du client immédiatement si I'appareil de mesurage
n’est pas fermé ni scellé.

Si l'appareil de mesurage est fermé et scellé, un délai est requis. Ce délai peut
généralement varier entre un et cinq jours ouvrables. Cependant, le délai peut étre plus
long, a la demande du client ou en raison de contraintes liées a I'appareil de mesurage.
Dans ce dernier cas, le délai requis est établi selon chaque situation et le client en est
informé.

Si la demande de service est faite a la suite d’'une interruption de service faite a la
demande du client, le distributeur facture au client les frais de remise en service prévus
a l'article 23.1.1.3.

4.4.2 ADRESSE NON RELIEE AU RESEAU DE DISTRIBUTION

Lorsque le raccordement ne nécessite qu’'un branchement visant a relier 'adresse de
service au réseau de distribution existant, le délai requis entre I'acceptation de la
demande de service et la mise a la disposition du client du service de gaz naturel est de
30 jours ouvrables.

Cependant, le délai peut étre plus long, lorsque requis par le demandeur ou en raison de
contraintes liées a la construction. Dans ce dernier cas, le distributeur doit en informer le
demandeur.

Lorsque le raccordement nécessite, en plus du branchement, des travaux au réseau de

distribution existant, le délai requis par le distributeur est établi selon chaque situation et
le demandeur en est informé.

FORME, FORMATION ET ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT
451 FORME

Le contrat est écrit dans les cas suivants :

1° le client est facturé aux tarifs 3 a 9;
2° le client est en service-T ou en service de fourniture en achat-revente
dans I'Ouest;
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3° le client doit verser une contribution financiére au distributeur;

4° le client est assujetti a2 une obligation minimale annuelle.

4.6

4.5.2 FORMATION ET ENTREE EN VIGUEUR

Le contrat est formé lorsque le distributeur informe le nouveau client qu’il accepte sa
demande de service de gaz naturel ou au moment de la signature lors d’un contrat écrit.
Le service débute a la date convenue.

En I'absence de demande de service de gaz naturel, 'occupant est présumé avoir
conclu un contrat a partir du moment ou il commence a occuper I'adresse de service ou
le gaz naturel est mis a sa disposition. L’occupant est la personne qui a l'usage de
l'immeuble ou du local situé a I'adresse de service.

Lorsque la fin d’'un contrat avec un client est survenue et qu’aucun contrat n’a été formé,
pour I'adresse de service, avec un nouveau client, le propriétaire de 'immeuble ou est
située I'adresse de service est présumé avoir conclu un contrat et ce, lorsqu'’il fait défaut
d’'informer le distributeur de ses intentions quant au service de gaz naturel dans les
15 jours suivant la transmission par le distributeur d’un avis écrit a cet effet.

CONFIRMATION DE L’ACCEPTATION DE LA DEMANDE DE
SERVICE DE GAZ NATUREL

A la suite de I'acceptation de la demande de service, le distributeur communique par écrit, au
client, les informations obligatoires obtenues, en précisant que la lecture fournie par le client, le
cas échéant, peut différer de la lecture utilisée pour la facturation, et en excluant la liste des
autres comptes actifs du client.

Le distributeur communique également par écrit les informations suivantes :

4.7

1° le(s) tarif(s) applicable(s);

2° le montant et les modalités de la contribution financiére si requise;
3° l'information sur les moyens disponibles au client pour payer sa facture;
4° le fait que tous les clients a une méme adresse sont solidairement responsables

du paiement total des factures sur lesquelles ils sont nommément identifiés;

5° le fait que le contrat qui n’est pas écrit demeure en vigueur jusqu’a ce qu'il soit
résilié par le client ou, le cas échéant, par le distributeur;

6° I'exigence d’'un dépdt, le cas échéant, et les conditions de son remboursement.

DUREE DU CONTRAT

Lorsque le contrat n’est pas écrit, il demeure en vigueur jusqu’a ce qu’il soit résilié.

Lorsque le contrat est écrit, sa durée y est prévue.
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Le distributeur peut exiger que la durée du contrat soit la méme pour tous les services qu'il
fournit.

La durée minimale du contrat écrit est celle prévue a l'article 11.1.3 selon le tarif applicable.

4.8 MODIFICATION DU CONTRAT

Le client est responsable de signaler au distributeur tout changement aux informations fournies
depuis la demande de service de gaz naturel.

Par ailleurs, le client peut présenter une demande de modification de contrat. Lorsque cette
demande est conforme aux Conditions de service et Tarif et s’il est rentable et
opérationnellement possible pour le distributeur de I'accepter, le contrat peut étre modifié ou
remplacé par un nouveau contrat.

Un contrat écrit ne peut étre modifié verbalement.

Dans tous les cas prévus au présent article, la confirmation visée a l'article 4.6 n’est pas
transmise au client.

4.9 FIN DU CONTRAT

4.9.1 CONTRAT ECRIT

Le contrat prend fin & la date prévue.
Nonobstant ce qui précéde, le distributeur peut résilier le contrat lorsque le client a

manipulé les tuyaux, conduits, appareils de mesurage ou autres appareils du
distributeur, ou utilisé le service de gaz naturel du distributeur sans son consentement.

4.9.2 AUTRE CONTRAT

Le client peut résilier le contrat en informant le distributeur qu’il cesse ou va cesser de
bénéficier du service de gaz naturel. Il peut le faire verbalement, sauf pendant la période
du ler décembre au ler mars ou il doit le faire par écrit, et il doit préciser le moment a
partir duquel le service de gaz naturel n’est plus requis.

Par ailleurs, si le client n'informe pas le distributeur qu’il cesse ou va cesser de
bénéficier du service de gaz naturel, le distributeur peut résilier le contrat a 'un de ces

moments :
1° lorsqu’il constate que le client a cessé de bénéficier du service de gaz
naturel et qu’aucun autre contrat n’a été formé pour I'adresse de service;
ou
2° a la date d’entrée en vigueur d’un nouveau contrat avec un demandeur de

service de gaz naturel pour I'adresse de service visée, sauf dans le cas
d'un client qui doit une somme d’argent au distributeur et continuera
d’occuper, aprés la date a laquelle le gaz naturel est requis, cette adresse
de service.
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Nonobstant ce qui précéde, le distributeur peut résilier le contrat lorsque le client a
manipulé les tuyaux, conduits, appareils de mesurage ou autres appareils du
distributeur, ou utilisé le service de gaz naturel du distributeur sans son consentement.

4.10 FORCE MAJEURE

Lorsque le distributeur est victime d’'une force majeure, il est libéré de son obligation de
desservir le client et ce dernier est libéré de ses obligations minimales pendant la durée de la
force majeure. Le client est tenu, en toute autre circonstance, d’acquitter les obligations
minimales, y compris lorsqu’il est victime d’'une force majeure.

Le distributeur doit, lorsque le client est victime d’'une force majeure et sauf s'il cesse
définitivement ses opérations, déployer tous les efforts nécessaires pour alléger les
conséquences financiéres des obligations minimales du client et doit lui créditer les avantages
provenant de ces efforts. Ces efforts comprennent les démarches auprés de ses transporteurs
pour se faire libérer de ses propres obligations et le recours a l'entreposage, aux autres
distributeurs, a I'exportation et a d’autres clients.

4.11 MODIFICATIONS AUX CONDITIONS DE SERVICE ET TARIF

Tout contrat doit étre conforme aux Conditions de service et Tarif. || est assujetti aux
modifications a ce document fixées par la Régie de I'énergie et est réputé modifié par ces
modifications.
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5.1

5.2

APPAREILS DE MESURAGE

5.1.1 APPAREIL DE MESURAGE APPARTENANT AU DISTRIBUTEUR

Le distributeur détermine le type d’appareil de mesurage a utiliser au point de mesurage.
Il installe, opére et entretient un appareil de mesurage afin de mesurer le gaz naturel
retiré par le client.

Le client ne peut modifier ou altérer I'appareil de mesurage du distributeur.

5.1.2 EMPLACEMENT DE L’APPAREIL DE MESURAGE ET SON ACCES

Le distributeur détermine 'emplacement de son appareil de mesurage.

Le distributeur détient, sans frais, tous les droits d’entrée, de passage et d’accés a son
appareil de mesurage. Quant au client, il prend les moyens nécessaires pour que le
distributeur puisse exercer ces droits aux moments suivants :

1° en tout temps pour des raisons de sécurité;

2° entre 7 h 00 et 21 h 00 du lundi au vendredi a I'exception des jours fériés
ou a toute autre heure convenue avec le client, pour toute autre raison.

Le client ne doit pas nuire a I'accessibilité a I'appareil de mesurage du distributeur.

5.1.3 APPAREIL DE MESURAGE APPARTENANT AU CLIENT

Le client peut, sur la tuyauterie qui lui appartient, installer, opérer et entretenir a ses frais
son propre appareil de mesurage.

L’appareil du client doit cependant étre installé en aval de l'appareil de mesurage du
distributeur.

L’appareil de mesurage qui appartient au client doit étre installé, opéré et entretenu de
fagon sécuritaire et de maniére a ne pas nuire aux activités du distributeur.

MESURE DU VOLUME DE GAZ NATUREL RETIRE

L’appareil de mesurage indique le volume de gaz naturel retiré par le client, soit en unité
métrique, soit en unité impériale. Aux fins de la facturation, la mesure du volume en unité
impériale est convertie en unité métrique.

Selon le type d’appareil de mesurage utilisé, un facteur multiplicateur, ainsi qu’un facteur de
pression, peuvent également étre appliqués.
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5.3

5.4

LECTURE DE L’APPAREIL DE MESURAGE

5.3.1 LECTURE PAR LE DISTRIBUTEUR

Le distributeur choisit le mode de lecture a utiliser. La lecture de I'appareil de mesurage
peut étre faite sur place ou au moyen d’'un dispositif de lecture a distance.

Par ailleurs, si le client demande un mode de lecture autre que celui qui est choisi par le

distrib