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Présentation d‘Union des consommateurs
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Menages a budget modeste

Revenusipeu eleves, instablesiet précaires : travailleurs
atypiques, temporaires, autonemes, chomeurs, « accidents de
lalvie »

Beaucoupide depenses contraintes telles que : le loyer,
transporkt pourle travail, garderie , firais meédicaux

Peu de marge deimanceuvre : un imprévu provogue souvent
un compte en souffrance

Souvent victimes des frais d'administration et des
debranchements, faible participation aux mesures d’EE
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Debranchements,
secteur residentiel 2002-2014
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Frais d'administration eleves :
incitatifs ou desincitatifs ?

* Certains menages se deécouragent, car ils ne sont pas en
mesure de venir a bout de |eurs dettes

e Selon Hydro-Quebec Distribution en 2014 :

13,5 MS de frais d’administration furent récupérés dans les
Mauvaises creances

Les: mauvalises creances sont récupérées dans les tarifs : effet
inverse a celuilescompte
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« Double compensation » :
mauvaise pratique reglementaire

« regulators should ensure that.the.company.is not double-
compensated.for. those costs. Double compensation would
occurifithe utility.were to' collectithe carrying costs first
through itssworking capital adjustment and then again
through a late payment charge.”

Roger D: Colton, 1994, Determining the cost-
effectiveness of utility late payment charges
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Encaisse reglementaire (suite)

« 2.1.1. Delais de perception des comptes a recevoir
2.1.1.1. Methode de determination

Le délai de perception des comptes a recevoir est la
sommation du delaimoyen de consommation et du
déelai d’encaissement. »

HAD, R-3854-2013, B-0033, page 7.
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Frais d'administration

« Tout retard dans le paiement entraine des frais
d’administration calculés au taux mensuel de 1,2 %
(14,4 % par année) a partir de la date de
facturation. »

http://www:hydroguebec.com/residentiel/comprendre
-la-facture/tarification/frais-de-service/




S94n319e)
JU0J3S IN| INb %14 T ap UcREeSIUIWPE, P SIel) s3] Jed -

(SUIEIUBWIS|S91 95SIEDUD |
9p uolresadnaald ejunod) siiuel sas ap sield o) Jed -

JUsWsaueuly
9pISIedy sa| Jnoed sio) xnsp eiaied juswaied
9P pielad us agelgu un ‘Ssunelsisituaud e So| InS

« Uollesusdwo sjgnep: »
 uonesnsiuiwpe.p sied




« Double compensation » :
autres exemples

« [205] La Regie note quiun client qui exercera I'Option de
retrait paieradejalairedevanceimensuelle d’'abonnement qui
inclut desfrais pourla releve des compteurs. » (...)

[206] Bien que consciente delce fait, laiRégie ne juge pas
necessaire dajuster a la baisse le niveau des frais mensuels
d'abonnement des clientsiqui exerceront 'Option de retrait. »

Régie de l'energie, D-2012-128, R-37.88-2012
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Recommandations d’'UEC sur les
frais d’administration

Applicablestauitaux de 6% (Revenu Québec)

Eninterdire la rétrofacturation (nature punitive)

Non application en cas d‘entente de paiement

Applicablesa compter de la date d'échéance de la facture
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Interfinancement

« La Regie envient donc a interpréter le quatrieme
alinea de I‘article 52.1 de facon a y veir une intention
dulegislateur de vouloir imposer a la Régie une

limitation dans l’exercice de ses pouvoirs énonces
dans les autres dispositions de la Loi. »

D-2003-93, page 181.
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Interfinancement

« Laimethode delrépartition du colit de service est toujours
adéquate. (...)

La Regie, au fil'de sesidécisions, a approuvé la méthode en se
basant notamment sur le critere de la causalité des colits.

Aucun nouvelielement de contexte ne justifie de la réviser en
tout ou en partie. »

HAD, B-0071, Q1.1, page 4.
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Interfinancement — proposition HAD

LaRegie constate'enfin'quelles hausses tarifaires sur 3 ans
exceéderaient de 5,3 % |la hausse du colit de service par kWh
aux tarifsidomestiques (9,2 % - 3,9 %). Par contre, les hausses
tarifaires sur 3'ansiseraient inférieures de 9.7 % a la hausse du
colit de'service parkWh'au tarif grands industriels (7,2 % -

B-0099, page 85 et modificati
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Deécrhets a vitesse variable

Leldecret 841-2014 : mesures pour MER'en ceuvre en 2017

Le décret 1013-2014 : mise en ceuvre immédiate

Decrets'a proposidesinouveaux contrats speciaux : pas encore
publics, maisipris en compte dans laldemande amendée







